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Hur lange orkar

Myndigheter ar inte langre trygga platser att arbeta pa.

tt runda av lite
lagom litt en fre-
dagseftermiddag, ta
ett moéte pa volley
for att sedan susa
hem till familjen
och ta helg, drinte
socialsekreterarens
paroll. Arbetet
kriver nirvaro, stindig forberedelse
och uppdatering. De flesta trivs med
sitt ansvar men arbetar ofta under svara
villkor utan uppskattning. Orimliga
arbetsforhallanden inom socialtjansten
ar vil kinda savil inom karen som hos
allminheten.

| FORSKNINGSSUPPLEMENTET kan vi nu
presentera dnnu en vinkel av socialtjins-
tens undermaliga arbetssituation. Fors-
kare visar i detta nummer att socialse-
kreterare inom forsorjningsstod har sma
mojligheter att paverka sin arbetsborda.
De organisatoriska bristerna inom
socialtjansten har vi tidigare uppmark-
sammat genom Pia Thams forskning
om socialsekreterare som arbetar med
utredningar av barn och ungdomar i
Stockholms lin. Forskningen avslgjar
mobbning, trakasserier och psykisk
ohilsa inom socialtjinsten. Hennes
studie 2003 pavisade framfor allt brister
iarbetsvillkoren for socialsekreterare
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VAD TYCKER DU?
Hor av dig till mig med asikter! lena@socionomen.se

som dr nya i yrket och i den uppféljande
studien 2o14 hade deras villkor férsam-
rats ytterligare. Bland de minst erfarna,
de som arbetat hogst ett ar, hade ocksa
utsattheten for hot och véld 6kat mest.
Liksom studien om 6verbelastade soci-
alsekreterare inom forsorjningsstod har
Pia Thams forskning visat att manga
soker sig bort fran arbetsplatsen.
Polismordet i Biskopsgéarden i som-
ras, dir en ung polis skots till dods pa
Oppen gata, har nu dven satt arbetsvill-
koren inom poliskaren under lupp. I
Tendensartikeln i detta nummer berit-
tar vi om ny social forskning som visar
att manga poliser kdnner sig nedstim-
da, har svart att varva ner och slappna
av. Precis som hos socialtjansten finns
tecken pa att vissa polistjanster blivit
genomgangstjanster.

ATT LANDETS MYNDIGHETER inte
langre ar trygga arbetsplatser

- att tjansteman dverbelastas,
trakasseras, blir misshandlade,
mordade och flyr yrket - dr ett
hot mot oss alla. Faller myndig-
heterna sa faller hela samhiillet.
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Bildreportage: Sofia visar vagen till ett gott
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I korthet

TEXT: HANS P.A. KARLSSON

Ensamstaende kvinnor med barn ar
som vanligt mest utsatta i kristider.

i

Ensamstaende kvinnor med
barn utsatta under pandemin

EKONOMI. Andelen barnfamiljer med lag
inkomststandard 6kade dramatiskt under
pandemiaret 2020. De senaste tjugo aren har
hushallens disponibla inkomst 6kat samtidigt
som Forsakringskassans bidrag till barnhushal-
len minskat, men under 2020 vande utveckling-
en och andelen barnfamiljer med lag inkomst-
standard ¢kade igen. Aven skillnaden mellan
olika barnfamiljer 6kade. Storst var 6kningen for

Behandlingsmanual for
datorspelberoende saknas

HALSA. Hosten 2020 6ppnade Mottagningen for
spelberoende och skdrmhélsa pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset i Goteborg for att ta emot
datorspelberoende patienter. 2018 klassades da-
torspelberoende som en sjukdom av WHO. Det
saknas en svensk behandlingsmanual och fors-
kare har fatt en halv miljon kronor fradn Svenska
Spel for att utvardera om insatserna har effekt.

ensamstaende kvinnor med barn. | varas visade
en undersokning fran Kronofogden att andelen
ensamstaende foraldrar som har svért att klara
sina utgifter 6kade mellan maj 2020 och januari
2021, fran 17 till 42 procent.

Né&stan var femte ensamstaende med barn
hade lag inkomststandard. Forséakringskassans
utbetalningar av ersattningar till barnfamiljer
2020 uppgick till 91 miljarder kronor.

..Imiljarder kronor var
Forsakringskassans
ersattningar till
barnfamiljer ar 2020.

ILLUSTRATION: GETTY IMAGES
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Skolkurators-
dagarna
Metoder, juridik och
forskning. Vem blir
Arets Skolkurator
2021? | "Speak up”
pratar skolkuratorer
om sitt vardefulla
arbete. Info:
event.trippus.net

9-10/11

Socionom-
dagarna
Given motesplats for
dig som ar socionom.
Du traffar kollegor
och diskuterar frage-
stallningar som ar
viktiga for dig i din
profession. Info:
socionomdagarna.se

24-26/11

Socialchefs-
dagarna
Temat ar “Vaga visa
vagen - att navigera
i framtidens social-
tjanst”. Hur kommer
var varld att fungera
nar vi lagt corona-
pandemin bakom oss
och har en ny social-
tjanstlag? Intressanta
forelasare! Info:
socialchefsdagarna.se

//x N
f C-uppsatstav- \

lingen avgors
om nagra
manader. Hall /)
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Angest och depression
har 6kat kraftigt under
pandemin.

\

Nationell aterhdmtningsplan
i sparen av pandemin

HALSA. Flera av de kdnda riskfakto-
rerna for psykisk ohéalsa har forvarrats
under pandemin, sdsom ekonomisk
otrygghet, oro for samhallsutveckling-
en och férandrade mellanménskliga
relationer. Enligt en rapport fran OECD
(maj-21) har férekomsten av angest
och depression okat kraftigt och i flera
lander blivit dubbelt s vanligt.

Nu vill den ideella féreningen Mind
att regeringen upprattar en nationell

aterhamtningsplan for att hantera
pandemins foljder for manniskors
psykiska halsa. Bland annat anser Mind
att socialtjansten bor fa resurser for att
arbeta uppsokande i alla slags miljcer
dar sarbarhetstecken kan uppmark-
sammas i ett tidigt skede. Samtidigt
visar Folkhalsomyndighetens halsorap-
port (juni-21) att svenska befolkningen
i stort har klarat pandemin bra utifran
det psykiska vélbefinnandet.

[ ddbdens narhet
blir livet viktigast.

Tidl6s kunskap frén Lisa Sand, kurator och medicine doktor,
till oss socionomer som standigt kommer i kontakt med déden.
(Soc 7/2009)
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233 av landets 290

kommuner saknar en
handlingsplan for
\ suicidprevention.

Stérkt stod for samverkan
kring hedersrelaterat vald

HEDERSVALD. Nationella kompetens-
teamet mot hedersrelaterat vald och
fortryck har beviljat medel till fyra
lansstyrelser for att utveckla regionala
resurscentra. Dalarna, Skéne, Vaster-
norrland och Vastmanland far dela pa
tio miljoner kronor.

- Manga kommuner klarar inte av att
pa egen hand erbjuda malgruppsan-
passat stod till de som ar utsatta. Det
finns ett stort behov av samverkan med
narliggande kommuner, sdger Sandra
Peterson, chef for Nationella kompe-
tensteamet.
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Otrygghet storre
runt storstader

KRIMINALITET. Enligt en kortanalys
fran BRA finns det stora skillnader
mellan olika kommuner vad géller
andelen som kédnner sig otrygga vid
utevistelser i sitt bostadsomrade under
kvallstid. Fran 6 procent i Storuman till
59 procent i Malmdstadsdelen Fosie.
Overlag ar otryggheten stdrre i mer
tatbefolkade kommuner runt storsta-
derna. Kvinnor har ungefar dubbelt sa
hog risk som man att kdnna otrygghet
liksom den som har en narstaende som
varit utsatt for brott.



| KORTHET

Socionomen Jenny Hector
hjalper bibliotekspersonal
med konflikthantering
och leder hjdlpbehoévande
vidare till ratt instans.

Sociala problem pa bibliotek blir allt vanli-
gare. Drogforsiljning, brak mellan besékare
och med personalen forekommer. Bes6-
kare paverkade av alkohol och narkotika,
hemldsa och psykiskt sjuka soker sig till
biblioteken som manga ganger ér den enda
6ppna platsen dar alla &r valkomna utan att
behdva betala. Manga bibliotekarier vet
inte hur de ska hantera olika situationer och
Stockholms stadsbibliotek har darfor tagit :
hjalp av socionomen Jenny Hector. —

- Ibland sover besdkare har, ibland kissas
det pa fel platser, sdger hon.

Hon ar anstélld av Stockholms stadsbibli-
otek i ett forsok att hitta nya satt att hantera
oroligheterna pa biblioteket.

Jenny Hector har flera ars erfarenhet av
arbete med heml6sa inom socialtjansten
i Stockholm. Pa biblioteket arbetar hon
uppsokande och med fortbildning i konflikt-
hantering for bibliotekspersonalen. Hon
natverkar med aktorer dar biblioteksbes6-
kare som mar daligt kan fa hjalp.

For att ta reda pa hur problematiken ser
ut har hon gjort en kartlaggning. Hon tar
regelbundet pass i informationsdisken och
utfor enklare bibliotekssysslor. Arbetet
pa biblioteket dr en stor omstéllning men
hittills har det varit roligt &ven om hon ar
ensam i sin socionomroll.

latior

Vad brister i samhillets stod eftersom
socialt utsatta soker sig till bibliotek?

- Tillrackligt stod. Det handlar om allt fran
brister i bostadspolitiken till insatser fér
manniskor med komplex problematik kring
missbruk och psykisk ohalsa.

Annika Clemens







Utblick

AFGHANISTAN. Strax efter fyra pa
eftermiddagen den 8 maj i ar utsat-
tes Sayed al-Shuhadaskolan i Kabul
for ett av de mest barbariska bomb-
daden i Afghanistans historia. Mer
an 90 personer, manga avdem unga
skolflickor, miste livet och narmare
250 skadades.

En av de skadade var 13-ariga Sami-
ra. Hon och hennes bésta kompis
Malika hade just slutat for dagen nar
den forsta bomben exploderade.
Naér flickorna flydde ner for gatan
small det igen. Och igen.

Samira 6verlevde, men den turen
hade inte hennes basta kompis.

Efter 20 ars krig har USA nu plockat
hem sina soldater fran landet. I skri-
vande stund har talibanerna intagit
presidentpalatset och presidenten
Ashraf Ghani har flytt landet. Manga
afghaner oroar sig 6ver vad som
kommer att hdnda nu.

For landets kvinnor kan det innebéra
en katastrof. Forra gangen talibaner-
na hade makten fick kvinnor inte ga
ut ensamma, de fick inte utbilda sig
eller arbeta, och unga flickor som
Samira fick inte ga i skolan.

Pa bilden: Samira och hennes pappa
Atiqullah, som arbetar som larare pa
skolan.

FOTO: GORAN ENGSTROM

Néagra kvinnor som férlorade
sina déttrar i bombdadet
protesterar utanfor skolan.

En enkel minnessten och
nagra nedbrunna ljus vid en
_av gravarna.

Tt

Gravplatsen dar flera av flick-
orna ligger begravda finns
bara ett stenkast fran skolan.
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TENDENS

Polismordet i somras vitthar om att poliserna arbetar
i en farlig miljo. Inom socialtjdnsten har den svara
arbetsmiljon fatt socialsekreterare att fly yrket.
Vad hander med samhallet om poliserna ocksa gor det?

a kvillen onsdagen den go
juni skots en polis till dods i
Biskopsgarden, ett sarskilt
utsatt omrade i Goteborg.
Polismannen var 33 ar, rela-
tivt ny i yrket och stod och
pratade med nagra personer
nir han blev beskjuten. I
skrivande stund misstinker
polisen att mannen inte var maltavlan utan skots
av misstag.

MALIN ERIKSSON ir professor i socialt arbete vid
Umea universitet och projektledare for en studie
om polisens arbetsmilj6 och trygghetsskapande
arbete i sarskilt utsatta omraden.

— Att en kollega blir beskjuten och skadas eller
dodas var en av de tva stressfaktorer som samtli-
ga polisanstillda rankade som hogst, sdger hon.

Poliser i utsatta omraden utsitts for hot och
vald. Allméinhetens benigenhet att samarbeta
ar ocksalag. Enligt Janne Flyghed, professor i
kriminologi vid Stockholms universitet, dr en bi-
dragande faktor att samhillet under flera ar har
skurit ner pa social service. Bland annat har flera
nirpoliskontor lagts ner. Eftersom det inte finns
nagon nirpolis dyker det bara upp anonyma
poliser, ofta med hjalmar och skoldar, niar nagot
har hint. Da 6kar motséttningarna, menar Janne
Flyghed.

- Folki omradena vill ha sina egna poliser. Poli-
ser som de kidnner och har fortroende for. Det tror
jag skulle leda till en nedtrappning av valdet, vilket
ocksa skulle fa poliserna att ma bittre, sdger han.

Aven i Malin Erikssons studie efterfragar
medborgarna poliser som ir regelbundet nir-
varande, som de har en relation till. De vill aven

av JENNIE AQUILONIUS

Malin Eriksson

att polisen ska ingripa hardare mot ordnings-
storningar och kriminalitet. Men punktinsatser
skapar snarare mer otrygghet.

— Samhiillets fokus pa utsatta omraden har lett
till att ménniskor dir kinner sig stigmatiserade
och diskriminerade. Den hir typen av punktin-
satser, som kan fa massmedialt utrymme, spar
paden kinslan. Det foder motstand och motvilja
mot polisen, sager hon.

For att stirka arbetet i sarskilt utsatta omraden
driver polisen sedan 2016 "Initiativ Mareld”
itre lokalpolisomraden i Region Stockholm.
Satsningen gar ut pa att 6ka polisnarvaron, hoja
sikerheten for de boende och forbittra arbets-
miljon for polisen. Forskarna har intervjuat poli-
ser i lokalpolisomradena och gjort en fallstudie i
norra Botkyrka.

I fallstudien beskriver polisen en mer svartvit
problembild dn de boende och andra samhiillsak-
torer. Men for att forsta komplexiteten i ett
omrade behdver man just finnas pa plats lange,
sdger Malin Eriksson.

- Det kan ocksa ha att gora med en brist pa
teoretisk kunskap hos polisen, om hur omradena
vixt fram och vad som lett till den situation vi har
idag. Polisen efterfragar den typen av kunskap,
och ocksa kunskap om vad ett relationsskapande
arbete innebir mer konkret.

Ungefir en tredjedel av de polisanstillda i
studien visade tecken pa nedstimdhet och lika
manga hade svart att varva ner och slappna av.
De som upplevde en hog arbetsbelastning, otyd-
lighet och konflikt i sin yrkesroll, lag méjlighet
att paverka beslut samt lag tillgang till stod och
uppmuntran fran sin chef hade simre psykisk
hilsa dn de som skattade sin arbetsmiljo battre.

- Pa fragan om vad som gor att de dnda stannar

SOCIONOMEN
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Folk i omradena vill ha sina egna
poliser. Det tror jag skulle leda till
en nedtrappning av valdet.

i yrket svarar nistan alla: 'Darfor att jag alskar
mitt jobb’ Det finns ocksa ett starkt kollegialt
stod som betyder mycket.

Resultatet liknar det som Pia Tham, docent i
socialt arbete vid Hogskolan i Givle, har settisin
forskning om arbetsmilj6 och psykisk hilsa hos
socialsekreterare som utreder barn och ungas
situation. Ddr ar personalomsittningen hog och
arbetet har blivit ett genomgangsyrke. Hon har
ocksa undersokt varfor s manga viljer att soka
nytt jobb.

- Det berodde inte pa de hoga kraven utan pa
hur organisationen fungerade. Det var viktigt att
fa uppskattning, bli belonad for vil utfort arbete
och kinna att ledningen intresserar sig for perso-
nalens vilbefinnande, sager Pia Tham.

VAD SKULLE HANDA med samhillsutvecklingen
om poliserna borjar fly polisyrket pa samma sitt
som socionomerna flyr socialsekreteraryrket?
Det skulle fa allvarliga konsekvenser, menar Ma-
lin Eriksson. Redan i dag finns en diskussion om
poliser i vissa fall kan ersittas med ordningsvak-
ter som inte har samma verktygslada, kompetens
och mandat.

— Ordningsvakter dr inte pa samma sétt som
polisen en garant for att uppritthalla ordning,
sakerhet och hjilp till medborgarna, siger hon.

Det dr ocksa attraktivt for kriminella krafter
att etablera sig i omraden dir de vet att polisen
inte finns, fortsitter hon, eftersom de inte l6per
risk att aka fast.

- Da finns det inte nagon representant for
rattsstaten dar som kan uppritthalla lag och ord-
ning. Det ser vi inte bara i storstadsregioner och
utsatta omraden utan dven pa manga orter i gles-
bygden, de ir nya attraktiva platser for kriminella
krafter eftersom de kan ga under radarn dar.

Malin Eriksson ser ocksa tecken pa att vissa

SOCIONOMEN

polistjanster kan ha blivit genomgangstjanster.
Det handlar framf6r allt om dem som innebir
ingripanden i yttre tjanst. Poliserna berittade
att man, for att orka med dessa tjanster, helst
ska vara ung, viltranad, inte ha familj och kunna
jobba helt oregelbundet pa langa arbetspass.

- Det dr en ung och relativt nyutbildad grupp
som jobbar i de utsatta omradena. Det finns
ocksa unga poliser som aktivt sokt sig dit for att
snabbt fa erfarenhet och meriter, sedan soker
man sig vidare, siger hon.

Janne Flyghed ser en risk att de bra poliserna
forsvinner och de samre blir kvar. Men han tror
att 1onen spelar en storre roll dn arbetsmiljon.
Regeringen har ett mal om 10 ooo nya poliser,
men det dr symbolpolitik, enligt honom. Det
vore bittre med ett ligre antal nya poliser och i
stillet lagga pengarna pa hjda loner och kompe-
tensutveckling.

- Jag kan tinka mig att poliserna tittar i lone-
kuvertet och tinker, ‘Okej, jag tar stora risker
imitt jobb, dr det virt de hiar pengarna?’, siger
han.

Pia Tham ser d4ven konsekvenser for sociono-
merna.

- Det dr viktigt for dem att det finns poliser att
samarbeta med, siger hon.

DET FINNS MYCKET att gora i arbetsmiljon for
att forhindra en sadan utveckling, enligt Malin
Eriksson. Mer aterhdmtning och stod for att han-
tera stress dr tva exempel. Polisen ropar ocksa
efter samverkan, inte minst med socialtjanst och
skola. Polisen har fatt stora tillskott for arbetet
i utsatta omraden, men det har inte atfoljts av
resurser till kommunala aktorer.

- Det polisidra arbetet kan till exempel leda
till fler orosanmailningar, men socialtjansten har
inte kapacitet att ta hand om dem inom rimlig tid.



Forskarnas viktigaste
atgarder for hallbart polis-
arbete i utsatta omraden:

® Implementera sarskilt designade
hélsoprogram for anstallda.

® Forbattra arbetsmiljon; tydliggor
arbetsrollen, forstark medarbetares
mojligheter att paverka beslut samt
mojliggor stéd och aterkoppling fran
chefer till medarbetare. Prioritera tid
for dterhamtning.

e Utbilda om och fortydliga sekre-
tessbestammelserna mellan polis och
socialtjanst.

e Vidareutveckla de formaliserade
samverkansformer som byggts mellan
polismyndigheten, socialtjansten och
andra aktorer.

e Utveckla arbetet med att ta fram
lokala lagesbilder. Bjud in fler lokala
perspektiv for att synliggora komplex-
iteten.

® Ta fram en utbildning for lokalt polis-
arbete i sarskilt utsatta omraden.

Kalla: Studien Initiativ Mareld

Malin Eriksson menar ocksa att socialtjansten
behover bli mer synlig i lokalsamhillet. Hon blev
forvanad nir studiens enkiatundersokning pa en
hogstadieskola visade att eleverna hade betydligt
lagre fortroende for faltarbetarna an for polisen.

- Det vi horde var att faltarna inte syntes i
omradet. Socialtjansten behover, precis som
polisen har gjort, utarbeta handlingsplaner for
lokalt omradesarbete, men da utifran det sociala
arbetets logik.

Samtidigt fungerar de etablerade samverkans-
former som finns mellan polis och socialtjinst
vil och ar viktiga. Nir de olika yrkesgrupperna
kdnner varandra behover sekretessen inte
vara ett hinder. Men det finns ocksa ridsla och
okunskap.

- Kunskapen om hur man anvander sekretess-
brytande regler kan behova 6ka bade inom poli-
sen och socialtjansten, siger Malin Eriksson.

En chans for familjen

GrédbyGarden ligger i nordéstra Skéne, i en by omgiven av hav,
sjéar och bokskogar. | frisk milj6 skapar vi férutsattningar att ta
fatt i den utvecklingstrad som slagit knut baserat pa var langa
erfarenhet och unika kompetens. Genom behandling hjalper

vi barn och féréldrar till trygga relationer. | utredningsuppdrag
védgleder vara noggranna observationer till val av insatser.

Vill du veta mer? Ring 0456-229 41 eller besck www.grodbygarden.se

m GrodbyGarden
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Uppdragsutbildning pa distans
borjar i november 2021.

Ericastiftelsen

Behandling, utbildning och forskning



— (verbelastning - att hantera hg

__, Skakronologisk alder spelain for ldres ratt

FORSKNINGSSUPPLEMENTET 50

NYTTINOM SOCIAL
FORSKNING

Vi far veta hur socionomerna hanterar
och upplever hog arbetsbelastning e
samt hur socionomstudenterna staller =
sig till aldreboendegarantin.

ILLUSTRATION TZENKO STOYANOV

arbetsbelastning inom socialtjinstens
forsorjningsstod
av STAFFAN HOJER, JOHAN BERLIN, STEFAN SZUCS , ANDREAS LILJEGREN

till stod och service? En studie av svenska

socionomstudenters attityder
s HAKAN JONSON

Nyheter fran Félt och Forskning
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etta dr det femtionde
numret av Socionomens
forskningssupplement.
Det finns starka interna
drivkrafter for forskare
inom socialt arbete att
publicera sig i eng-
elsksprakiga och hogt
rankade internationella
tidskrifter och vi ar darfor glada 6ver att kunna
fortsitta att publicera artiklar pa svenska med
relevans for det viaxande praktikfiltet.

Som vanligt publiceras tva originalartiklar pa
svenska. Den forsta artikeln har titeln Overbe-
lastning — att hantera hog arbetsbelastning inom
socialtjinstens forsorjningsstod och har forfattats
av Stefan Hojer, Andreas Liljegren, Johan Berlin
och Stefan Sziics. Bakgrunden till studien ar de
senaste arens rapporter om 6verbelastning, att
personalen haft svart att hinna med sina arbets-
uppgifter och upplever stress och hog personal-
omsittning. Genom sin studie kan forfattarna
kasta ljus 6ver hur personalen upplever en hog
arbetsbelastning.

I den andra artikeln stiller professor Hakan
Jonson, fran Socialhdgskolan Lunds universitet,

fragan om kronologisk alder ska spela in for
dldres ritt till stod och service? Han har gjort en
studie av svenska socionomstudenters attityder
till fragan. Enligt sociallagstiftningen ska stod
till dldre genom dldreomsorg och annan service
utga fran behov. Samtidigt har det stéllts krav pa
en dldreboendegaranti for personer

6ver 85 ar utan provning av beho-
ven. Detta har upplevts som ett
dilemma dir fragan har stillts
om det ar aldern eller behovet
som ska avgora. Den sociala
omsorgen ir en 6kad del av
socionomutbildningarna i

dag och det ar viktigt ocksa att
Forskningssupplementet publice-
rar artiklar inom detta omrade.

I ar fyller socionomutbildningen roo ar vilket
kommer att uppmarksammas pa olika sitt under
aret. I dag finns det drygt 8 500 studenter regist-
rerade pa vara 19 socionomprogram. I ar fyller
ocksa den allminna rostratten oo ar. Under
vinjetten Nytt fran faltet visar vi att rostritten
inte alltid varit sa allmédn som gjorts gillande. Vi
presenterar ocksa nagra andra nyheter fran falt
och forskning.

REDAKTOR HANS SWARD
Professor i socialt arbete

g SOCIONOMEN 17
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OVERBELASTNING

att hantera hog arbetsbelastning inom

soclaltjanstens 0rsérmningsstod.
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Forfattarna studerar hur personal inom socialtjanstens myndighetsutévande
del av forsérjningsstddet agerar for att undvika déverbelastning. Resultaten
visar att moéjligheterna att minska arbetsméngden ar begransade.

nder de senaste aren har
rapporterats att social-
tjanstens personal inom
myndighetsutévande
verksamheter dr 6ver-
belastad och att det har
negativa konsekvenser
for savil personal som
for brukare och deras
anhoriga. Personalen har svart att hinna med
sina arbetsuppgifter, upplever stress och dver-
vager att sluta eller byta arbetsplats (Tham 2016).
Det har skett en stor personalomsittning inom
socialtjanstens organisationer, sarskilt inom den
myndighetsutévande delen (Dellgran 2or1r, Kull-
berg 2om). Sjukskrivningarna fortsitter att vara
héga och personalgruppen anses extra utsatt for
stress och utbrindhetssyndrom (Forsakrings-
kassan 2015). For brukarna och deras anhoriga
kan konsekvenserna av 6verbelastningen ocksa
bli svara. Klienter hos socialtjinsten far byta
handlaggare ofta och behandlingen far ingen
kontinuitet. Personalomsittningen kan ibland
leda till rattssikerhetsproblem, da personer inte
behandlas riktigt, fel begas och klienter kan fa
olika beslut beroende pa var de bor (Leviner 2or).
Nu dr denna situation inte unik for social-
tjansten utan liknande rapporter kan vi lisa fran
andra manniskobehandlande organisationer
som t.ex. sjukvarden, skolan och polisen. Skall
man tro Michael Lipsky (1980/2010) kommer
denna typ av organisationer alltid att tendera att
fa for mycket att gora. Behoven inom de olika
omradena 6verstiger regelmissigt de majligheter
till insatser som samhillet kan erbjuda. Dérfor
maste organisationerna och de professionella
som arbetar dir utveckla olika former av

strategier for att inte bli 6verbelastade.

Vanja Astvik, Marika Melin och Michael
Alvin har studerat hur enskilda socialarbetare
hanterar 6verbelastning med olika typer av
individuella copingstrategier (Astvik, Melin &
Alvin 2014). Aven utanfor Sverige finns sadan
forskning (se Tummers, 2o17; Tummers mfl,
2015). Det dr inte lika vanligt att hitta studier som
sarskilt fokuserar hur 6verbelastning hanteras
pa olika nivaer inom minniskobehandlande
organisationer. I forskningsprojektet "Overbe-
lastningens dilemma. Om 6verlevnadsstrategier
inom svensk offentlig sektor” (Forte 2014: 2351)
har 6verbelastningsstrategier studerats inom so-
cialtjansten, polisen och sjukvarden. Strategier
for att begransa arbetsbordan har studerats pa
individuell handlaggarniva, pa avdelnings- och
organisationsniva. I denna artikel redogor vi for
delstudien om socialtjanstens forsorjningsstod.
Data har samlats in med hjalp av intervjuer,
observationer och enkiter till personal pa olika
nivaer inom socialtjianstens forsorjningsstod i
fyra kommuner.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna artikel ar att analysera hur per-
sonal inom socialtjansten som organisation talar
om och agerar for att reglera arbetsbordan for att
undvika 6verbelastning. Vi vill studera hur detta
sker pa organisationsniva (mellan socialtjinsten
och andra organisationer), pa avdelningsniva
(inom socialtjianstens organisation) samt pa
individniva (av enskilda handldggare inom soci-
altjansten). En viktig avgriansning ar att studien
endast gjorts avden myndighetsutévande delen
av forsorjningsstodet, inte av andra delar av
socialtjansten.

STAFFAN HOJER
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Hur talar och agerar férsta linjens
handlaggare toOr att hantera dverbelastning

inom socialtjanstens forsérjningsstdd?

P Foljande tva fragestillningar fokuseras i artikeln:
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P Hur talar och agerar personal inom soci-
altjanstens forsorjningsstod om strategier pa
organisations- och avdelningsniva for att hantera
att inte personalen upplever 6verbelastning?

P Hur talar och agerar forsta linjens hand-
laggare for att hantera 6verbelastning inom
socialtjanstens forsorjningsstod?

TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISKA UT-
GANGSPUNKTER
Det finns en stor médngd savil svenska som
internationella studier som visar att personal
inom socialtjansten dr belastad och att manga
slutar eller 6verviger att sluta. Detta ér inte en
ny foreteelse utan har patalats av forskare som
Deborah Shapiro (1974) redan pa 1970 talet i
USA samt i Sverige av Ingrid Goransson, Ulf
Mansson och Ann-Katrine Sundman i boken
”Socialsekreterarnas arbetsmiljé” (Goransson,
Mansson & Sundman 1983). Under senare tid har
Pia Tham (2007) visat att socialsekreterare inom
den sociala barnavarden i hogre utstrickning dn
andra yrkesgrupper upplevde sig stressade av sitt
arbete och att manga 6vervigde att soka andra
arbeten. Andra studier bekriftade detta t.ex.
Astvik mfl. (2014) och niar Tham (2016) gjorde
en uppfoljning av sin studie tio ar senare hade
situationen forvirrats ytterligare. Aven i andra
lander redovisar studier att socialarbetare med
socialtjanstuppgifter har anstringda arbetsvill-
kor, kanske framst inom den sociala barnavarden
(Ellett m fl.., 2007), men ocksa inom andra delar
av socialtjansten (Hamama 2o11; Collins 2008)
Inom all offentlig manniskobehandlande verk-
samhet finns det problem med att efterfragan pa
verksamheter dr storre dn vad verksamheterna
kan tillgodose Lipsky (1980/2010). Det ricker
inte med att bara ta fram mer resurser. Organi-
sationerna och personalen behover skaffa sig
strategier for att begrinsa arbetet (Brodkin 2011,
Hupe & Buffat 2014).

SOCIONOMEN

VANJA ASTVIK med kollegor (2017) utgar fran
Albert O. Hirschmans (1970) teori om organisa-
toriskt handlande och menar att det ar sorti (exit)
snarare dn protest (voice) som har satt arbets-
villkoren pa agendan i kommunerna. Det ar forst
nar personal sagt upp sig och slutat som kommu-
ner satt in resurser i syfte att gora arbetssituatio-
nen bittre i storre skala. Det faktum att sa manga
slutar inom socialtjanstens myndighetsutévning
har gjort att arbetsgivarna uppmirksammat
fragorna om personalens arbetsforhallanden.
Nar det kommer till hur enskilda medarbetare
hanterar 6verbelastningen sa borjar de med
olika former av lojala strategier (loyalty). Forst
har de vanligen anvint sig av kompensatoriska
strategier; handlaggarna arbetar 6ver, hoppar
over raster, har lang svarstid pa mail, &r mindre
hjilpsamma med kollektiva uppgifter med mera.
Sedan kommer andra strategier dar handlaggar-
na fortfarande stannar kvar pa arbetet och biter
ihop, men dir man sidnker kraven och engage-
manget. Nista steg ar vanligtvis att patala arbets-
forhallandena for chef och kollegor (voice) innan
den slutliga strategin blir att s6ka nytt arbete och
sluta (exit) (Astvik m.fl., 2014).

Michael Lipsky och andra som skriver om s.k.
street level organizations’ menar att dessa aldrig
kan tillgodose alla behov som finns i samhallet.
Lipsky hdvdar att resultatet av att tillsitta mer
resurser i form av mer personal eller att gora
verksamheten mer tillginglig istallet ger en
okning av arbetsbelastningen. For att undvika
en 6verbelastning maste personalen inom dessa
organisationer pa olika sitt tolka lagar och
regler och vilja vilka personer och problem som
man kommer att arbeta med (Lipsky 1980/2010;
Brodkin 2o11; Tummers & Beckers 2014). Det
behdover finnas en handlingsstrategi for att bemis-
tra den 6verbelastning som annars kommer att
infinna sig.

| DENNA STUDIE har vi konstruerat en sche-
matisk bild (Se Figur 1) av hur arbetsuppgifter

o

-
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fordelas inom en socialtjanstorganisation. Har Det finns alltsa olika sitt att hantera arbetsbe-
kan man tdnka sig olika strategier for att begran- lastningen i en organisation. Det kan ske genom
sa arbetet. Forst vid pilen Arbete — hor klienter- att mdngden arbete som kommer in till organisa-
na till organisationen eller bor de inte tas emot tionen regleras om det dr mojligt. Har kan olika
av socialtjansten (organisationsniva). I nista led typer av forsvarande insatser goras for att Gver
kommer fragan om drendet skall hamna pa for- huvud taget bli en klient. Det kan handla om
sorjningsstdd eller nagon annan del av socialtjans- begrinsade 6ppettider, komplicerade ansok-
tens organisation (avdelningsniva) varefter den ningshandlingar, olika typer av deadlines eller
enskilde socialsekreteraren maste ha strategier saker som maste bifogas for att ansokan skall tas
for att arbeta i arendet (individuell niva). emot. Dessa strategier kallar vi "limiting” - be-

griansande — och handlar om att minska inflodet
. . . . .. av arenden till organisationen (Tummers m.fl.,
FIGUR 1.Fordelning av arbetsbordaienorganisation  =ow) Forettsvenskt exempel, se girna Leila Bill-
quist (1997) artikel som handlar om tidsbokningar
pa svenska socialkontor.

NAR VAL ARBETET kommit till organisationen
ARBETE kan det finnas majlighet att via arbetsfordelning
hinvisa arbetet vidare till andra angrinsande
organisationer. Borde fragan handlidggas av
sjukvarden, polisen eller av nagon annan? Aven
pa avdelningsniva finns fragor om vem eller vilka
som bist skulle kunna hantera fragan. Kan den
skickas nagon annanstans for att undvika for stor
arbetsbelastning pa den egna avdelningen? Har
ryms det som ovan beskrivs som att begrinsa
arbetsmingden ("limiting”) for den egna organi-
Angransande ngransande sationen men ocksa att skjuta upp insatser och
orgamsann Socialtjansten orgamsaﬂon beslut. Den senare uppskjutande strategin kan
kallas for "buffering” (Williams, 2013, Liljegren
et al 2021). Det kan ske dir ett drende ar for viktigt
for att bara skrivas av, men dar man inte omedel-
bart behover gora en insats eller fatta ett beslut.
Avvaktar handlaggaren insats i drendet sa kanske
problemen l6ses pa annat sitt, eller visar sig inte
vara av den vikten att organisationen behover
ingripa.
Annan Socialtjanstens Annan For att reglera arbetsbordan kan persona-
arbetsgrupp 0 forsorjningsstod 0 arbetsgrupp len teoretiskt gora pa tva sitt. Det forsta ar att
ransonera, att begransa utbud och efterfragan for
att minska 6verbelastningen. Strategin gar ut pa
att medarbetarna gor det svarare for brukarna att
anvinda och komma i kontakt med organisatio-
nens tjanster (Lipsky, 1980/2010). Det kan handla
om psykologiskt beteende (ett mindre trevligt
bemotande), tillimpningen av taxor och avgifter
Fnskild (0kat uttag, mindre givmildhet) eller tidsmis-
Kollega 08 ocialsekreterare 0 Kollega sigt utdraget (6kade vintetider). Det andra ar
att infora byrakratiska rutiner som férsvarar
for klienter och darmed begrinsar inflodet av
arbete. Det gor att de sokande aterkommer till
verksamheten fiarre ganger och istillet vander sig P
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p till andra organisationer. Positiva forandringar
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(exempelvis bittre utbud, battre bemotande, mer
tillgédnglighet, extra resurser och bittre kvalitet)
kan gora att arbetsbelastningen for organisatio-
nen okar (Lipsky, 1980/2010). Ett liknande reso-
nemang for Marcus Lauri (2016) i sin avhandling
dar han visar att inforandet av standardisering,
fokus pa administration och féretagsekonomiska
modeller i det sociala arbetet innebér mindre tid
for klienter och en distansering mellan klien-

ter och socialarbetare. Huruvida ovanstaende
strategier 4r mojliga for personal inom social-
tjanstens forsorjningsstod skall vi undersoka i
artikeln.

Alla haller inte med Michael Lipsky
(1980/2010) om att det bara handlar om att
begransa arbetet. Ellis (2om) lyfter fram att olika
kollegiala mekanismer ocksa kan anvindas for
att reducera arbetsbelastning. Det kan handla
om att samarbeta 6ver organisationsgrinser eller
att hjdlpa varandra inom organisationen for att
hitta l6sningar.

METOD
I denna artikel redovisas en del av forsknings-
projektet "Overbelastningens dilemma. Om
overlevnadsstrategier inom svensk offentlig
sektor” (Forte 2014: 2351). I projektet studeras
overbelastningsstrategier inom socialtjiansten,
polisen och sjukvarden. Denna delstudie om
socialtjansten eller nairmare bestamt socialtjans-
tens myndighetsutévande forsorjningsstod,
bygger pa fyra olika insamlingsmetoder: (i)
observationer av méten dir arbetsfordelning
och dverbelastning diskuterats, (ii) fokusgrup-
per bestaende av personal pa handliggarniva
inom socialtjanstens forsorjningsstod med
personer fran olika kommuner, (iii) intervjuer
med handldggare och chefer pa olika nivaer i
olika kommuner, (iv) enkiter till handliggare
och forsta linjens chefer inom socialtjanstens
forsorjningsstod i fyra kommuner. Nedan foljer
en mer detaljerad beskrivning om respektive
insamlingsmetod. For att fa en stor variation har
kommunerna olika storlek och har olika typer av
erfarenheter av 6verbelastning. Kommunerna ar
storleksmaissigt en storre, en mellanstor och tva
mindre kommuner.

I studien av socialtjansten har vi genomfort tre
observationer (i). Avsikten var att studera arbets-
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platsméten dér arbetsdelning eller strategier for
arbetsdelning sker for att bland annat hantera
overbelastning. I nagot fall handlade det om

ett mote for chefer for att diskutera strategiska
fragor for avdelningen (i en stérre kommun med
olika underavdelningar for forsorjningsstod).
Relativt tidigt visade det sig att fordelningen

av drenden inte skedde pa dessa méten utan
ansvarades for av forste socialsekreteraren eller
forsta linjens chef, varfor observationerna fick
en mindre roll an vad avsikten var fran borjan.
Vi har ocksa genomfort tva fokusgrupper (ii)
med personal fran forsorjningsstod fran olika
kommuner. Avsikten med fokusgrupperna var
att fa exempel pa och erfarenheter av olika typer
av strategier for att begrinsa 6verbelastning.
Liknande fokusgrupper gjordes inom de andra
delstudierna. Sammanlagt kunde vi hitta 23 olika
exempel pa sadana strategier. Exempel pa indi-
viduella strategier kunde vara: att undvika svara
pa e-post, att sinka sina kvalitetskrav pa arbetet
eller att bara ta sig an komplicerade drenden.
Dessa strategier har direfter genererat fragor till
de individuella intervjuerna och till den enkit
som senare skickades ut till socialtjanstpersonal
inom forsorjningsstodet i fyra kommuner. De
individuella intervjuerna (iii) var 14 till antalet
och genomf6rdes med personal med olika upp-
gifter inom fyra socialtjanstorganisationer. Det
stora flertalet var handlaggare eller forsta linjens
chefer men i en kommun intervjuades ocksa en
sektionschef for avdelningen dar forsorjnings-
stod ingar. I en annan kommun intervjuades
ocksa socialchefen. Intervjuerna genomfordes
pa personernas arbetsplats och var semi-struk-
turerade sa till vida att de utgick fran ett antal
teman som handlar om arbetsmingd, arbetsdel-
ning, upplevd 6verbelastning och olika typer av
strategier for att hantera denna. Samtidigt var
intervjuaren 6ppen for att lata den som intervju-
as introducera dmnen varpa foljdfragor stalldes i
anslutning till dessa.

Vi har dessutom skickat en web-enkat (iv) till
personal (handliggare och narmsta chef) inom
socialtjanstens forsorjningsstod i fyra kommu-
ner, samma som ovan. Enkiten skickades till de
anstilldas e-postadress och majlighet att svara
var 6ppen under cirka en manads tid under vil-
ken vi skickade tre paminnelser. Svar inkom fran
117 personer vilket gav en svarsfrekvens pa drygt
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53 procent. I enkiten stilldes fragor relaterade
till arbetsuppgifter och arbetsférdelning, upp-
levd stress och olika typer av copingstrategier. I
denna artikel redovisas svaren pa de fragor som
handlar om individuella strategier for att hantera
overbelastning. Nir det giller fragebatteriet som
hanterar de individuella strategierna var det 97
personer som svarade pa dessa fragor. Motsva-
rande enkit skickades ocksa till personer som
arbetar vid polisen och inom den psykiatriska
oppenvarden.

Det dr naturligtvis svart att tala om i vilken
grad de 117 personer som svarat pa var enkit ar
representativa for socialarbetare som arbetar
pa socialkontorens forsorjningsstod i landet. Vi
noterar dock att var svarspopulation pa manga
sdtt ar representativa for det som dr kint om soci-
onomprofessionen och vilka som arbetar inom
socialtjansten i Sverige. Drygt 85 procent defi-
nierar sig som kvinnor. De som svarat pa enkiten
ar relativt unga i yrket, mer dn hilften har arbetat
kortare tid 4n fyra ar. Det 6verensstimmer med
Karin Rullbergs (2o11) forskning om socionom-
karridrer, dar arbete inom socialtjdnsten ofta
beskrevs som ett ingangsomrade som manga
lamnar efter nagra ar (Kullberg 2o11). Drygt half-
ten har arbetat mindre dn fyra ar i yrket.

Bearbetningen av materialet

Den kvantitativa studien har analyserats i sta-
tistikverktyget SPSS version 25. I denna artikel
analyseras de individuella strategier for att
hantera 6vermiktig arbetsborda som beskrivs
ovan. Dessa redovisas med deskriptiv uni- och
bivariata analyser. Samtliga variabler har kon-
trollerats for kon och alder i yrket for att se om
dessa tva forhallanden paverkar val av strategi.
Da har Chiz-test genomforts.

Samtliga intervjuer har bandats och darefter
transkriberats. En tematisk innehallsanalys har
gjorts som dels utgatt fran studiens fragestall-
ningar, dels utgatt fran det som framkommitide
professionellas berittelser. Vid presentationen
av utsagorna har fokus legat pa det innehallsliga.
I nagra fall har spraket rattats till for att mening-
en skall framga. Vi har av etiska skal valt att inte
redogora for vilka individer eller kommuner
som ingar i studien. Da studien ocksa hanterar
kansliga personuppgifter sokte vi och fick ett
godkdnnande fran davarande regionala etikprov-

ningsnimnden, nuvarande Etikprévningsmyn-
digheten (Dnr 278-15).

Metoddiskussion

Det finns alltid svarigheter forenade med att
samla in sjilvskattade uppgifter om personers
arbetsbelastning. Det finns en given risk for
over- liksom underrapportering. Nar det handlar
om fragor om strategier for att undvika dver-
belastning, kan de uppfattas som att personen
smiter fran vissa arbetsuppgifter om vad som
borde goras. Vi konstaterar dock att manga sva-
rat varierat utifran de olika strategierna och har
ingen anledning att tro att det skett en medveten
over- eller underrapportering.

ORGANISATORISKA STRATEGIER FOR ATT
HANTERA OVERBELASTNING

En aterkommande kommentar om socialtjans-
tens forsorjningsstod och dess mojlighet att
hindra att mer arbete kommer in i organisa-
tionen (alltsa limiting, se Figur 1) dr att det inte
later sig goras. Nar Lipsky (1980/2010) talar om
att ransonera antalet drenden som kommer till
organisationen eller att begrinsa eller ransonera
alternativt att skapa byrakratiska rutiner som gor
det svarare att soka sig till verksamheten sa ar
det inte majligt pa organisatorisk niva. Social-
tjdnstens specifika uppdrag innebir att i nagon
mening vara “sista instans” och ta emot allas
ansokningar.

Socialtjansten kan inte som Forsakrings-
kassan eller Arbetsformedlingen hivda att en
brukare inte tillhor malgruppen, inte har ritt att
soka sjukersittning, inte dr redo att ta ett arbete
eller star till arbetsmarknadens férfogande.
Bland de intervjuade socialsekreterarna fanns
flera som var bekymrade 6ver andra organisatio-
ners “limiting-beteende”.

Jag blir sa himla arg pa Forsikringskassan. Var-

Sor skall sjuka manniskor ga pa ekonomiskt bistand,
Gr det sa det skall vara? (Socialsekreterare).

Men, detta bekymmer giller inte bara Forsik-
ringskassan. Har finns klagomal i forhallande till
psykiatrin, till den somatiska varden, till olika slags
bostadsférmedling och till arbetsformedlingen.

Manga [myndigheter] skapar murar in till sina
verksamheter sa att vara klienter inte kommer in.
(Socialsekreterare).

SOCIONOMEN
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»  Med ovanstiende resonemang om att minska
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sin arbetsbelastning med hjilp av begriansning
(limiting) kan man snarare siga att socialtjansten
kédnner sig utsatt av andras begrinsningsstra-
tegier. Har skiljer sig socialtjansten fran de
studier vi gjort av t.ex. psykiatrisk 6ppenvard
och polisen. Inom den psykiatriska 6ppenvarden
finns en storre mojlighet att sjédlva ta stillning

till vilka drenden som kan tas emot. Har ar det
istéllet det kollegiala beslutsfattandet som avgor
vilka patienter som kan fa komma in (se Berlin

et al 2021). Hos polisen ar det annorlunda. Alla
anmalningar maste tas emot och hanteras, men
hér finns andra mojligheter till bade "limiting”
och "buffering” (se Liljegren et al 2021).

En sarskild sorts organisatorisk strategi ar den
som handlar om samverkan. Samverkan beskrivs
ofta som den stora losningen pa arbetsbelast-
ningen, men en 16sning som ocksa kan skapa
egen overbelastning.

Det skall kranglas hela tiden, en chef prata med
en annans chef innan man kan ga till handligga-
ren och siga att detta skall goras. Det skall vara sa
byrakratiskt och tramsigt hela tiden med en massa
papper som ingen ldser. (Socialsekreterare)

Forlusten med samverkan ar tydlig i exemplet
ovan - det tar mycket tid, vinsterna ar mycket
oklara och diffusa. Men det finns ocksa berittel-
ser om samverkan som losningen pa 6verbelast-
ningen. For att nimna ett exempel ett samar-
betsprojekt med Arbetsformedlingen dar man
har tva- och trepartssamtal med gemensamma
klienter for att arbetet skall fungera. Ett annat
exempel dr SIP-méten (Samordnad Individuell
Plan) med vuxenpsykiatrin. Da flera menar att
det pa denna niva inte gar att begrinsa inflodet
avarbete handlar det istillet om att ordna en snabb
och effektiv hantering av organisationens arbete.

Vi tinker inte i de banorna att det skall vara
svart att komma in — vi tanker att vi skall ha
tydliga riktlinjer. (sektionschef)

Sektionschefen ovan beskriver hur rutiner
upprittas for att paskynda hanteringen. I flera
kommuner pagar ett intensifierat uppfoljnings-
och 6versynsarbete fran ledningens sida for att
kontrollera att arbetet flyter pa, att inga darenden
ligger for lange, att utredningar startas i tid etc.

Ja vi haller god koll, vilka dr snittiderna for hur
linge man dr inne, vi har ornkoll. (sektionschef)

I nagot fall talar man uttryckligen om

"Lean-modellen’, en arbetsmodell som bygger
pa att noga kontrollera de olika delarna i en pro-
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duktion for att minimera sloseri med resurser.
Det giller att 6ka flodet genom organisationen
och att de olika stegen skall vara sa synliga

som mojligt sa att alla skall se vad som hander i
organisationen. Exempel pa fragor som de olika
stegen da innefattar dr: Hur manga kommer in?
Hur manga far olika typer av insatser? Hur linge
far man vianta pa beslut? etc. Modellen kriver ett
mycket noggrant 6versynsarbete fran ledning-
ens sida. Det skall vara latt att komma in - men
man skall ut mycket snabbt. Helst skall antalet i
systemet minska for varje manad. Tanken ar att
ransonera med resurserna, lika for alla sa att man
enligt upprittade rutiner kan salla ut prioritera-
de drenden.

I EN AV KOMMUNERNA aterberittade saval
sektionschefen som en av handlaggarna att or-
ganisationen hade satsat pa en enskild resursfor-
starkning. Vid tillfallet da flera handlaggare var
sjukskrivna och darendemangderna var alldeles
for hoga satsade man resurser pa extra tjanster
for att arbeta undan drenden som fatt vinta.
Darefter atergick man till normal tjanstebe-
laggning. Erfarenheten fran detta var god och
den bakomliggande tanken att det kan l6na sig i
lingden med sadana satsningar.

STRATEGIER PA AVDELNINGSNIVA

I de kommuner dér vi gjort intervjuer ar det
forste socialsekreteraren som fordelar drenden
bland socialsekreterarna. Detta sker efter att en
mottagningsgrupp eller motsvarande gjort en
forsta screening och bestamt vilken underav-
delning som kommer ifraga. I storre kommuner
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“Ja vi haller god koll, vilka ar snittiderna
for hur lange man ar inne, vi har érnkoll”

(sektionschet)

finns ofta underavdelningar (ungdomar, vuxen,
personer med rehab-behov etc) och den gall-
ringen sker da i mottagningsgruppen. Men efter
att drendet kommit till gruppen ér det darefter
forste socialsekreteraren som fordelar drendena.
Ivar studie av psykiatrin skedde fordelningen av
drenden vid team-moten dir arbetsgruppen dis-
kuterade vem som bist kunde ta sig an drendena
(se Berlin et al 2021) men inom socialtjansten
skedde det alltsa inom linjen, av narmsta chef.
De flesta av dem vi intervjuat vittnar om att det
oftast sker pa ett rittvist sitt. Forste socialsekre-
teraren i dessa kommuner hade en god 6verblick
6ver hur manga drenden och hur stor belastning
handliggarna hade pa sina tjanster. Dessutom ar
det forste socialsekreteraren som rycker in och
hjalper till att avboka tider vid sjukdom och ser
till att andra i gruppen far hjalpa nagon som har
for mycket att gora. Pa avdelningsnivan menar
de intervjuade att forste socialsekreterarens
overblick och fordelningsarbete dr en av de bésta
interna 6verbelastningsstrategierna, att un-
derlitta kollegialt samarbete. Vi har fatt manga
exempel pa detta.

Nu har vi en arbetsledare som haller morgon-
méten varje morgon, hon gar igenom om nagon ar
sjuk. Nagon i mottaget VAB:ade ... den du skulle
triffa pa intervju fick ta nybesoket ... och en annan
triffade dig. Det kanns tryggt att nagon planerar
det. (Socialsekreterare).

Liksom i exemplet ovan far vi flera exempel
dar arbetsgruppen hjilper varandra att hantera
arbetsbordan och toppar med 6verbelastning.

Detta forutsitter att inte hela arbetsgrup-
pen ar for belastad och att det finns ett sadant
arbetsklimat att man hjilper varandra. En annan
forutsittning ar just att nagon har en 6ver-
blick om hur belastningen ser ut pa gruppen. I
kommuner med arbetsgrupper dir inte hela per-
sonalstyrkan ar hart belastad ar detta nagot som
bade chefer och handlidggare strivar efter. Man
far en béttre insyn i varandras arbete, kinner till
varandras klienter och arbetet blir inte lika skort
och personberoende som annars.

Vi skall jobba med oppna dorrar sa att man kan
hjdlpa till och fraga varandra. Och det dr sagt att
om man har lite och inte fatt in sa mycket ansok-
ningar sa kan man ga in och ta nagot for en annan.
(Socialsekreterare)

Specialiseringen inom socialtjansten kan i
sig vara drivande till att det blir 6verbelastning.
En effekt av specialisering blir att man maste
samarbeta mer med andra, maste gora delbeslut,
lamna 6ver till andra eller som en handlaggare sa
“samarbeta istillet for att gora jobbet”. Det finns
drenden som har en grinsproblematik, vilken
avdelning hor de till? Har kan forhandlingar ske
mellan olika avdelningar. Samverkan brukar
dven pa avdelningsniva efterfragas som en ater-
kommande "16sning”. Samtidigt 4r samverkan
forenat med manga svarigheter och ibland kan
andras beslut inom den egna organisationen fa
direkta foljder vad giller arbetsbelastningen for
dem som arbetar med forsorjningsstod.

Utredning [vid enheten for] barn och unga har
manga tjianster som inte dr tillsatta. De avslutar
drenden fast de inte dr fardigbehandlade och sa
ligger de over drenden pa oss. Som resultat far for-
sorjningsstod overbelastning. (Socialsekreterare)

Enligt detta exempel dr det besluten av perso-
nalen pa en annan enhet som skapar 6verbelast-
ningen pa forsorjningsstod. Att ta in konsulter
nar man far vakanser dr en avdelningsstrategi
som har varit mycket omdiskuterad (Olofsdotter
& Augustsson 2008). I tva av de kommuner vi
undersokte hade man erfarenheter av att ta in
konsulter under perioder da avdelningen for for-
sorjningsstod var extra belastad. Denna strategi
ansags dock inte alltid som helt lyckad.

Vi har haft [konsulter] vid nagra tillfillen nir
vi hade vakanta tjinster. Var bra, folk fick sina
beslut, men det var bara att slicka brander, sag
det som nodvindigt ont. /.../ Jag tycker att det tar
mycket tid med introduktion av konsulter sa att
det inte skall bli avvikelser /... /det kan vara lite
irriterande att se vilken beloning de har, medan
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» en annan slitit pa kommunal niva /... / Nar man
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utvdrderat vad man dastadkommit sd var det inte
bra /./ Men, det var en nédvindig strategi for att
skapa avlastning, men inget som skulle fortsitta i
lingden. (Forste socialsekreterare)

Den forste socialsekreteraren har fyra
kommentarer till att ta in konsulter: 1. Det var
nodvindigt for att skapa avlastning bland den
ordinarie personalen och for att klienter skulle
fa forsorjningsstodet i tid; 2. Det tog mycket
kraft att introducera konsulterna sa att deras
arbete skulle vara rittssikert och inga avvikelser
skulle ske i relation till beslut som den ordinarie
personalen fattade; 3. Det skapade avund bland
personalen att konsulterna hade bittre betalt 4n
den ordinarie personalen; 4. Utvirderingen visa-
de att det inte var nagon bra satsning i langden.

Pa organisationsniva konstaterade vara res-
pondenter att mgjligheten att begriansa arbetet
med hjalp av limiting’ eller "buffering’ var
begrinsade for socialtjansten. Pa avdelningsniva
har vi fatt olika exempel pa hur gruppen ibland
anvint sadana strategier. Hir fick vi exempel pa
hur handlaggare pa avdelningsniva forsokt gora
sig svara att fa tag paiforhallande till klienterna,
som en slags "buffering -strategi”. Det kan t.ex.
handla om att begrinsa telefontider eller hur
man svarar pa e-post.

Vi skall precis birja ha ett autosvar att vi skall
svara inom 48 timmar. For det dr en policy fran X-
kommun. Cheferna har sagt att vi far gora som vi
vill. Jag tycker att det dr en bra idé, manga klienter
vdntar pa att fa svar direkt. (Socialsekreterare)

Enligt citatet ovan handlar det om att ranso-
nera arbetet genom att inte gora det direkt. Pa
avdelningsniva har vi ovan fatt exempel fran bade
chefer och socialsekreterare pa vad de anser vara
lyckade strategier for att hantera 6verbelastning.
Vi fick dock kommentarer fran nagra enskilda
socialsekreterare som menade att det inte alltid
var sa.

Men det liggs pa en sjilv, hur tar jag mina
raster... det dr forst ndr man mar sa illa sa att man
bryter ihop pa jobbet som man far stottning, ndir
man sjukskriver sig/.../ far hjilp.

(Socialsekreterare)

I citatet ovan betonas att det inte finns 16s-
ningar pa avdelningsniva eller organisationsniva,
utan att ansvaret for att ta hand om 6verbelast-
ningen laggs pa den enskilda individen. Per-
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sonen hiar menar att hjalpen kommer for sent,
forst nir individen inte klarar det lingre. Har
efterlyses forebyggande strategier pa avdelning-
en ochiorganisationen.

STRATEGIER PA INDIVIDNIVA

De 2g individuella strategier for att minska sin
arbetsborda och undvika 6verbelastning som vi
redovisar nedan beskrevs i de fokusgrupper som
genomfordes tidigt i projektet. Avsikten med att
prova dem i enkitform var att undersoka i vilken
omfattning olika strategier anvinds. Vi fragade
inte om hur man hanterar den faktiska 6verbe-
lastningen, t.ex. hur ofta man arbetade 6ver. Vi
har organiserat svaren fran var enkit i enlighet
med Hirschmans kategorier, Loyalty — att vara
lojal med organisationen, Voice - att pa olika

vis patala 6verbelastningen eller Exit - att sluta.
I redovisningen har vi omtolkat Hirschmans
begrepp och dven inkluderat strategier som att
overviga att sluta eller att delvis sluta (sjukskriva
sig, ta tjanstledigt). Nar det giller de olika Loy-
alty-strategierna har vi delat upp dem i kompen-
satoriska, kravsinkande, engagemangssinkande
och administrationsundvikande. (Se Tabell 1).

Tabell 1. Socialsekreterares svar pa hur ofta
de anvinder olika strategier for att reducera sin
arbetsborda. I tabellen aterges antal och andel av
de som svarat alltid och ofta respektive sillan och
aldrig. Under varje variabel finns svarsfrekvens
uppdelad pa kvinnor och min respektive de
som arbetat o-4 ar eller langre dn 4 ar.
P virdet anger eventuella signifikanta
skillnader vid Chie test.
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TABELL 1. Strategier for att reducera arbetshérdan?

Hur ofta anvander du foéljande strategier for att
reducera arbetsbérdan?

LOYALTY (kompensatorisk)

Gar pa moten dven nér jag ar sjuk
K6n - kvinnor

- man
Erfarenhet: - 0-4 ar

- langre an 4 ar

Tar bara komplicerade drenden
Kon - kvinnor

- man
Erfarenhet: - 0-4 ar

- langre an 4 ar

Hjalper till - men férvantar mig att 4 tillbaka
gentjanst direkt
Kon - kvinnor
-man
Erfarenhet: - 0-4 ar
- langre an 4 ar

Arbetar pa distans
Kon - kvinnor
- man
Erfarenhet: - 0-4 ar
- langre an 4 ar

LOYALTY (kravsiankande)

Séanker mina kvalitetskrav pa arbetet
K6n - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

ldngre an 4 ar

Foreslar annan utférare av arbetsuppgifter
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

langre an 4 ar

Undviker dra komplexa drenden for 6verordnande
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

langre an 4 ar

Tar bara enkla, lattlosta arenden
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

langre an 4 ar

Gor jag ofta
eller alltid
n procent
33 34,0
31 37,3
2 15,4
20 408
13 271
29 299
24 28,9
5) 38,5
12 24,4
17 35,5
22 21,6
18 21,7
3 23,1
10 20,4
n 22,9
7 73

5 6,0

1 77
3 6,1

4 84
33 341
27 325
5 38,5
13 26,5
20 4,
15 15,4
12 14,5
3 23,1
5 10,2
10 209
13 13,4
1 13,2
2 15,4
6 12,2
7 14,6
7 73

5 6,0
2 15,4
4 8,1

3 6,3

Gor jag séllan

eller aldrig
n procent
61 62,9
49 591
N 84,6
26 53]
35 729
60 619
52 626
8 61,6
31 63,2
29 604
68 70,0
57 687
10 770
32 654
36 750
84 86,6
73 879
n 84,6
43 85,8
1 85,4
62 64,0
54 65/
8 61,6
34 694
28 584
78 804
68 819
9 69,2
1 83,7
37 T
80 825
68 819
N 84,6
1 83,6
39 813
84 86,6
73 88,0
N 84,6
40 816
44 917

Vet ej

n procent
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6,1

8,2
8,4
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4,2
8,2
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2]

6,2
6,0
77
6,1
6,3

2,4

4,

41
3,6
77
6,1
2]
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4,8

4,
4,2

6,2
6,0

10,2
2]
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ns

ns

ns
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ns
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ns
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TABELL 1. Strategier for att reducera arbetshordan? Forts...

Hur ofta anvander du foljande strategier for att Gor jag <_>fta Gor jag s?llan Vet ej .

reducera arbetsbérdan? clerallit CLEIE ) n procent ki
n procent n procent

Loyalty (engagemangssinkande)

Undviker att ta egna initiativ 23 237 7 73,2 3 31

Kon - kvinnor 19 22,9 61 73,5 3 3,6

man 4 308 9 693 0 o© o=

Erfarenhet: - 0-4 ar n 22,5 35 714 3 61

langre &n 4 &r 12 250 36 750 0O © s

Undviker fordjupa mig i drenden 14 14,4 80 825 8 31

Kon - kvinnor 1 14,4 68 819 8 3,6

man 2 154 n 847 0 o0 =

Erfarenhet: - 0-4 ar 6 12,2 1 83,7 2 4

langre &n 4 &r 8 167 39 812 1 2.1 s

Gor mig “osynlig” nar arbete ska fordelas 13 13,4 80 824 4 4,

Kon - kvinnor 13 15,5 66 795 4 4,8

man 0 o© 13 100 0 o© ns

Erfarenhet: - 0-4 ar 7 14,2 39 796 3 6,1

langre &n 4 &r 6 125 41 855 1 2,1 I

Undviker att f& information 12 12,4 83 855 2 2,1

Kon - kvinnor 10 12,0 71 85,5 2 2,4

man 2 154 n 847 0 o0 ns

Erfarenhet: - 0-4 ar 5 10,2 42 85,8 2 41 -

langre an 4 ar 7 14,6 1 85,5 0 0

Loyalty (adminstrationsundvikande)

Undviker svara péa e-post 38 39,2 57 58,8 2 2,1

Kon - kvinnor 31 373 50 60,2 2 2,4

man 6 462 7 539 0 o ns

Erfarenhet: - 0-4 ar 21 42,9 26 530 2 4,

langre &n 4 &r 17 354 31 646 0O O a=

Uppfyller inte administrativa uppgifter 19 196 VAl 73,2 7 72

Kon - kvinnor 17 20,5 61 73,5 5 6,0 ns

man 2 15,4 9 69,3 2 15,4

Erfarenhet: - 0-4 ar 9 18,4 37 755 3 6,1

langre &n 4 &r 10 209 34 709 4 83 ns

Undviker ga pa moten 6 6,2 89 918 2 21

Kon - kvinnor 3 3,6 78 94,0 2 2,4

man 3 231 10 770 0 o0 ns

Erfarenhet: - 0-4 ar 0 0 47 95,9 2 41 —r

langre an 4 ar 6 12,5 42 875 0 0

Voice strategier

Tar upp arbetsborda pa medarbetarsamtal 54 557 39 392 5 5,2

Kon - kvinnor 47 56,6 31 37,3 5 6,0

man 6 462 7 539 0 o0 ns

Erfarenhet: - 0-4 ar 22 44,9 23 46,9 4 8,2

langre an 4 &r 32 667 15 31,3 1 21 ns
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Diskuterar arbetsbérda med éverordnad

Kon - kvinnor
man

Erfarenhet: - 0-4 ar
langre &n 4 ar

Exitstrategier

Soker ny arbetsplats
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

langre an 4 ar

Sjukanmaler mig
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar
langre an 4 ar

Forsoker ga ner pa deltid
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar
ldngre an 4 ar

Anmaéler vard av sjukt barn
Kon - kvinnor

man

Erfarenhet: - 0-4 ar

langre an 4 ar

Tar tjanstledigt
Kon - kvinnor
man

Erfarenhet: - 0-4 ar
langre an 4 ar

ns= ej signifikant  *=<0.05

**=<0.01 ***=<0.001

42
35

19
23

25
22

14

-0z oanN o=

o = = 0o

=N O WwWww

43,3
421

46,2
38,8
479

25,8
25,3
231
28,5
22,9

1.4
10,8
15,4
10,2
12,6

10,3
10,8
77

10,2
10,5

6,2
6,0
77
2,0
10,5

3,1
3,6

4,
2]

52
45

27
25

67
58

32
35

84
72
n

44
42

78
67
10
40
38

83
7
n
42
41

86
73
12

43
43

53,6
54,2
53,9
55,1
521

69,0
69,9
69,3
65,3
72,9

86,5
86,8
84,9
857
87,5

80,4
80,7
76,9
81,6
79,2

85,6
85,5
84,6
857
85,5

88,6
87,9
92,3
87,8
89,6

O WO Www

OORRNNO ONODNMNNDN N W=~
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3.1
3,6

6,1

52
4,8
77
6.1
4,2

21
24

4,

9,3
8,2
15,4
8,2
10,4

8,2
8,4
77
12,2
4,2

8,2
8,4
77
8,2
8,3
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"Enligt intervjuerna ar overtidsarbete
och prioritering av arbetsuppgitter
eller arenden framtradande strategier.”

DE KOMPENSATORISKA STRATEGIERNA

En av de vanligaste strategierna var att ga pa
moten dven om man var sjuk (se tabell 1). Den
bakomliggande strategin var att det inte finns
nagon annan som tar hand om ens arbete nir na-
gon ar borta och da blir det dubbelt sa arbetsamt
att ha varit borta fran arbetet. Fler an var tredje
socialsekreterare (34 procent) gjorde det ofta
eller alltid. En strategi var att bara ta komplice-
rade drenden (3o procent). Tanken bakom denna
strategi att hantera arbetsbelastningen ar att

det blir svarare for utomstaende att uppskatta
tidsatgangen och att personen inte behover ta
lika manga drenden som de andra.

En strategi for att hantera 6verbelastning ar
att hjdlpa andra men att da ocksa forvinta sig att
fa tillbaka gentjanster direkt. Néstan var tredje
socialsekreterare anviander denna strategi, och
som vi sag under forra avsnittet pa hur 6verbe-
lastning hanteras pa avdelningsniva dr detta en
strategi som ofta uppmuntras av ledningen for
att gruppen skall fungera bittre. Att arbeta pa
distans, alltsa oftast hemifran, ar inte en lika van-
lig strategi bland dessa socialsekreterare, firre
4n en av tio sade sig gora detta ofta. Hir finns
oftast ett regelsystem for vilka handlingar som
far tas med fran arbetsplatsen som kan begransa
mojligheten att anvinda en sadan strategi inom
socialtjanstens forsorjningsstod. Dock anviander
man i storre utstrackning an kvinnor strategin.
(Inom parentes far vi paminna om att enkéten
gjordes innan covid-19 — utbrottet under ar 2020
som lett till att manga kommuner valt att skapa
mdjligheter for arbete pa distans.)

Enligt intervjuerna ar 6vertidsarbete och
prioritering av arbetsuppgifter eller drenden
framtradande strategier. Astvik m.fl. (2o014) kon-
staterade att dessa strategier dr vanligast inom
socialtjansten. Vi fick ocksa flera beskrivningar
av detta vid intervjuerna.

Forst strukturerar jag upp jobbet och sen priori-
terar jag. De sista tva veckorna varje manad hand-
lar det om att behandla ansokningar. Far in en hog
varje dag, det som kommer in forst handligger jag

Sorst. Prioritera. Litt att ligga upp och fa struktur.
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Det andra dr inte lika litt att prioritera.... Sitter
val over lite mer i slutet av manaden och kommer
en timme innan for att hinna handlagga lite mer.
(Socialsekreterare)

Det blir en del som sitter till klockan 20 varje
kvall. Det ar aldrig nagon som sager: ‘du kanske
kan strunta i det dar’ (Socialsekreterare)

Denna socialsekreterare skiljer mellan att
handlagga (= att ev. godkdnna, berakna och betala
ut forsorjningsstod) och det sociala arbetet (=
arbetet for att hjilpa personer att bli sjalvfor-
sorjande). Handldggningen av forsorjningsstod
foljer en manatlig logik dar utbetalningar sker
islutet av varje manad och dir det ar viktigt att
pengar kommer ut i tid for att hyra och rikningar
skall hinna betalas.

DE KRAVSANKANDE STRATEGIERNA
Kravsinkande (och senare engagemangssankan-
de) strategier ir ofta den andra vagens strategier
som t.ex. socialsekreterare tar till for att hantera
en 6verbelastad arbetssituation. Bland vara stra-
tegier dr just tanken om att sinka kvaliteten pa
arbetet den mest anvinda strategin (34 procent
gor sa ofta eller alltid). Socialsekreterare med
langre yrkeserfarenhet gor detta oftare dn de
med kortare tid i yrket. Andra sitt dr att foresla
att nagon annan skall ta 6ver drendet eller att
undvika att dra komplexa drenden for 6ver-
ordnande, da det kan innebara att man skulle
uppmanas att gora mer i drendet dn annars.

En inte lika vanlig strategi ar att bara ta enkla,
lattare arenden. Har ar tanken att dessa kan goras
snabbt och enkelt och inte kriva lika manga
kontakter och arbete. Bland socialsekreterarna
gor min det oftare dn kvinnor.

Intervjuerna visade att det finns olika sitt att
begrinsa arbetet med klienter, att skala ner am-
bitionen, att se till att handlagga utbetalningarna
iforsta hand och vianta med det mera omfattande
forandringsarbetet.

ENGAGEMANGSTANKANDE (ATT INTE BRY SIG)
En ytterligare kvalitetssinkning, men att dnda
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fortfarande vara lojal till organisationen och dess
uppdrag handlar om engagemanget, att inte bry
sig. Hiar handlar det om att undvika att ta egna
initiativ (24 procent gor det ofta eller alltid), att
undvika att fordjupa sig i drenden (14 procent)
och att undvika att fa information (12 procent).
En sirskild undvikandestrategi var att forsoka
gora sig osynlig nir arbetet fordelades

(13 procent), kanske titta ner i sina papper nir
fragan stdlldes om vem som kan ta ett drende.

Vid intervjuerna nimndes ytterligare en
strategi for att undvika att fa for mycket att gora
genom att bade undvika nédvindig rapportering
och att inte verka bry sig.

En av kollegorna skrev inte av sina drenden, det
sag ut som om han hade manga. Sen fattade han
beslut som i datasystemet genererar en anteckning
och da skall man skriva en motivering. Men han
hade inte skrivit en enda rad. Det blev vildigt svart
att se vad som hént i personens liv. Han minime-
rade sin arbetsuppgifi, betalade ut pengarna och
brydde sig inte. (Socialsekreterare)

Aven bland de engagemangssinkande strate-
gierna ir socialsekreterarna lojala mot organisa-
tionens beslutsfattande uppdrag, de handligger
arendena och forsoker gora det i tid, men tar inga
egna initiativ och fordjupar inte arbetet vilket
naturligtvis far konsekvenser for de som ansoker
om stod.

ADMINISTRATIONSUNDVIKANDE

Manga rapporter om det sociala arbetet har
problematiserat att arbetet blivit alltmer ad-
ministrativt och byrakratiskt (t.ex. Lauri 2016).
Just att inte uppfylla alla palagda administrativa
uppgifter blir paradoxalt nog en loyaltystrategi
for att hinna med arbetet. Sa manga som var
femte gor det ofta eller alltid. Den mest anvinda
administrationsundvikande strategin dr att inte
svara pa e-post. Nastan fyra av tio gor det alltid
eller ofta (39 procent). Diaremot dr det inte en
lika vanlig strategi att undvika att ga pa méten
(6 procent). Har gor dock de som arbetat lingre
detta signifikant oftare dn de som arbetat kortare
an fyra ar.

Bara halla telefontiderna, inte limna ut mobil
och inte ha telefonen oppen andra tider dn denna.
... Det handlar om att hushalla med min tid. Jag
maste ga pa rdtt moten. (Socialsekreterare)

Intervjun ovan ar exempel pa hur de ska
forhalla sig till administrativa rutiner och méten
vilket i sig blivit en viktig strategi for att undvika
overbelastning.

VOICESTRATEGIER
I var enkit tog vi upp tva formaliserade voice-
strategier: att ta upp arbetshbordan pa medar-
betarsamtal (54 procent gor ofta eller alltid sa)
eller att ta upp arbetsbérdan med 6verordnad (45
procent). Mer dn hilften gor alltsa atminstone
nagon av dessa strategier. Intressant dr att den
formaliserade tiden for medarbetarsamtal verkar
anvindas av fler 4n den allminna mojligheten att
ta upp det med 6verordnad, trots att den senare
mojligheten finns hela tiden medan medarbetar-
samtalet normalt 4r en gang per ar. Lika intres-
sant ar att nastan halften av alla socialsekreterare
oftast inte tar upp arbetsbérdan med 6verordnad.
Detta forhallningssitt vicker en fraga om vilka
hinder som finns.

Det finns naturligtvis flera mojliga strategier
for att uttrycka missnoje med arbetsbordan.
Vi fragade inte hur manga som tagit upp detta
med sin intresse- eller fackforening, skrivit en
debattartikel eller forsokt fora upp fragan pa den
politiska nivan i kommunen via socialnamnden
eller eget politiskt engagemang. Dérfor kan vi
inte veta vilka andra strategier som anvinds.

EXITSTRATEGIER

Den vanligaste exitstrategin ar att s6ka efter

en ny arbetsplats (26 procent gor det ofta eller
alltid). Mer dn var tionde socialsekreterare svarar
att de vid 6vermiktig arbetsborda alltid eller
ofta sjukanmaler sig (11 procent) eller gar ner pa
deltid (10 procent). Sa manga som var tjugonde
(6 procent) stannar ofta hemma for vard av
sjukt barn for att hantera arbetsbérdan medan
det dr mer ovanligt att faktiskt ta tjanstledigt (3
procent). Det kan tankas vara en underrepre-
sentation av den sistndmnda kategorin, att ta
tjanstledigt, da personer som anvinder denna
strategi inte fanns pa plats for att fylla i enkiten.
Kanske kan vi tala om en grazon till vad som
egentligen ar avsikten med sjukanmaélan. Vi har
hir definierat det som en exitstrategi, eftersom
man uteblir fran arbetet, men det skulle kunna
vara en slags protest (en voicestrategi) for att
markera for arbetsgivaren att situationen ar
ohallbar. Det kan ocksa tinkas vara en loyaltyst-
rategi, att kinna sig n6dgad att stanna hemma
fran arbetet for att faktiskt sta ut och klara av
det. Samma resonemang skulle kunna féras om
att ga ner pa deltid eller stanna hemma for sjukt
barn. Nagra av dessa strategier ar att betrakta
som brott (att stanna hemma med sjuka barn
om de inte dr sjuka eller att sjukanmaila sig utan
sjukdom) sa det ir inte sa konstigt att inte manga
sjalvrapporterar att de gor det.

SOCIONOMEN
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det ar lattare for personer som star néra pension,
de sdger ifran om de har for mycket. Eftersom
det ar brist pa personal far de oftare 'specialare.
Nagra menar att det drabbar nyanstillda som
inte vagar saga ifran.

Man kan ga till chefen och sdga 'nu riacker det,
jag tanker inte ta fler’ det har fungerat for mig, da
har jag sluppit ta fler. 'Da sdger jag upp mig’ sa jag
och da slapp jag det. (Socialsekreterare)

Aven det sistnamnda exemplet visar pa att det
vi hir kallar exitstrategier ocksa har tydliga in-
slag av protest och voicestrategi. Med den metod
vi hdr har anvint kan vi inte fanga de som faktiskt
slutat pa grund av en 6vermaiktig arbetsborda,
men tidigare forskning (t.ex. Tham 2007; 2014,
Kullberg 2012) visar att personalomsittningen ar
mycket hog inom socialtjinstens myndighetsut-
6vande verksambheter.

SLUTDISKUSSION

Syftet med denna artikel var att analysera hur
personal inom socialtjansten som organisation
talar om och agerar for att reglera arbetshordan
for att undvika 6verbelastning. Vara fragestill-
ningar var: (i) Hur talar och agerar personal inom
socialtjanstens forsorjningsstod om strategier pa
organisations- och avdelningsniva for att hantera
att inte personalen upplever 6verbelastning? (ii)
Hur talar och agerar forsta linjens handlaggare
for att hantera 6verbelastning inom socialtjans-
tens forsorjningsstod?

Pa organisatorisk niva finns inte sd manga
mojligheter att begrinsa inflodet av drenden.
Socialtjanstens forsorjningsstod dr en instans
dit alla skall ha ritt att vinda sig. Att anvianda
s.k. limiting-strategier’, dvs att forsoka be-
gransa antalet drenden pa organisatorisk niva
ar sallan mojligt. Daremot kan olika typer av
buffring-strategier anvindas, alltsa forsok att
forsvara eller skjuta upp hanteringen av drenden.
Detta kanske framst pa avdelningsniva, da
samarbete med andra inom organisationen och
ibland utanfor organisationen kan vara ett sitt
att begriansa och forhala antalet beslut i indi-
viduella drenden. Dessa strategier leder dock
sdllan till en faktisk begransning, drendena finns
jukvar. En variant ar att utoka resursernai or-
ganisationen, se till att det blir fler handlaggare
per drende. Denna strategi har enligt var studie
blandade erfarenheter. Ibland upplevs sadana
resurstillskott som en nédvindig insats for att
minska arbetsbordan for enskilda arbetsgrupper
eller individuella socialarbetare. Andra ganger,

nar konsulter tas in, finns det en storre ambiva-
lens. Har finns ocksa erfarenheter av att det pa
langre sikt inte var bra for organisationen. Den
kanske storsta mojligheten att minska arbets-
belastningen for enskilda handlaggare ar pa
avdelnings-, eller arbetsgruppsniva. Har har vi
fatt flera exempel pa hur arbetet kan fordelas pa
ett sitt sa att alla kanner stod fran arbetsgrup-
pen. Viktigt dr att inte omsattning av personal ar
for stort sa att de som arbetar har ritt kompetens
for att hjdlpa varandra. Mgjligheten att begran-
sa arbetet pa organisatorisk niva ar att forsoka
paskynda hanteringen av drenden. Det skall vara
latt att ansoka om hjalp men dnnu lattare att fa
beslut, insatser och att avsluta arendena. Denna
strategi anvindes uttalat i atminstone en av de
kommuner som ingick i studien.

Som ndmnts ovan ar just arbetet med att fa till
en rattvis fordelning av arbetet centralt inom
socialtjansten. Hir omnamns arbetet som gors
av enhetschefer och forste socialsekreterare
som viktigt for att behalla och utveckla det
kollegiala samarbetet. I de kommuner som ingar
i denna studie hade forste socialsekreteraren
den avgorande rollen vad galler férdelningen av
drenden pa teamet och erfarenheterna var i dessa
kommuner samstimmigt goda.

Framst verkar det dock som om det 4r upp till
de enskilda handlaggarna att begrinsa arbets-
bordan med hjilp av loyalty, voice eller exitstra-
tegier. Det handlar alltsa inte om att begriansa
arbetet vid dess borjan, majligheten att begrinsa
tillgangen till arbete dr mycket litet. Istillet
handlar det om att paskynda arbetets slut. Att
snart ge ett beslut, en insats eller ett avslag,
verkar vara den mojliga viagen.

Denna studie har pa flera sitt visat pa den
utsatthet som personer som arbetar inom soci-
altjanstens forsorjningsstod har. Mojligheten att
minska det arbete man skall gora ar begrinsade.
Aven om socialarbetarna visade pi manga olika
individuella strategier for att hantera den egna
overbelastningen, sa verkar de inte paverka
kénslan av att ofta ha for mycket att gora. Istillet
ar mojligheten att sa att siga "rosta med fotterna”
och byta arbetsplats en strategi. Som andra visat
ar detta varken bra for kommunens socialtjanst
eller de manniskor som dr beroende av dess
tjanster (Tham 2016). Vi menar att det i framti-
den ar viktigt att sarskilt underska kommuner
som lyckas hantera arbetsbelastningen inom
socialtjanstens myndighetsutdvning pa ett bra
satt for kommuner, socialarbetare, brukare och
anhoriga. <
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SKA KRONOLOGISK ALDER SPELA IN FOR

ALDRES RATT TILL
510D OCH SERVICE?

Ar det rimligt att anvanda kronologisk alder och
aldersgranser vid tilldelning av stod och service

1 form av aldreomsorg och personlig assistans?
a HAKAN JONSON
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Forfattaren undersoker uppfattningar om detta hos svenska
socionomstudenter. Resultaten visar att respondenterna har en generos
installning till Aldres ratt till stéd och omsorg, men uppfattningarna framstar
samtidigt som relativt ogenomtankta vilket innebar en risk att de avfardas

i motet med det sociala arbetets mindre generosa praktik.

nligt den svenska sociallag-
stiftningen ska stod till dldre
iform avildreomsorg och
annan service ges utifran den
enskildes behov. Samtidigt
finns det bestimmelser i
lagstiftningen dir den krono-
logiska aldern anvinds for att
bevilja bistand eller utesluta
personer fran vissa stodformer. Personer 6ver 65
ars alder kan exempelvis inte nybeviljas person-
lig assistans enligt Lag om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS), utan ar hanvisade
till dldreomsorgen. I Socialtjanstlagen finns det
sedan 2018 en mojlighet enligt kap 4 § 2 att bevilja
hemtjinst utan individuell provning for édldre.
Kommunen bestimmer helt enkelt en alder
och anger vilka insatser som personer éver
den aldern kan beviljas utan prévning. Flera
partier har ocksa framfort krav om att infora en
“aldreboendegaranti” for personer éver 85 ar och
inagon enstaka kommun har en sadan garanti
faktiskt inforts. Motiven for att infora alders-
styrda behovsbedomningar har varit flera och
handlat om att minska administrationen, 6ka till-
gingligheten, tilliten, tryggheten och bemyndi-
gandet av de som tycker sig ha hjilpbehov (SOU
2017:21; Proposition 2017/18:106). De etablerade
och foreslagna aldersgranserna kan motiveras av
ekonomiska eller praktiska skil, men kan ocksa
uttrycka forestillningar om att personer i olika
aldrar generellt sett har olika behov, exempelvis
att yngre med stodbehov har ett storre behov av
ett aktivt liv an dldre (Lovgren, 2017), eller att en
“aldersrelaterad presumtion” (SOU gor17:21, s 754)
om omsorgsbehov ar rimlig for personer 6ver en
viss alder.
Bade forskare, yrkesverksamma bistands-
bedomare och representanter for sociala
rorelser har varit kritiska mot anvandningen av

aldersgranser och betonat att manniskor ar olika
och att det individuella behovet ska utgéra den
enda grunden for samhillets stod (Ratzka, 2014;
Mattsson, 2018; Harnett, 2019). I intervjuer som
Harnett genomforde med bistandshandlaggare
inom kommunal dldre- och funktionshinderom-
sorg framstilldes fragan om dldreomsorg utifran
alder som ett initiativ som framfor allt drevs
paden politiska nivan och samma kommentar
forekom i en rundringning till chefer inom
dldreomsorg som Siverskog och Jonson (2020)
har genomfort. Kritiken ar forvantad utifran
den uppdelning av policy i en bistandsvig och
en servicevig som Borjeson (2or17) beskrivit,

dir den professionella rollen som bedomare av
individens behov stillts upp mot ett system dar
den bemyndigade medborgaren/kunden viljer
utifran ett utbud av servicetjanster. Ur medbor-
garperspektivet kan den individuella bed6m-
ningen framsta som ett sitt att hindra enskilda
att fa del av serviceinsatser.

Idet hir ssmmanhanget dr socionomstuden-
ters uppfattningar intressanta att undersoka.
Studenter gar en utbildning dar de skolasin i
ett professionellt tinkande kring individuell
behovsprévning utifran Socialtjanstlagen, vilket
borde gora dem sirskilt kritiska mot att ge bi-
stand utifran kronologisk alder. De dr ocksa for-
trogna med teorier om normer, kategoriseringar
och diskriminering, och borde darfor forhalla sig
kritiskt till stereotypa alderskategoriseringar, i

synnerhet om dessa missgynnar vissa manniskor.

Samtidigt dr dldreomradet svagt representerat
inom socionomutbildningar i Sverige. Stu-
denterna har sannolikt inte nagon fordjupad
kunskap om dldre och dldreomsorg och befinner
sig aldersmassigt langt ifran kategorin de aldre
(Socialstyrelsen, 2007). Daremot ir det troligt att
de uttrycker det som brukar benimnas "social
work idealism”, vilket innebar att de guidas
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vilfard och rittvisa for utsatta grupper (Csikai &
Rozensky, 1997, Ngai & Cheung, 2009; Liedgren
& Elvhage, 2015). Internationell forskning har
visat att studenter inom socialt arbete ofta har en
allmant valvillig installning till kategorin éldre,
men att deras kunskaper om ildres formagor och
behov brister och intresset for att arbeta med
kategorin dr svagt (Cummings, Adler & DeCos-
ter 2005; Hooyman & Lubben, 2009; Wang and
Chonody, 2013). Vem ska fa vad och varfér? Det
ar fragor som stéllts i forskning om omradet
moralisk ekonomi och i undersékningar om
folkliga attityder har dldre varit den kategori som
anses mest fortjinta av vilfard (Van Oorshot,
2006). Det ar tankbart att studenter, i kraft av att
de 4r medborgare utan férdjupade kunskaper om
socialgerontologi och dldreomsorg, har uppfatt-
ningar om dldre och dldreomsorg som tar fasta
pa den kronologiska aldern, eller likstiller denna
med omsorgsbehov.

Syftet med den har artikeln ar att undersoka
svenska socionomstudenters uppfattningar om
betydelsen av kronologisk alder som grund for
ratten till stod och service. Uppfattas krono-
logisk alder som en rimlig faktor for ritt till
bistand? Vilka motiv ir centrala for studenters
uppfattningar for och emot anvindningen av
alder? Ar det mojligt att identifiera karaktaristi-
ka bland studenterna som har betydelse for deras
stillningstaganden? Den sistnamnda fragan an-
knyter till de studier som visat att yngre studen-
ter och manliga studenter hade mer stereotypa
och negativa attityder till aldre, och detsamma
gillde for dem som hade liten erfarenhet av dldre
och dldreomsorg och som inte haft mojlighet att
reflektera 6ver omradet inom ramen for kurser
(Wang and Chonody, 2013).

METOD OCH MATERIAL

Den genomforda studien ar explorativ och tankt
att ligga till grund for fokusgruppintervjuer, som
fordjupar kunskapen om studenternas reso-
nemang kring anvindningen av alder. Studien
bygger pa en enkit som besvarades av 269
socionomstudenter vid fjarde respektive sjitte
terminen pa tre utbildningsorter i Sverige. Valet
av terminer baserades pa det faktum att studen-
ter vid socionomprogrammen har sin utbildning
i socialritt och bistandshedomning under den
tredje terminen och efter detta kan de forvintas
forsta fragor om bistandsbedémningar.

Det ar ocksa tankbart att den handledda
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studiepraktik som studenterna deltar i under
termin fem paverkar deras attityder, och att detta
visar sigien jamforelse mellan de tva terminerna.

Datainsamlingen dgde rum i januari 202o0.
Forskarna besokte klasser under introduktion
eller vid tidiga foreldsningar, da manga studen-
ter deltar. Populationen bestod dirfor av de g27
studenter som fanns i klassrummen och andelen
som besvarade enkiten var 77 %. 243 studenter
fyllde i enkaten online i klassrummet och 26
fyllde i pappersenkait. For att 6ka deltagandet
bjod forskarna pa kaffe och lottade ut biobiljetter
bland de som besvarade enkiten. Ett alternativt
forfarande hade varit att rakna bortfall pa klass-
listor, men dessa listor utgor ett rorligt underlag
under de forsta veckorna dar studenter forsvin-
ner och tillkommer. Det dr ocksa svart att se att
klassnirvaro skulle paverka resultatet pa nagot
systematiskt sitt. Deltagarna informerades om
att det var frivilligt att besvara enkéten och att
inga kinsliga personuppgifter samlades in.

TABELL 1.Sammanstallning av
bakgrundsvariabler (N=269)

BAKGRUNDSVARIABLER

STUDIEORT 1. Studieort 1= 83 (31%)
2. Studieort 2 =63 (23%)
3. Studieort 3 =123 (46%)
TERMIN Termin 4 =142 (53%)
Termin 6 =127 (47%)
ALDER Alderskategori Yngre &n 26 ar eller
26 ar och aldre 175/94 (65%/35%)
Alderskategori Yngre an 30 ar eller
30 ar och aldre 216/53 (80%/20%)
KON Kvinna = 214 (80%)
Man =49 (18%)
Vill ej kategorisera sig sa = 6 (2%)*
ERFARENHET AV Ej erfarenhet =137 (51%)
ALDREOMSORG Erfarenhet =132 (49%)
(arbete, praktik,
personlig)

Medelalder
26 (Std 5.8),
Medianal-
der 24

*Av statistiska skil kodades respondenterna inom denna kategori som
internt bortfall nir kon utgjorde en oberoende variabel i analysen.
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Den som soker far sjalv avgdra om behovet
finns och fyller enbart i sina inkomstuppgifter
for att berakna avgiften.
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TITEL: Professor i
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problem

I enkiten ombads studenterna ta stallning for
eller emot fem pastaenden om fall dar kronolo-
gisk alder kan ses som avgérande eller inver-
kande pa ratten till hjilp. I anslutning till detta
fick de dven vilja det motiv som de menade bist
representerade deras stillningstagande, och
de fick ocksa mojlighet att ge kompletterande
fritextsvar. Av utrymmesskil kommer fritext-
svaren inte analyseras i den hir artikeln, men
refereras i nagot fall.  artikeln kommer de tre fall
som tydligast representerar alder som formell
grund for ratt till bistand anvandas. Det forsta
fallet handlar om kommunernas majligheter att
bevilja vissa timmar hemtjéinst for personer som
uppnatt en alder som kommunen har bestamt.

Det andra fallet handlar om forslag om att
infora en dldreboendegaranti for personer 6ver
8o ar. Det tredje fallet handlar om uteslutningen
av personer over 65 ar fran mojligheten att ny-
beviljas personlig assistans. I analysen redovisas
frekvenser for studenternas stillningstaganden.

For att identifiera samband med bakgrunds-
variabler anvinds bivariata analyser (Chi-2),
samt multivariat analys i form av binir logistisk
regression.

RESULTAT

Studenterna hade en generés hallning i sina
bedémningar av fallen, i synnerhet i de fall da
aldres mojlighet att erhalla insatser uppfattades
sta emot den kommunala ekonomin. Hallningen
korresponderar vil med den typ av altruism som
beskrivits i andra studier av socionomstuden-
ter (Csikai & Rozensky, 1997, Ngai & Cheung,
2009; Liedgren & Elvhage, 2015). Aven om élder
tillmittes betydelse i flera fall, tycks studenterna
inte ha gjort nagon atskillnad mellan olika hoga
dldrar (70-aringar jamfort med 8o-aringar) vilket

/]

7

bast illustreras genom de tva fallbeskrivningar
som inte analyserats nirmare nedan. Det ena fal-
let avsag fragan om en dldre kvinna skulle Gver-
talas till att ta emot vardagsrehabilitering och ge-
nomfora vardagsrehabilitering som kunde gora
henne oberoende av den hemtjinst hon ansokte
om efter en stroke. Det andra fallet handlade om
en man som inte beviljats ledsagning for att ga pa
det lokala lagets hemmamatcher i fotboll. De tva
fallen manipulerades i enkiterna sa att kvinnans
alder var 70 respektive 8o ar och mannens alder
var 8o respektive 70 ar i cirka hilften av enka-
terna. En forvantan var att fler studenter skulle
forespraka overtalning till vardagsrehabilitering
respektive ta stallning for att mannen skulle be-
viljas ledsagningen i de fall da den s6kande var 70
ar. Inga skillnader forelag dock i forhallande till
aldersmanipulationen, vilket antingen kan tolkas
som att studenterna inte uppfattade 70 och 8o

ar som skilda aldrar, alternativt att de sag andra
forhallanden som 6verordnade i bedomningen.

FALL 1: ATT BEVILJA ALDREOMSORG UTIFRAN
ALDER UTAN INDIVIDUELL BEHOVSBEDOMNING
Fragans formulering: I vanliga fall beviljar kom-
muner hemtjénst efter en individuell prévning
av behov. Sedan 2018 finns det en mojlighet for
kommuner att undanta personer 6ver en viss
alder (exempelvis 67, 70, 75, 8o eller 85 ar) fran
den individuella préovningen. Den som soker far
sjalv avgora om behovet finns och fyller enbart i
sina inkomstuppgifter for att berakna avgiften.
Tycker du att personer 6ver en viss alder ska
kunna beviljas hemtjinst utan individuell préov-
ning av behoven?

Att bevilja hemtjinst utifran kronologisk alder
sags som bra av 57 % av respondenterna och
daligt av 43 %.

SOCIONOMEN
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TABELL 2.Det motiv som valdes som viktigast

for stéllningstagandet (n=269)

Bra, for att det blir mindre administration och folk
som inte har behovet kommer 4nda inte ansdka.

Bra, eftersom det kan kdnnas utldmnande och
fornedrande att behéva genomga en individuell
prévning.

Bra av annat skal.

Daligt, med tanke pa att vissa som klarar att stada

och handla kanske beviljas hemtjanst trots att de inte

alls har behovet.

Daligt, for att det uttrycker en alderistisk forestall-
ning om att alla 6ver en viss alder ar skropliga och
behdver omsorg.

Daligt av annat skal.
Totalt antal svarande

57 (21%)

64 (24%)

25 (9%)
68 (25%)

45 (17%)

10 (4%)
269 (100%)

TABELL 3.Det motiv som valdes som viktigast for

stéllningstagandet (n=268)

Bra eftersom den som &r sd gammal ska ha ratt att
kénna sig trygg och inte ifrdgasattas.

Bra med bistand utifran alder, men aldersgransen
borde sattas hogre (exempelvis vid 85 eller 90 ar).

Bra av annat skal.

Daligt, eftersom platserna kostar mycket for kom-
munen och darfér maste det individuella behovet
provas noga.

Daligt av annat skal.
Totalt antal svarande
Missing values =1

151 (56%)
20 (7%)
15 (6%)

61(23%)

21(8%)
268 (100%)
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Tillfragade om vilken alder som vore lamplig om
en kommun inférde aldersbaserade provningar
(med mojlighet att vilja 65, 70, 75, 80, 85 och

go eller aldrig) svarade g2 % att detta aldrig var
ritt och att behovet skulle bedomas individu-
ellt. Bland de 68 % som angav en alder sag 60 %
aldrarna 6o-75 som lampligast. Av de 75 fritext-
svaren var det 36 dir studenten betonade att
behov alltid ska bedémas individuellt. Daremot
forekom inga fritextsvar som utvecklade temat
om alderism, trots att 17 % sag detta som ett

huvudsakligt skil mot att bevilja hemtjanst
utifran alder.

FALL 2: ATT INFORA EN ALDREBOENDEGARAN-
TI FOR PERSONER OVER 80 AR

Fragans formulering: En ledamot av
Bykopings kommunfullmiktige har motione-
rat om en “dldreboendegaranti” som innebar
att personer som fyllt 8o ar ska ha ritt att flytta
in pa dldreboende (dvs. sirskilt boende med
personal dygnet runt) utan den provning av
behov som annars gors. Ar det bra eller daligt
med den foreslagna dldreboendegarantin?

Givet karaktiren av omsorgen och kostna-
derna for en plats pa dldreboende (6-700 000/
ar) var det overraskande att hela 68 % av
studenterna var positiva till en dldreboende-
garanti.

I enkiten formulerades svarsalternativen
medvetet pa ett sitt som inte skulle vicka fra-
gan om heterogenitet och konkurrens mellan
dldre omsorgstagare. De 28 fritextsvar som
uttryckte kritik mot forslaget fokuserade dock
pa precis denna problematik. Nar det giller det
omfattande stodet for en dldreboendegaranti
bland studenterna, kan denna tolkas som att
oka vilfard och trygghet for dldre stélldes emot
kommunens kostnader. Ett ovintat resultat var
att sa fa villkorade ett positivt stallningstagan-
de till en hogre alder for dldreboendegaranti.
Attio ar sigs som en rimlig alder, trots att 85
och goar ar de aldrar som vanligen figurerar
inom den politiska och mediala arenan, nir
alder anfors som skal till att bevilja plats pa
sarskilt boende.

FALL 3: UTESLUTNINGEN AV PERSONER OVER
65 AR FRAN NYBEVILJANDE AV PERSONLIG
ASSISTANS

Fragans formulering: Personlig assistans ar
en insats for personer med omfattande och
langvariga funktionsnedsittningar. Personlig
assistans dr mer individanpassad dn insatser
for aldreomsorgen. I dagslaget kan personer
over 65 inte beviljas personlig assistans, den
som ir dldre far insatser fran dldreomsorgen.
Motiveringen ar att personlig assistans i forsta
hand ar till f6r barn, unga och vuxna i arbetsfor
alder. Ar detta ritt eller fel?

Endast 37 % av studenterna holl med om att
det var ritt att inte bevilja personlig assistans
till personer vars hjalpbehov uppstod efter 65
ars alder.
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TABELL 4.Det motiv som valdes som viktigast for
stéllningstagandet (n=267)

Det ar ratt eftersom personlig assistans ar en mycket 62 (23%)
kostsam insats och &ldre kan fa hjalp fran aldre-

omsorgen.

Det ar ratt med en aldersgrans men den borde hojas

46 (17%)

(exempelvis till 75 eller 80 ar).

Det ar ratt av annat skal.

Det ar fel for detta ar aldersdiskriminering och det

9 (3%)
128 (48%)

borde inte finnas nagon aldersgrans éverhuvudta-

get.

Det ar fel av annat skal.
Totalt antal svarande
Missing values = 2

22 (8%)
267 (100%)

Som framgar av tabellen var stodet bland
studenterna for den nuvarande aldersgrinsen
svagt och 48 % av studenterna tog stillning for
att det inte skulle finnas nagon aldersgrans alls.
En genomgang av fritextsvaren ger en mindre
entydig bild. I tio av de 41 fritextsvaren men-
ade studenterna att behov hos personer med
funktionsnedsattningar inte forandras nar de
fyller 65 och att det var fel att en person som haft
funktionshinder och assistans tidigare inte skulle
ha ritt till detta efter 65 arsaldern. Denna ritt att
behalla redan beviljad assistans finns redan idag.
Fragan kunde ha uttryckts tydligare i enkiten,
men samtidigt kan det konstateras att studenter-
na alltsa inte kinde till den aktuella lagstiftning-
en trots att denna varitibruki 2o ar. Trots att sa
manga studenter tog stillning for att den nuva-
rande ordningen utgjorde aldersdiskriminering
var det endast sex fritextsvar som hanvisade mot
ett tema om orittvisa aldersskillnader.

SAMBAND MED BAKGRUNDSVARIABLER
Tidigare studier av studenter inom dmnet socialt
arbete har visat samband mellan attityder till
aldre och karaktaristika hos respondenterna, da
framfor allt alder, kon, erfarenhet eller utbild-
ning om dldre (Wang and Chonody, 2013). Nir
det géller utbildning har ingen av de tre utbild-
ningsorter som undersoktes nagon kurs om
aldre, aldrande eller dldreomsorg under de forsta
sex terminerna och studenterna dr hianvisade till
en valbar kurs pa termin sju.

De bivariata analyserna visade att tre forhal-
landen var relaterade till skillnader i studenter-
nas uppfattningar: erfarenhet av dldreomsorg,

konstillhorighet och alder (redovisas ej i tabell).
Studieort och termin hade ingen tydlig paverkan
inagon analys.

Egen erfarenhet av dldreomsorg (arbete,
praktik, anhorigskap) samvarierade med en
negativ instillning till en dldreboendegaranti vid
8o ar (38 % negativa mot 26 % bland studenter
utan erfarenhet, p=.041). En storre andel av de
manliga studenterna var negativt instillda till
ildreboendegarantin, men skillnaden var inte
statistiskt signifikant (43 % negativa mot 29 %
bland kvinnliga respondenter, p=.059). Respon-
denternas alder hade betydelse i flera fall. Hela
72 % av de som var 26 ar eller dldre ansag att det
var fel att utesluta dldre fran personlig assistans,
jamfort med 58 % bland de som var yngre dn 26
(p=.018). Nir tre alderskategorier skapades blev
samvariationen mellan alder och uppfattningar
annu tydligare: 56 % negativa bland studenter
under 24 ar, 64 % studenter negativa i aldrarna
24-27 ar och 72 % negativa bland studenter som
var 28 ar och dldre (p=.021). Bland studenter som
var 26 ar eller dldre var det 56 % som baserade sin
kritiska position pa pastaendet att den befintliga
ordningen var alderistisk, jaimfort med 44 %
under denna alder. Som jimforelse baserade
15 % av de som var 26 ar eller aldre sitt stod for
nuvarande ordning pa pastaendet att personlig
assistans dr kostsam och dldre kan fa hjilp inom
aldreomsorgen, jamfort med 28 % av de som var
yngre dn 26 ar. Studenter i hogre alder var ocksa
mer positiva till hemtjanst utifran alder. Skill-
naden var dock enbart statistiskt signifikant for
gruppen som var go ar eller dldre (70 % mot 54 %
for de som var yngre dn go ar, p=.039).

For att fa en mer precis forstaelse av samban-
den genomfordes en serie multivariata analyser
(binira logistiska regressionsanalyser) dar
foljande oberoende variabler inkluderades i den
slutliga modellen: Studietermin (4:€ eller 6:e), er-
farenhet av dldreomsorg (nej/ja), alder (25 ar och
yngre eller 26 ar och dldre), samt kon (kvinna/
man). Studieort togs inte med i den slutliga mo-
dellen eftersom detta inte sags som en teoretiskt
relevant variabel och inte heller gav empiriskt
utfall i de bivariata analyser som genomfordes.
Resultatet av den logistiska regressionen kom-
mer hiar sammanfattas som att ha en bendgenhet
till en uppfattning. Samtliga oberoende variabler
i tabell 5 bestar av tva virden, varav ett utgor jam-
forelsekategori (gar termin 4, saknar erfarenhet
av dldreomsorg, dr kvinna, dr under 26 ar) och
den relativa bendgenheten ("6verrisken”) hinvi-
sar dirmed till det andra virdet.

SOCIONOMEN

39



FORSKNINGSSUPPLEMENTET 50

TABELL 5.Multivariat analys

Variabler Fel med hemtjanst utan
provning utifran alder

Exp(B) Sig.
Termin (4/6) 1.013 .960
Erf. av omsorg (N/J) 1.292 .31
Kon (K/M) 1.085 .803
Alder (Y/A) .670 140
Constant 792 745

»  Avenide multivariata analyserna hade kon,

40

alder och erfarenhet av omsorg statistiskt signifi-
kant betydelse for studenternas uppfattningar.

Jamfort med referensgruppen kvinnor var
min mer dn dubbelt benidgna att vara negativa
till en dldreboendegaranti och studenter med
erfarenhet av dldreomsorg var nira dubbelt
benigna att vara negativa till en sadan garanti.
Jamfort med studenter under 26 ar var de dldre
studenterna nira dubbelt benéigna att vara nega-
tiva till uteslutningen av personer 6ver 65 ar fran
nybeviljande av personlig assistans. De yngre var
alltsa mer positiva till den uteslutningen. Ovriga
skillnader, som bland annat gillde de yngre stu-
denternas tendens att ha en negativ installning
till hemtjanst utifran alder och dldreboendega-
ranti, var inte signifikanta.

DISKUSSION
Enkitstudien aktualiserar tva typer av fragor.
Den forsta handlar om behovet av fordjupad
kunskap om hur faktorer som kén och alder
paverkar studenters och professionella social-
arbetares uppfattningar om dldre, aldrande och
dldreomsorg. Den andra handlar om implikatio-
nerna av studenternas uppfattningar i relation
till deras eventuella framtida arbete inom aldre-
omsorgens praktik.
I studien fanns det en skillnad mellan uppfatt-
ningar om en dldreboendegaranti, som studenter
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Fel med dldreboendegaranti Fel att dldre utesluts fran

vid 80 ar nybeviljande av personlig
assistans

Exp(B) Sig. Exp(B) Sig

1.486 148 .878 .619

1.726 .048 1.425 176

2.163 .024 .952 .885

.680 196 1.895 .026

.074 .001 .551 421

med erfarenhet av dldreomsorg respektive man-
liga studenter i hogre utstrickning var negativa
till. Nar det giller studenter med erfarenhet fran
dldreomsorg ligger det nira till hands att koppla
skillnaden till en storre kunskap om heterogeni-
teten bland 4ldre, samt till den typ av professio-
nella skepsis som uttrycktes av Harnetts (2019)
informanter. Eftersom de manliga studenterna
inte i nagot av de andra fallen avvek fran de
kvinnliga i sina uppfattningar ar det tveksamt att
se den kritiska hallningen som ett uttryck fér den
mer negativa syn pa ildre som andra studier har
rapporterat om (Wang and Chonody, 2013).

En mojlig tolkning dr att miannen gjorde en
annorlunda avvagning i fragan om att ge en sar-
bar kategori hjilp alternativt att se risken med att
en annan kategori med storre hjilpbehov skulle
drabbas. Studenters egen alder har uppmark-
sammats i relation till det bristande intresse som
ofta finns for dldreomradet bland de som utbildar
sig till socialarbetare (Socialstyrelsen, 2007;J6n-
son, Agard & Magntsson, 2020). I vir studie
uttryckte de yngre studenterna ett starkare stod
for uteslutningen av aldre fran ritt att nybeviljas
personlig assistans. Formagan att identifiera
sig med dldre personer ar sannolikt svag bland
personer som just sjalva kommit ur tonaren.
Inom den forskningsansats som beniamns kritis-
ka aldersstudier dr utgangspunkten att alder ar
en organiserande princip, att alder gors och att
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alder dr en maktordning (Krekula & Johansson,
2017). An si linge har forskare inom denna ansats
agnat ringa intresse at aldern hos den som gor
bruk av olika aldersordningar nir andras alder
utgor kunskapsobjektet. Det finns ett behov av
studier som sitter socialarbetares alder i fokus,
dvs. med den typ av ansats som blivit central i
forskning om genus och etnicitet. Har det nagon
betydelse om bistandshandliggaren ir 23 ar, 27
ar, 45 ar eller 60 ar? Nar det giller uppfattningar
om relationen mellan behov och alder samspe-
lar socialarbetarens egen alder troligen inte
bara med kategoriella tillhorigheter som kon,
generation och etnicitet, utan dven med folkliga,
professionella och organisatoriska tillhorigheter.
Vad star studenternas uppfattningar for, i
relationen mellan utbildning och praktik? Har
ar det mojligt att diskutera tva spar, dar det forsta
handlar om studentpositionen och det andra om
ildreomsorgen som omrade. Studenterna hade
en generos instillning till service och stod till
aldre, vilket 6verensstimmer med en typ av idea-
listisk uppfattning, som handlar om att forverkli-
ga utsatta gruppers ratt till vilfard, som iden-
tifierats i tidigare studier (Csikai & Rozensky,
1997). Samtidigt framstod dessa uppfattningar i
delar som ogenomtinkta. De grunder som valdes
som skil for och emot olika arrangemang hade
en pafallande spridning - respondenterna valde
vitt skilda skal. Fa sag en dldreboendegaranti
vid 8o ar som problematisk och flera positiva
fritextsvar indikerade en syn pa ett dldreboende
som en plats for personer med ganska sma om-
sorgsbehov. I flera fall var det ocksa uppenbart
att studenterna inte hade kunskap om hur alder
anvinds i LSS-lagstiftningen. I Harnetts (2019)
studie var de intervjuade bistaindshandlaggarna
sarskilt negativa till forslaget om idldreboende-
garantin och att neka mycket gamla personer
aldreboende var niarmast en fjader i den profes-
sionella hatten: "Jag har avslagit boende for en
som var 100. Hon hade inte behovet” (Harnett,
2019, s. 316). Handldggarna i Harnetts intervjuer
lyfte fram heterogeniteten bland de idldre och
konkurrensen om platserna som motiv for sina
stillningstaganden. I samma intervjuer framkom
ocksa uppfattningar om skilda behov mellan per-
soner med funktionsnedsittningar som intridde
fore och efter 65 ars alder, dvs. ett visst stod for

den nuvarande uteslutningen av édldre fran ratt
till assistans.

EN FRAGA SOM vicks ir dirmed hur utbildning-
en ska utrusta studenterna med robusta och
genomtinkta uppfattningar som inte kan avfar-
das i métet med den professionella praktiken.
Det som ligger narmast till hands dr utbildning
om dldre och dldreomsorg ur ett professionellt
perspektiv som tar fasta pa ratten till bistand
utifran behov samt tar avstand fran alderistiska
tillimpningar av aldersbedomningar. Den forsta
av dessa standpunkter dr starkt utvecklad inom
socionomutbildningen och betonades ocksa
i manga respondenters fritextsvar. Studenter
tycks alltsa ha svart att motivera staindpunkter
om alderism, vilket alltsa inte ar fallet nar det
giller standpunkter om behov. Den andra stand-
punkten ar allmént utvecklad i den utbildning
som studenterna far om betydelsen av kategori-
seringar och diskriminering. I enkiten slog den
sistndmnda standpunkten igenom i flera stu-
denters val av grund for sina stillningstaganden,
men den forekom mycket sparsamt i fritextsva-
ren. Kombinationen av dessa standpunkter, dar
kunskaper om ildre, aldrande och det befintliga
stodsystemet dr central, skulle alltsa kunna utgo-
ra en grund for en mer robust professionalitet i
motet med det sociala arbetets praktik.

Men ir detta den mest gynnsamma hallningen
i forhallande till malgruppen éldre? Borjeson
och Hirnbro (2015; Borjeson, 2o17) har i det hir
sammanhanget identifierat tva olika ansatser for
det sociala arbetet. I den ena laggs tyngdpunk-
ten vid en professionell bistaindsbedomning,
iden andra betonas insatsernas karaktir av
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"Forskare inom socialt arbete har anfort att en
aldreboendegaranti fOr personer over 3b eller
90 ar skulle kunna sétta press pa kommunerna
att skapa fler platser pa aldreboenden.”
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service och medborgarna anfortros uppgiften att
bedoma sina egna behov. Det dr alltsa méjligt att
stélla professionalisering emot empowerment
inom det sociala arbetet. Makten ligger hos
bistandshandldggaren i den ena ansatsen och hos
medborgaren (kunden) i den andra, och hjalp
utifran den senare modellen ér saklart mindre
associerad med stigma. Har finns det anledning
att aterkomma till den typ av uttalanden som
forekom i Harnetts (2019) undersékning, dir
bistandshandlidggare beskrev situationer dir de
avslagit ansokningar om bistand med dldrebo-
ende for personer i mycket hog alder. Det dr pa
sitt och vis en marklig anvindning av hand-
lingsutrymme, dir det ar litt att misstinka att
en ekonomiskt motiverad hojning av ribban for
nar dldreboende kan beviljas ikldds den profes-
sionella bedomningens drikt. De begrinsade
resurserna tas for givna inom handlaggningens
praktik. Skulle denna brist pa trygga boende-
alternativ for dldre personer, som 6kat under
senare ar, till och med kunna betraktas som en
typ av alderism? Aldres stodbehov och rittighe-
ter forstas som en fraga om att prioritera mellan
aldre med olika omfattande stodbehov.

Forskare inom socialt arbete har anfort att en
aldreboendegaranti for personer Gver 85 eller
go ar skulle kunna sitta press pa kommunerna
att skapa fler platser pa dldreboenden (Edebalk,
2020). Nar det giller betydelsen av kronologisk
alder tycks det alltsa majligt att basera motsatta
uppfattningar pa vil genomtinkta resonemang;
anvandningen av kronologisk alder kan inte utan
vidare avfiardas som ogenomténkt.

Det som enkitstudiens spridning av svar visar
ar att sjalva fragan om hur samhallets hjalp till
dldre som har behov av stod och omsorg ska
utformas dar mangtydig och svar att tolka utifran
ett mal om bista majliga vilfird pa ett réttvist
satt. Studenternas svar kan alltsa ses som en
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illustration till dessa oklarheter inom éldre-
omsorgens policy. Just dessa oklarheter bor bli
foremal for fordjupade diskussioner inom bade
forskning och utbildning. €

FINANSIERING OCH TACK

Studien har genomf6rts inom ramen for av
projektet “Alder eller behov? Alderskategorise-
ringar som grund for omsorg och stod till dldre”,
som finansieras av Forskningsradet for hilsa,
arbetsliv och vilfard (FORTE Dnr 2o17-01738).
Forfattaren vill tacka Tove Harnett, Lisa Wal-
lander samt de medarbetare och studenter som
kommenterat olika versioner av enkiten.
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Insikten dr ett féretag som erbjuder vard och behandling till barn och ungdomar med autism, autismspektrumtillstand och
andra neuropsyRiatriska funktionsvariationer. Insiktens verksamhet bygger pa tanken att varje barn och ungdom som placeras 7
hos oss ska fa bdsta méjliga behandling och en meningsfull utveckling till det bdttre. Vi utvecklar var verksamhet med det Insikten
tydliga mdlet att verksamhetens processer och rutiner ska utformas sa att de pa bdsta sdtt bidrar till de behandlingsre-

sultat som vi vill uppna och vi héjer malmedvetet personalens kompetens. Idag bedriver Insikten HVB och konsulentstodd Forméga
familjehemsverksamhet. Vi stdr aldrig stilla utan att vi befinner oss i stindig utveckling. | bada verksamheterna har vi samma o amspel
inriktning och det innebdr att vi kan dela kompetens och erfarenheter.

www.insikten.info

Vi soker en kvalitetsutvecklare for vara verksamheter

Forvaltning och utveckling av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

Stod till hantering av analyser, avvikelser, klagomal och synpunkter

Egenkontroll och forbattringsatgarder

Journalsystem och dokumentation (dven implementation av nytt journalsystem i borjan av 2022)
Upprattande av kvalitetsherdttelse och i forekommande fall patientsakerhetsberattelse

Arbete med upphandlingar, anbud och ramavtal

| dina uppgifter ingar:

Attraheras av utmaningen att vara med i en expansiv miljo dar organisationen och du star i standig utveckling
Vill utforma kvalitetsarbetet sa att det ger ett korrekt och meningsfullt bidrag till verksamhetens utveckling
Ar bra pa att formulera dig i skrift och som tycker om att arbeta med statistik

Har en relevant hogskoleexamen

Har relevant erfarenhet av att arbeta med ledningssystem och kvalitetsutveckling

Tidigare erfarenhet av arbete med anbudsgivning ar positivt

Vi soker dig som:

Vi erbjuder dig en dynamisk och utvecklande roll i ett framatstravande och entreprendrsdrivet foretag.

Kontakta Andreas Sellin, 0704-82 80 46 eller andreas.sellin@insikten.info for mer information.
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ALLMAN ROSTRATT

— FULL AVUNDANTAG

ar fyller den allméinna rostritten 100
ar. Socionomerna maste kdmpa for att
alla ska kunna praktisera den.
Jamngammal med den forsta soci-
onomutbildningen 1921, som vi skrev
om i varens Forskningssupplement,
ir den allmédnna rostritten. Men den
allmanna och lika rostriatten 1921 var
full av undantag genom sa kallade
rostrittsstreck som fungerade som diskvalifice-
ringsgrunder.

1 FATTIGVARDSLAGEN frin 1918 beholls rostritts-
strecket for dem som fick fullt stod fran fattigvar-
den och kom att behallas sa under lang tid. Det
var inte forran 1945 som detta fattigdomsstreck
togs bort. Det kan inte tolkas pa annat sétt dn

att den som var fattig och fick fattigunderstod
sags som en simre medborgare dn andra, och
undantogs fran en av de viktigaste demokratiska
rittigheterna.

FATTIGSTRECKET I den nya fattigvardslagen 1918
handlade om ménniskor som stod i skuld till
fattigvarden. Men eftersom all hjélp pa denna tid
var aterbetalningsskyldig lag det i sakens natur
att de fattiga inte kunde aterbetala den. Da hade
de inte behovt soka hjalp. En grupp fattiga ute-
slots alltsa fran medborgarritten av ekonomiska
skal. Vissa fattiga kunde dessutom av fattigvar-
den forhindras att gifta sig och de kunde ocksa
utsittas for andra tvangsatgérder.

Mycket tyder pa att de allra fattigaste grupper-
nas valdeltagande ar lagt i dag. I Socialstyrelsens
senaste nationella kartliggning levde 33 250
personer i heml6shet - manga av dem rostar
inte av praktiska skil. Flera undersokningar
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FOTO: AB SVENSK FILMINDUSTRI

visar ocksa att rostrattsdeltagandet ar lagt bland
fattiga, diskriminerade och utsatta grupper som
socialtjansten kommer i kontakt med.

Det sociala arbetet har en viktig uppgift att
i utbildningen, forskningen och praktiken sla
vakt om samhillets mest utsatta grupper sa de
kan delta i samhillet pa samma villkor som alla

andra. €

Demonstrationstag i
Sundsvall 1897.

Utdelning av valsedlar
framfér Radhuset i
Stockholm, fran Vecko-
revy 1921-09-19.

FOTO: OKAND / SUNDSVALLS MUSEUM.



Dammsdal

Skola och boende for ungdomar inom autismspektrumtillstand

Vi tar emot ungdomar frdn hela landet. De kommer till oss for att man trots omfattande in-
satser i hemkommunen inte fatt skolgdng och vardag att fungera. Vi anpassar studier, fritid
och vardag. Vilket 6kar mojligheterna att lyckas saval med studier som social utveckling.

Vi erbjuder fyra skolformer. Dammsdal arbetar med tydliggérande pedagogik.

Dammsdal | 643 92 Vingaker | Tel: 0151-52 43 oo | www.regionsormland.se/dammsdal
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LSS-insatser med fokus
pa kommunikation

Mo Gard har dver 70 ars samlad erfarenhet och specialiserad
kompetens kring kommunikation, utmanande uttryckssatt och
kombinerade funktionsnedsattningar. Vi ar ett stiftelseagt idéburet
kunskapsforetag som erbjuder individanpassade helhetslésningar
inom boende, daglig verksamhet och gymnasiesarskola till
personer med intellektuell funktionsnedsattning och/eller autism.

Vi finns pa flera platser i landet och har just nu lediga platser att
erbjuda. Vilkommen att besoka var hemsida eller ta kontakt med
vara kunniga radgivare:

radgivare@mogard.se ‘. 010-471 6700

b mo GARD
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HEDERSUTMARKELSER

Kjerstin Bergman, Socialstyrelsen,
och Sveriges skolkuratorers féren-
ing tilldelas CSA:s stipendier.

arje ar sedan 1982
delar Centralfor-
bundet for Socialt
Arbete uten
hedersutmarkelse
till en person eller
organisation som pa
ett framstaende sitt
har bidragit till att utveckla

det sociala arbetet eller socialpolitiken.

Pa grund av pandemin delades inget stipendium ut ar 2020. I
stillet delades tva stipendier ut vid arsmétet i maj i ar 2o2r.

Det ena stipendiet gick till Kjerstin Bergman, Socialstyrel-
sen. I prismotiveringen heter det bland annat:

Med priset vill CSA:s styrelse uppmarksamma och hedra
hennes omfattande och gedigna giarning inom den sociala
barnavarden. Hon har under hela sitt yrkesverksamma liv, med
stort mod, en bred och djup kunskap och sillsynt envishet,
kdampat for att forbattra utsatta barns situation. /.../

Kjerstin har visat sig ha en sillsynt formaga att med fokus pa
barnens basta driva komplexa och svara projekt anda in i hamn,
oavsett hur vindarna kring henne blaser. Med den férmagan har
hon gjort skillnad for samhillets mest utsatta barn. For Cen-
tralforbundet for socialt arbete dr det darfor en stor glidje att
fa utdela 2021 ars stipendium till Kjerstin Bergman for mycket
fortjanstfulla insatser.”

Det andra hedersstipendiet gick till Sveriges skolkuratorers
forening som stirker och utvecklar de socialarbetare som moter
alla barn, namligen skolkuratorn.

I prismotiveringen heter det:

Genom att vara en stark rost for en liten grupp socialarbetare
har Sveriges skolkuratorers férening bidragit till att paverka sa-
val statliga utredare, arbetsgivare och fackforbund om behovet
av att stélla tydligare utbildningskrav for vem som kan anstillas
som skolkurator och hur manga elever de ska ansvara for. For en
yrkesgrupp som ofta arbetar ensamma i sin profession i skolans
virld ger foreningen tydlighet i vad som ar skolkuratorns upp-
drag och hur de psykosociala insatserna kan utforas. Forening-
ens utbildningsdagar ar den viktigaste kompetensutvecklingen
for skolkuratorerna med en blandning av férelasningar om
juridik och forskning inom socialt arbete med unga men dven
information fran olika frivilligorganisationer och vilket stod de
kan ge barn och unga.

Alla elever har ritt till en skolkurator och de ska tillsammans
med resten av elevhilsans professioner bidra till att alla barn ska
na kunskapsmalen och utvecklas socialt och emotionellt. Ytterst
ar deras uppdrag att alla barn ska fa den utbildning de har ritt
till. «
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Forfattaranvisningar
och bedomningssystem

SOCIONOMENS forskningssupplement tar emot veten-
skapliga artiklar av foljande slag: Originalartiklar dar
forskningsresultat fran empiriska studier presenteras
for forsta gangen. Oversiktsartiklar (review articles)
eller meta-analyser som ar kritiska belysningar eller
utvirderingar av studier som redan har blivit publice-
rade. Teoretiska artiklar dar forfattaren utifran existe-
rande forskning soker utveckla teorier eller diskutera
generella metodologiska problem. Manuskript skickas
per e-post till: Hans.Sward@soch.lu.se.

Artiklarna skall inte vara lingre dn 5000 ord (35 ooo
tecken inklusive blanksteg eller 15 sidor med dubbelt
radavstand) inklusive noter, referenser med mera.

For att fa en enhetlig form pa de vetenskapliga
originalartiklarna vill vi att nyinséinda artiklar f6ljer en
bestimd mall som innehaller foljande punkter. I ett in-
ledande Abstract ges en mycket kort sammanfattning
av artikeln med syfte, metod, resultat och slutsatser.
Ange girna nagra amnes- eller nyckelord som identi-
fierar artikelns innehall. I Introduktion ges en allmin
bakgrundsbeskrivning samt syfte, fragestallningar,
avgransningar och teoretiska utgangspunkter. Metod
och material bor utformas pa ett sadant sitt att andra
forskare kan bedoma tillforlitlighet och trovirdigheten
av resultaten samt i majligaste man kunna upprepa
studien. Under Resultat redovisas forskningsresulta-
ten tillsammans med eventuella tabeller och diagram.
Diskussion/slutsatser kan innehalla en diskussion om
hur resultaten skall virderas, hur de forhaller sig till
tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter och
om det behé6ver goras nagra speciella metodologiska
overviaganden. Till slut skall ocksa artikeln innehalla
en lista 6ver Referenser som har aberopats i framstall-
ningen.

BEDOMNINGSPROCEDUREN foljer de internationella
regler som giller for vetenskapliga tidskrifter inom

det samhillsvetenskapliga omradet. Bedomningarna
sker av externa granskare som ar experter inom sitt
dmnesomrade. Dessa vet inte vem som har skrivit
artiklarna och forfattarna far inte heller reda pa vem
som gjort bedomningarna. Granskarna bedomer om de
inskickade artiklarna kan antas for publicering direkt,
om de kriver smirre revideringar av forfattarna, om de
kraver storre forandringar och en ny bedomning eller
om de dr oacceptabla for publicering.

Foljande kriterier anvinds i bedomningarna:
vetenskaplig relevans, fortrogenhet med forskningen
inom omradet, anvind vetenskaplig metod, spraklig
och annan presentationsform, presentation av tabeller
och figurer, lingden pa artikeln och dess originalitet.
Dessutom limnar bedémarna rad till redaktoren. Varje
artikel bedoms av minst tva bedomare. «
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Behovsanpassad skyddsplacering

Stiftelsen Bergslagsgardar erbjuder flera olika boendealternativ for skydds-
placeringar. Det ingdr alltid sikerhetsplanering, socialt stod, std vid
myndighetskontakter samt stéd i etablering pd ny ort. Vi hdmtar vid behov.

Mejeriet - Ring var jour 0701-01 69 79
Ett skyddat boende for kvinnor med eller utan medféljande barn. Tar emot

En ChanS for famﬂ]en placeringar dygnet runt.

GrodbyGarden ligger i nordéstra Skéne, i en by omgiven av hav, Familiehem
sjoar och bokskogar. | frisk milj6 skapar vi forutsattningar att ta Speciellt utvalda familjehem med mangérig erfarenhet tar emot kvinnor

fatt i den utvecklingstrad som slagit knut baserat p var linga med eller utan medféljande barn, familjer eller mén i behov av skydd.
erfarenhet och unika kompetens. Genom behandling hjilper

vi barn och féréldrar till trygga relationer. | utredningsuppdrag

Skyddsboende lagenhet - Ring vér jour 0769-60 29 49
Lagenheter med boendestod som finns runt om i mellansverige. Tar emot
miin i behov av skydd, kvinnor med eller utan medféljande barn samt familjer.

véigleder vara noggranna observationer till val av insatser.

Vill du veta mer? Ring 0456-229 41 eller besck www.grodbygarden.se

{I} GrodbyGéarden

EN KUPAD HAND FOR LIVET

a1y Stiftelsen . Tel. 019-17 05 go
/. Bergslagsgardar www.bergslagsgardar.se

TyvsT
PEHANDLINGS
FAMIL)ER

Nar barnet trivs i sitt sammanhang...

Grundtanken &r att vi till stor del formas genom méten med manniskor i var omgiv-
ning och mojligheten till férandring ligger i dessa nya moten/relationer. Vi erbjuder
ett alternativ till institutionsvard genom kraftigt forstarkt familjehemsvard déar en av
foréldrarna i familjen ar anstalld pé heltid. Utgangspunkten for vart behandlingsarbete
ar vagledande samspel och mentaliseringsbaserad terapi vars behandlingsfokus ligger
i sjalva processen.

Vara behandlingsfamiljer ligger i ndromradet runt vara kontor i Vastervik, Vimmerby,
Jonkoping och Norrkoping.

For professionell behandling, utredning och vagledning finns ett team bestdende av
psykologer, psykiater och behandlingssamordnare. Alla finns i behandlingsfamiljens
nérhet for att kunna ge forstarkning och stod.

Tjust behandlingsfamiljer AB ¢ Angalundsgatan 1B e 593 35 Vastervik ¢ Tfn: 0490-343 46 e Fax: 0490-943 10

E-post: info@tjustbehandlingsfamiljer.se ¢ Hemsida: www.tjustbehandlingsfamiljer.se
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Sofia Rapp Sundstrém har vuxit
upp i familjehem. Hon utsattes

for dvergrepp, kdnde sig utsatt
och exkluderad. Nu driver hon
eget familjehem.

— Det ar viktigt att kunna skilj
pa sina egna erfarenheter och
barnets, sdger Sofia.

roro & TexT SAMUEL UNEUS

10.00
Sofia framfor sitt hus

Vill du veta hur ett bra familjhem fungerar? Sofia Rapp Sundstrom delar
gédrna med sig av sina kunskaper. Félj med pa en rundtur nér Sofia visar hur

hon férbereder sitt hem for att det nya familjehemsbarnet ska kanna sig sa
vilkommen som méjligt. Pa bild: Sofia med sitt barn Elvira.

SOCIONOMEN




BILDREPORTAGE

ThY I e o GBI A 1 BTG G W 3

Har bor Sofia med
sin fru Sara. De har
tva barn; Vidar, tre
ar och Elvira, tio
maénader. Familjen
forbereder sig for
att bli familjehem.
Har finns manga
djur. Férutom hun-

den Teo finns ankor,

hons och katter.

- Getter hade
ocksa varit trevligt,
sager Sofia.

Forsta gangen

den blivande
familjemedlemmen
besokte huset gick
hen direkt ner till
honsen. Hen ville
fanga en héna och
fick tag i lilla Kim
som alltid dyker
upp pa de mest

ovantade platserna,

beréattar Sofia.
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11:00-11:03

- Hen ska ha sin
handduk bredvid
vara sa att hen inte
kanner sig utanfor.
Det ar viktigt att
satta namn ovanfor
handdukarna, po-
angterar Sofia.

- Som barn
upplevde jag att
det &r dom smé
detaljerna som gor
att man kénner att
man tillhor familjen,
fortsatter Sofia.



amhorighet

adje och trivsel for den
a familjemedlemmen

afinnas fran dag ett.
ilken mat gar hem?
kartlagger vad hen
for behov.

a ar forvantansfull
tidigt som det kdnns
pirrigt:

tar annogunda nar \
har egna&w. Det | "04'"09

licka med dom. De
ocksa fa sin tid, sdger

- Mina forsta ar. Tank att
foton fran den tiden finns
kvar! Men jag kdnner ing-
et speciellt. Jag kommer
inte ihdg nér bilderna
togs, sdger Sofia.

- Men det var innan jag
sjalv blev placerad i
familjehem.

delser

N4y -
P«
far hemmet
)an den nya familjemedlemmen kommer s& "sakrar"
ofia huset. Tillfallen gor tjuven - allt som familjen inte ,
bli av med tas bort. T d
Vi vill inte ha en konflikt dag ett. Vilagger undan a
1ed personnummer. Gamla mobiler tas bort ochvi
satter kod pa vara och laser in datorerna.
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11:13-11:18

- | kdket samlas vi
oftare 4n i vardags- Ard
rummet. Vi fikar titt Vo
som tatt sa mycket i
tid spenderas har.
For oss ar koket
hemmets hjarta.

Favoritplatsen for
den nya familje-
medlemmen kom-
mer att vara soffan
for att slippa undan
barnen, tror Sofia.
- Men platserna

ar valfria. Vill hen
sitta pa sitt rum géar
det bra. Allt beror
péa vad hen ar for
nagon person.
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Routern, internet-
pucken, har begran-
sat med surf. Den
tar snabbt slut nar
ungdomar kommer.




Kim, den lilla hénan,
dyker upp pé alla
moijliga platser.

- Jag tror att djur
gor jattemycket

fér manniskor med
diagnoser. Med djur
kan man vara sig
sjélv. Man far be-
réring och néarhet,
sager Sofia.

"

- Ankorna éter upp oval-
komna'sniglar.,
= Har ar dom pa vag.over
“vtillgrannen for att ata:

11:21

Familjen plockar

egna frukostagg

som finns runt hus- O Tl AN Ak - "30
knuten. SR ! )

- Djur avdramati-
serar tillvaron pa

ett bra satt, sdger
Sofia.
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Vilket ar ditt starkaste minne
fran din uppvéxtifamilje-
hem?

-Utsatthet, att jag inte riktigt
forstod vad som hande. Ingen
pratade direkt med mig. Nar
jag var sju ar och ensam
hemma kom négra framlingar
frén socialen och kérde ut oss
pé landet. Jag minns att jag
tankte att 'jag har kommit till
en ladugéard', Jag kdnde mig
utelamnad.

Hur ska du anvdnda dina egna
erfarenheter av att ha vuxit
upp i familjehem i arbetet
med barnet som nu kommer
till det familjehem du driver?
- Jag vill att hen ska kdnna att
hen &r med oss. Det ska kén-
nas forutsagbart och tryggt.
Hen ska kadnna sig inkluderad i
var familj.

Sofia poangterar att det ar
viktigt att vara medveten om
att egna erfarenheter inte
behdver vara lika andras. De
overgrepp hon sjalv vuxit upp
med har till exempel det bli-
vande familjehemsbarnet inga
erfarenheter av.

Vilka rad vill du ge familjehem
runt om i landet f6r att barnet
ska kunna utvecklas och
lyckas frigéra sig?

- Att moéta barnet dar det ar.
Att forsoka forbereda hemmet
och sig sjélv infor att bli ett
familjehem gar néstan inte.
Det blir alltid ndgot mer eller
annat an vad man tankt sig.
Darfor ar det viktigt att man
har tid och att man framfor allt
tar sig tid med det nya barnet,
sager Sofia.

SOCIONOMEN
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Gotland
ar mer an

vackra vyer.

Vi driver HVB med riktigt
medlevarskap sedan 20 ar
— och snart aven utredningar!
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Elisabeth Dahlin
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PORTRATTET: ELISABETH DAHLIN

- Har du tankt pa att barnen ror sig som bjornar-
na pa Skansen? sager barnpsykologen tyst nir de
besoker ett brasilianskt barnhem.

Elisabeth Dahlin ser hur barnen oroligt gung-
ar fran sida till sida i sina héga spjalsingar. Aret
ir 1996 och hon jobbar pa den svenska ambassa-
den i Brasilien. Barnhemmet vintar tills barnen
fyllt tre ar innan de adopteras bort.

- Det var en bedomning av barnens bista fran
myndigheterna, utifall fordldrarna skulle angra
sig och komma tillbaka och himta dem. Men det
hir var ju vildigt formativa ar for de 6vergivna
barnen, siger Elisabeth Dahlin.

Hon sitter i ett stort konferensrum pa Barn-
ombudsmannens kontor i Stockholm tillsam-
mans med Anna Engstrand som ar pressansvarig
pa myndigheten. Elisabeth Dahlins annars glada
och snabba rost har blivit lagre med ett strak av
sorg. I Brasilien jobbade hon med den forsta kon-
ferensen om kommersiellt sexuellt utnyttjande
av barn, som Sverige tagit initiativ till. Barnpsy-
kologen var Lisbeth Palme som kommit pa besok
for att 6vertala brasilianarna att borja arbeta med
fragan. Dar bland barnhem och kakstader vixte
sig Elisabeth Dahlins vilja att skydda barn allt
starkare.

— Alla dessa ungar som aldrig fick en chans i
livet... Den djupa orittvisan ligger kvar i mig.

Regnet faller snett fran sidan. Norr Milar-
strand vilar i ett gratt dis och piltridens langa
grenar ror sig svagtivinden. "Barn har ritt att

komma till tals” star det stort pa vaggen ovanfor
ingangen till Barnombudsmannen. Det ir en av
grunderna i FN:s konvention om barnets rittig-
heter, som blev svensk lag forra aret.

SOM BARNOMBUDSMAN foretrader Elisabeth
Dabhlin barns och ungas rittigheter utifran barn-
konventionen. Hit kom hon 2018, efter tio ar som
generalsekreterare pa Ridda Barnen. Tillsam-
mans med myndighetens go anstillda bevakar
hon hur konventionen efterlevs och driver pa for
att den ska genomféras i kommuner, regioner
och myndigheter.

- Centralt dr att barnets basta ska beaktas och
barnets ritt till delaktighet.

Coronapandemin har paverkat barn pa manga
satt med distansundervisning och instillda fri-
tidsaktiviteter. Orosanmailningarna har 6kat med
5 procent enligt Socialstyrelsen. Barnombuds-
mannens arsrapport 2o2r handlar just om barns
rattigheter under en samhallskris. Hosten 2020
skickade myndigheten ut en enkit som bland
annat 136 socialchefer har svarat pa. Nistan half-
ten uppger att det inte finns nagot 6vergripande
beslut i deras kommun om att barn och unga ska
fa mojlighet att horas infor beslut som ror dem.

ELISABETH DAHLIN AR inte férvanad. Barnkon-
ventionen blev lag den 1 januari 2020 och drygt
tva manader senare stingde samhallet ner pa
grund av covid-19. Hon ser hur mycket kommu-
nerna vill gora. De befinner sig nui en process dir
konventionen ska in i direktiv och forvaltningar.

- Jag vill ge en eloge till alla de kommuner
som har kommit langt. Jag far vara 6dmjuk infor
att det tar tid innan konventionen kommer ut i
verksamheterna, dven om jag skulle vilja att det
gick fortare.

Hilften av socialcheferna svarar att de inte har
fordndrat sina rutiner for att gora barn delaktiga
efter att barnkonventionen blev lag. 53 procent
uppger att de inte har kunnat anvianda rittighe-
terna i barnkonventionen som stod nir de fattat
beslut som ror barn under pandemin. >

SOCIONOMEN
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PORTRATTET: ELISABETH DAHLIN

» - Detman siger da dr att man inte behéver
folja svensk lag. Det dr allvarligt.

Elisabeth Dahlin menar att det vilar ett tungt
ansvar pa kommunledningarna. Att genomfora
barnkonventionen handlar om politisk vilja. Det
behover komma in krav i styrdokumenten om
bedémningar av barns basta, analyser av vilka
konsekvenser beslut far fér barn och barns ratt
att uttala sig i fragor som ror dem. Det behovs
ocksa resurser, inte minst inom socialtjinsten.

- Om det dr nagot vi hor fran barn sa dr det hur
viktig den enskilda socialsekreteraren ir, oavsett
om barnet dr n6jt med insatsen eller inte. Soci-
alsekreterarna ar var tids hjaltar och hjiltinnor.
Men det tar tid att bygga fortroende och da maste
det finnas tid till enskilda barnsamtal.

I ENKATEN SVARAR 61 procent av socialche-
ferna dven att kommunen inte har fattat nagra
sdrskilda beslut for att sikerstilla att barn inte



isabeth Dahlin skulle bérja skolan
e familjen till Kalix. En metropol for

plagg som kom i paket fran

Visteras. En plats dar badhusets vatten gav
huden en doft av klor, som en flakt fran den

stora varlden. "Jag minns kanslan av att vara
udda och inte riktigt passa in.”

paverkas negativt av pandemiatgidrderna. Bara
tre socialchefer siger att de involverat barn och
unga i de beslut som fattats.

- Det blir sillan bra om du gor insatser for en
grupp om den gruppen inte ar tillfragad.

Iarsrapporten har barn och unga i socioeko-
nomiskt utsatta omraden intervjuats om hur
pandemin paverkat dem.

- Om du dr trangbodd och inte har en tyst
hoérna hemma, da ér fritiden extra viktig, att det

” Det blir séallan bra
om du goér insatser
f6r en grupp om

den gruppen inte ar

tillfragadc. 99

finns trygga platser, som en fritidsgard eller ett
foreningsliv. Det har blivit svart for manga barn
nir de har varit stingda. Flera av barnen siger att
man kunde ha hittat andra l6sningar.

UNDER SAMTALET ATERKOMMER Elisabeth
Dabhlin till vikten av att barn har vuxna omkring
sig som ser dem. Minns sin egen uppvixt pa
Seskaro i Haparanda skirgard. En 6 med stark
sammanhallning dir livet kretsade kring sagver-
ket. Oborna limnade sina dorrar olasta, kor och
hastar gick l6sa.

- Det var en fantastisk miljo med manga tryg-
gavuxna. Mina far- och morférildrar fanns nira,
dven om de inte bodde pa 6n, det fanns ocksa ett
ildre par som jag kallade fér mormor och morfar
Ginko, som jag kunde cykla till nar jag ville.

Hemma runt kéksbordet var de politiska
diskussionerna livliga. Forildrarna var larare
och aktiva i rittvisefragor. Nar Elisabeth Dahlin
var fyra ar bodde medborgarrittskimpen mister
McEddie fran Georgia hemma hos familjen un-
der en period. Han akte runt med hennes pappa
och foreliste i Norrbotten.

- Det var hiftigt att han bodde hos oss och att
fa prata om medborgarrittsfragor dven som liten.
Det dr klart att det sitter spar.

HENNES EGET ENGAGEMANG vixte tidigt. Pa
hogstadiet blev Elisabeth Dahlin ordférande for
elevradet och ledde en strejk pa skolan.

- Jag minns kinslan av att kunna paverka.

Som 21-dring hoppade Elisabeth Dahlin pa ett
Sidaprogram och utbildade sig till tolk i Vietnam.
Det ledde henne vidare till utrikesdepartemen- p
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PORTRATTET: ELISABETH DAHLIN

’ , Foraldrarnas integritet ar vard
sa hemskt mycket mer an ett barns
uppvaxt. Ser vi inte over foéraldraratten
1 forhallande till barnratten kommer
vi aldrig framat. 99

P tet och Sveriges ambassader i Vietnam, Zambia

62

och Brasilien. I Zambia bar hon tva av sina barn i
magen. Det var en tid da hiv slog hart mot landet.
Nir hon gick pa graviditetskontroller i Lusaka
bar g3 procent av de gravida kvinnorna pa viru-
set. Elisabeth Dahlin fick flyga till Sydafrika ef-
tersom det inte var sidkert att foda i Zambia. Hon
motte manga barn som forlorat sina forildrar och
flickor som utsatts for sexuella 6vergrepp.

- Det fanns en tro att den som hade sex med en
oskuld kunde bli botad. De krinkningarna... de
sitter sa djupt.

BARNS RATT BEHOVER ocksa starkas med
lagstiftning, menar hon, till exempel nir det
galler vardnadstvister. Barnet maste vara en part
imalet, ha ett eget ombud och fa méjlighet att ge
sin asikt.

- Dir finns en vildig brist. Med dagens lag-
stiftning kan forildrar hindra att barn kommer
till tals. Foraldrarnas integritet ar vard sa hemskt
mycket mer dn ett barns uppvixt. Ser vi inte
over foraldraritten i forhallande till barnratten
kommer vi aldrig framat.

Elisabeth Dahlin har arbetat med barns
rittigheter sedan hon var tonaring. Sjilv har
hon tre barn. Ar hon en perfekt mamma? Fragan
utloser ett av de manga skratten, och ett nej. Men
hon hoppas att hon har gett sina barn mycket
kirlek, manga samtal och roliga upplevelser. De
dr uppvixtaitre viarldsdelar.

- De har exponerats for olika miljoer. Det hiar
med att kunna se manniskor for vilka de ar, det
hoppas jag att de bir med sig hela livet.

Hon har varit noga med att familjen ska samlas

SOCIONOMEN

Elisabeth Dahlin har fatt
nallen av Rddda Barnens
ungdomsférbund.

runt kéksbordet och prata, som de gjorde under
hennes egen uppvixt. Det dr da, eller nir barnen
sitter med sina kompisar i baksatet pa vag till
olika fritidsaktiviteter, som hon har fangat upp
vad som hinder i deras liv.

VILKA AR DA HENNES svagheter som forilder?

- Mitt talamod, sdger hon snabbt och fortsit-
ter:

- Jag dr nog lite luthersk ocksa; man stiger
upp pa morgonen och sover inte bort sin dag. De
har fatt ta mycket ansvar och hjilpa till hemma,
det har morrats lite grann om barnarbete. Men
sedan har jag nog curlat dem ocksa, skjutsat hit

och dit. €



« "FREDRIK DAL

Ett utrednings- och b lingshem
for familjer med barn i aldrarna 0-13 ar
och blivande foraldrar

- . Tel. 0880-26110
www.utredningshem.se

Vi hjélper personer som
lever under olika typer av
hot som kan vara kopplade
till hedersrelaterat vdld,
vald i néra relation, vittnes-
skydd, avhopp fran krimi-
nella organisationer och
ndtverk samt stalkning.

NYBYGGT SKYDDAT BOENDE MED HOG GRAD AV STOD OCH SKYDD

+ Boende med 8 lagenheter, varav vissa handikappsanpassade, + Samverkan med skolor lokalt och lararstod pa boendet innan
for hot- och valdsutsatta kvinnor med/utan medféljande barn skolplacering
* Boendet ar totalt 750 kvm, varav 350 kvm avser lagenheter och + Mojlighet att genomféra Trappansamtal

ca 400 kvm ar funktions- och gemensamhetsutrymmen R . ) . -
& & * Hog sakerhet i alla avseenden och kameradvervakning utvandigt,

+ Medféljande husdjur far egen utgang larm (6verfall/skalskydd/personlarm)

* Boendesttdjare med erfarenhet och kompetens dygnet runt + Boendet ar hemligt och enskilt, men inte avlagset

+ Ansvarig socionom och f.d. polis * Transporter av sakerhetssamordnare eller sakerhetstransportérer
+ Inhdgnad baksida med gard/lekplats for barn + Samtalsbehandlare for kris-/stédsamtal

Vilkommen att kontakta oss vid forfragan!
0708-130818 < info@skyddsinsatser.se « www.skyddsinsatser.se



Barnets basta
och samhallets
ansvar for stod

till féraldrar
med intellektu-

ella funktions-
nedsattningar:
Finns en grans
och i sadana
fall, var gar
den?

AV CARINA KILSTROM, SOCIONOM
OCH SAMHALLSPLANERARE

SOCIONOMEN

»FINNS EN GRANS FOR
SAMHALLETS STOD?«

ar jag tog min
socionomexa-
men goo1 var dis-
kussionen kring
foraldrar med
psykisk ohilsa
och intellektuel-
la funktionsned-
sattningar livlig.
Jag kommer ihag Lisbeth Pipping som
foretradde den ena sidan. Hon beritta-
de om sina erfarenheter av att ha vuxit
upp med en mamma med intellektuella
funktionsnedsittningar och hur detta
hade paverkat hennes uppvixt pa ett
negativt sitt. Sedan fanns det en annan
sida som menade att det inte finns nagra
storre bekymmer utan samhillet kan ge
stod och kompensera. Som jag kommer
ihag det 6nskade Pipping att samhillet
hade gripit in pa ett mer kraftfullt sitt,
och att det bista for henne och hennes
syskon inte sjilvklart hade varit att bo
kvar tillsammans med sina forildrar.

DEN SENASTE TIDEN har denna fraga
fatt fornyad fart hos mig. Barnkonven-
tionen dr numera lag och artikel tre gor
gillande att utover att alltid beakta vad
som bedoms vara det basta for barnet,
ska de tillforsikras att de far det skydd
och omvardnad som behovs for dess
vilfird, hansyn taget till foraldrarnas
rattigheter och skyldigheter. Artikel
sex patalar vikten att sidkerstilla barnets
utveckling. For mig ar det férenat med
barns bista att vixa upp tillsammans
med sina forédldrar. Dock finns det
bade undantag och grazoner som gor

det hela mer problematiskt. Fér mig
ar en av dessa grazoner forildrar med
intellektuell funktionsnedsittning. For
foraldrar utan denna diagnos finns for-
hoppningsvis en utvecklingspotential
medan denna saknas for foraldrar med
intellektuell funktionsnedsittning.
Som med allt socialt arbete finns
variationer. Det finns fordldrar med
lindrigare intellektuella nedséttning-
ar och det finns de med mer uttalade
svarigheter. Det finns ocksa forildrar
som har insikt i sina begriansningar och
det finns de som saknar denna insikt.
Sa langt skiljer de sig inte fran forildrar
utan aktuella nedsittningar, men en
konsekvens som jag fatt erfara i mitt ar-
bete med forildrar som har intellektu-
ella funktionsnedsittningar ar att deras
kognitiva formagor dr och forblir som
de dr. Visserligen gar de att kompense-
ratill viss del da det finns verktyg och
strategier att anvinda, men ett barns
utveckling och behov kan komma att
krdva sa mycket mer dn sa.

ETT EXEMPEL jag tinker pa efter att ha
arbetat med dessa foraldrar ar att de kan
lara sig vissa strategier i en del specifika
situationer, men eftersom livet ar fyllt
med odndliga variationer dr det omgjligt
att forutse alla situationer som kan
tinkas uppkomma. Sa lange forildrar-
nas kognitiva begriansningar dr milda
och barnen sma kan samhillets insatser
kompensera den bristande forildrafor-
magan, men hur ska vi agera niar barnen
blir dldre och deras behov kriver flex-
ibilitet och kognitiva fardigheter hos



DEBATT

Ska vi avsatta resurser
aven om det innebar en

kompensatorisk insats
motsvarande heldygns-
FINNS EN GRANS for hur mycket vard?
samhillet ska eller bor kom- :
pensera foraldrarnas bristande
formagor eller ska vi avsitta
resurser dven om det innebar en
kompensatorisk insats motsva-
rande heldygnsvéird? Barnkon-
ventionen séger att vi ska tillférsikra

foraldrar som saknar detta?

Ett annat exempel kan vara nar
foraldrarna saknar insikt i sina begrins-
ningar och samtidigt har barn med egna
svarigheter som stiller ytterligare krav
paforildrarnas formagor. Att tillgodose
behov hos barn med sérskilda svarighe-
ter kraver 4n mer av forildrarna, vilket
blir en kraftigt férsvarande faktor for barns bista, vilfird och utveckling men
foraldrar som saknar insikt i sina egna fragan dr hur? <
begriansningar. Det blir forsvarande .
nir foraldrarnas nedsatta kognitiva .
formagor paverkar barnets maojlighet
till omvardnad som det har behov av och
ratt till. Och det blir dn svarare nir vi
socialsekreterare inte lyckas formedla
behovet av stod i fordldraskapet. Till
detta kommer det faktum att fragan om
intellektuella funktionsnedsittningar
ar vildigt laddad. Ingen vill sakna kog-
nitiva fardigheter!

% Orioni Orsa HVB

Killar mellan 12 &r och 20 &r
Neuropsykiatriska funktionshinder
Socialt dysfunktionell situation

Socionom och samhallsplanerare

Lang erfarenhet av arbete med
barn och familj inom socialtjansten samt &ldre-
omsorg.

ANNONS

Hinriksgdrden

Bostad med sirskild service for minniskor
med psykisk ohilsa enligt SoL

12 ligenheter med eget boende
Utredning och behandling

Litet HVB i Orsa

Min och kvinnor éver 18 ar

Psykiska funktionsnedsittningar

KBT, MIL, ART och lagaffektivt bemétande
Personal dygnet runt
Tillgang till psykiatriker, psykolog, socionom
Arbetsterapeut och sjukskoterska

WWwWw.orionorsa.com
joel.andersson@orionorsa.se

Individanpassat med individuella scheman
KBT och MI
Tillgang till personal dygnet runt
Sjukskoterska

www.hinriksgarden.se
peo.holmstrom@siljansnyckeln.se
britt-marie@siljansnyckeln.se
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Finns har for dig

128 000 medlemmar i facket har redan férsakring hos oss. Vill du ocksa ha
radgivning, guidning och forsakringar férhandlade for dig och dina kollegor?

Valkommen in i gemenskapen pa akademikerforsakring.se

Akademiker

forsikring



Behandlingshemmet

Litet HVB i Mora

Tjejer och unga kvinnor 16-24 &r
Utredning och behandling
KBT och DBT-firdighetstrining
Vaken nattpersonal
Psykiater, psykolog och sjukskéterska
Socionomer, arbetsterapeut och behandlingsassistenter

www.behandlingshemmetnyckeln.se
johan.krumlinde@siljansnyckeln.se

Konsulentstodda familjehem
i mellersta och sodra Sverige

Familjehemspoolen har arbetat med konsulent-
stodda familjehem sedan 1992.

Konsulenter med gedigen kompetens och erfarenhet.
Hag tillganglighet och en fordelaktig prisbild.

Kontakta var samordnare /\
Caroline Akerhielm Familjehemspoolen
076-760 76 08 __/
www.familjehemspoolen.se

ANNONS

RATTSLIG RAM FOR
SOCIALTJANSTENS
HANDLAGGNING,1u

" \\ \

. ! Praktisk juridisk tilla i
Réttshg N YR inom aldreomsorg och
SOcialtjanst s/f&
handlaggnin

funktionshinder

Beatrice Nordebrink

TN ISBN: 978-913911672-1

Merdcs

HALSO- OCH
T SJUKVARDSLAGEN, 11u
Halso- och Med kommentarer
sjukvardslagen Lars-Ake Johnsson

ISBN: 978-913902451-4

SOCIALPOLITIK OCH
SOCIALT ARBETE, 5u
Historia och idéer

sociait arb Leif Holgersson
: Lars Gronwall
Pia Aronsson

ISBN: 978-913911591-5

LSS-BOKEN, 2u

Stdd till beslutsfattare
och yrkesverksamma

Ellinor Englund
Ylva Lindblom

LSS-boken

ISBN: 978-913911751-3

IINOIRSTEDTS
JURIDIK | £:8%"
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Sett, last, hort

Pia Sandstroms hoktips

FACKLITTERATUR
Oka vélbefinnandet i skolan -

Ase Fagerlund >goriung
Natur & Kultur 2021 -

OKA
VALBEFINNANDET
| SKOLAN

Séllan eller aldrig har jag traffat pa en
sadan skattkista som denna. Neuropsy-
kologen Ase Fagerlund har skrivit en
gedigen och inspirerande handbok
om att 6ka vélbefinnandet i skolan och
materialet kdnns heltdckande. Har finns
ett helt lektionsuppldagg med olika me-
toder och teman som har med psykisk
hélsa och utveckling att gora.

Den ar smidigt utformad sa det géar
att anpassa olika delar utifran behov.
Materialet bestar av varierande innehall

FACKLITTERATUR
Tjatter

Ethan Kross
Natur & Kultur 2021

Ll
KRS

Corona ar speci-
ellt eftersom det
drabbar oss alla.
Mer eller mindre
har pandemin satt griller i huvudet.
Tankar och oro flyger hit och dit.
Men de gar faktiskt att bliav med i
stor utstrackning, och inta ett sunt
forhallningssatt.

Om dessa fenomen och andra ak-
tuella &mnen att forhalla sig till, som
sociala medier, handlar hjarnforska-
ren Ethan Kross bok Tjatter om. Som
titeln anger fokuserar boken pa det
prat som vi sjalva haller p4 med och
som for oss i olika riktningar. Tankar-

som beréttelser, arbetsblad, hemupp-
gifter och évningar i en rod trad. Allt
byggt pa aktuell forskning om barns
inlarning och utveckling ur ett saluto-

na kan hjalpa eller stjalpa. Kross visar
genom forskning hur vi paverkas och
sjalva kan paverka andra. Hur vi far

férméga att tolka stressmoment som

gent perspektiv.

Fagerlund tipsar ocksa om hur
materialet kan anpassas till olika grup-
per och aldrar.

Som titeln antyder ar boken skriven
for skolan. Men jag vill pasta att an-
vandningsomradet 4r mycket storre dn
sa. Jag tanker att den gar att anvénda

och saxa ur vid all form av utveckling
for bade stora och sma. For inte &r val
kénslor och vélbefinnande nagot som
slutar existera i vuxen alder?

Pia Sandstrom socionom, recensent

utmaningar i stallet for hot.

| slutet av boken finns konkreta tips
som &r evidensbaserade och som
syftar till hur vi kan hjélpa oss sjélva
och andra genom sé& enkla saker
som att anvanda ratt ord, skriva eller
anvanda en lyckoamulett. For det vi
tror pé fungerar. Pia Sandstrom

RADIOTIPSET: TANKAR FOR DAGEN, SVERIGES RADIO P1
Lina Stoltz: Det ar enkelt att finnas till for varandra

”Om lamporna lyser ar jag
hemma. D3 ar det bara att ringa
pa.” Lina Stoltz blir vittne till

ett samtal mellan tvd méan i en
trappuppgang. Den ene har ett
missbruk, ar i praktiken hemlos
och less pa livet. Med social-
tjAnstens hjalp har han fatt ett
tillfalligt boende och stéter av

SOCIONOMEN

en slump pa en gammal klass-
kompis strax innan han ska
satta nyckeln i laset. En van fran
forr och den enda som accepte-
rar honom som han ar. Om du
var den heml6se, vilken kénsla
och vilka méjligheter hade van-
nens inledande ord gett dig?
Sandes 12/8 2021




Lena

En genomarbetad och vacker doku-
mentdr om Lena Nyman &r oerhort
valkommet. Hennes karriar ar bade
fantastisk, knackig, tragisk
och extatisk. Hon bidrog
med en politisk skarpa
via Nyfiken-filmer-
na, ett mangsidigt
konstnéarskap, och
forde alltid in sina
arbetarklassrotter i det
hon gjorde. Samtidigt var
hon en feministisk forebild i
ett patriarkalt samhalle som be-
domde hennes utseende snarare an
hennes talang. Via unika bilder, brev,
dagbdcker och poetiska passager har
debuterande regissoren Isabel An-
dersson gjort ett varsamt filmportratt,
men ocksé ett svenskt tidsdokument.
Premiér 17 september (Triart)

SETT, LAST, HORT

Hostens socionomfilmer!

AV FREDRIK SODERLUND

Alltid néra dig

John vet att han inte har lang tid kvar i
livet och Uberto Pasolinis film handlar
om pappans forsok att hitta en foster-
familj till sin fyradriga son Michael. |
fel hander hade Alltid nara dig kunnat
bli ett gratmilt haveri, men det &r en
djupsinnig, lagmald och gripande
film om att leva i nuet och uppskatta
livets smé detaljer. Det alldagliga far
en speciell nerv nar vi vet att
momenten ar fyllda av
bade separationsang-
est, gladje och sorg.
Socialtjansten gor

allt for att hjalpa John
och skildras pa ett
humant och empa-
tiskt satt. Ett av hos-
tens finaste draman som
stannar kvar lange i hjartat.
Premiéar 17 september (Scanbox)

ANNONS

Hiv och stodjande socialt arbete

Webbinarium onsdag 29 september klockan 13.00 till 16.00

DE MEDICINSKA FRAMSTEGEN inom klinisk Kursen ger en sammanfattande uppdatering av
behandlingsforskning har gjort att det hiv- hivfakta och en 6verblick av aktuell forskning
relaterade psykosocialt stodjande arbetet bytt ~ om psykosocialt vdlbefinnande vid hivinfek-
fokus fran svar sjukdom till ett liv med hiv. tion. Tillfille ges for meningsutbyte med kolle-
Men det sociala stigma som alltjamt omgdrdar ~ gor som har mangérig erfarenhet av stodjande
hiv lever kvar och infektionens sociala implika-  socialt arbete bland enskilda och familjer med

tioner fortsitter att utgdra en stor utmaning. hivproblematik.

NoaksArk

Kostnadsfritt webbinarium. Anmal dig senast
24 september med QR-kod eller pa www.noaksark.org




Forebygg hedersrelaterat vdld och fortryck hos ungal

| v&r utbildning i den I6sningsfokuserade metoden Fria zoner fér du kunskap och
pedagogiska metodmaterial till att arbeta starkande och rattighetesbaserat
med unga som lever i en hederskontext.

For mer info om oss och véra utbildningar se freezonesweden.se

For alla ungas ratt till ett liv i frihet

FreeZone :
SWEDEN
->
Fotograf: Youssef Naddam =

ANNONS
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”"Det kéinns som attingen
vdagar fraga om det hér.”

Pegasusguiden fran RFSL

Ungdom hjdlper dig och din
arbetsplats att skapa
forutsattningar att ge stéd
till unga som har sex mot
ersdttning.

L&és mer och
ladda ner guiden

) BEgleRLeEs) PEGASUS _ ALLMANNA
pegasusguiden S @ rrstL Ungdom RAD&STOM ﬁ( ~ ARVSFONDEN
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I kampen mot
riminalitet

ang

at kunskaperna

om det globala

sociala arbetet

leva vidare och

fordjupas i kampen

mot fattigdom och

utslagning! Socio-

nomerna maste ut i

de méangkulturella
fororterna och hjilpa poliserna. Senast
igar sag jag en gratande kvarterspolis
som berittade om kriminaliteten mot
migranterna i den forort han bevakat i
decennier.

UTVECKLINGEN MOT internationalise-
ring av det sociala arbetet tog fart vid
millennieskiftet. Bolognaprocessen
blev en viktig kraftsamling for ett
sammanhallet europeiskt utbild-
ningsomrade for hogre utbildning. Nu
kunde studenter och larare soka sig till
internationella sociala program ute i
Europa och pa hemmaplan drog vi nytta
av kunskapen fran de internationella
projekten. "Ténk globalt — agera lokalt”
blev ett slagkraftigt tema. Utvecklingen
band oss snabbt samman till ett grins-
overskridande globalt medlemskap.
"Socialt arbete vid frontlinjen” blev slag-
ord fran det sociala arbetets forkimpar
vid Virldskongressernas méten.

Ilikhet med Bolognaprocessens
sprang for det sociala arbetets inter-
nationalisering ombildade jag vid mil-
lennieskiftet Scandinavian Journal of
Social Welfare till International Journal
of Social Welfare, IJSW. 1ledningen
for tidskriften fanns da som nu ett
starkt stod fran Akademikerforbundet
SSR, Socionomens chefredaktérer och

Sven Hessle

Ph D Professor Emeritus och
grundare av Socionomens
systertidning [JSW

ett redaktionsrad med skandinaviska
representanter fran forskning och
praktik. Aven detta redaktionsrad fick
internationell forstirkning med vilre-
nommerade seniora forskare - [JISW
blev en kinslig snabbaterspegling av det
internationella forskningslaget inom
det sociala vilfardsarbetet. Komparati-
va ansatser blev mojliga pa ett nytt sitt.

FOTO: ELISABETH EDEN

Man kan hoppas att den starkt
okande kadern av akademiskt skolade
forskare pa nationell niva ocksa leder
till aktiva nyskapande metoder i det
praktiska sociala arbetet! Samtidigt har
det lokala férandringsarbete som tidi-
gare forsummats borjat provas i storre
skala i de mangkulturella lokalsam-
hillen som nu utsitts for extremt vald.
For att socionomerna ska lyckas arbeta
framgéangsrikt i dessa omraden maste
socionomutbildningen forbereda,
utveckla och flexibelt anpassa dem for
denna utmaning. Hir dr kunskap fran
internationella projekt och forskning
nodvindigt for att professionen ska
kunna forsta och hantera den psykoso-
ciala utsatthet de moter.

Solidaritet med psykosocialt utsatta
medborgare kriaver aktion i deras
intressen med Explorativt mindset
som instillning till det som upplevs
frimmande i vardagen. Det innebir en
beredskap for solidariskt handlande och
oppenhet for att utmana egna forkun-
skaper, attityder och forestillningar
om virlden genom att delta i helt nya
och fraimmande situationer. Detta ar
internationell inspiration som kréiver
avancerad praktisk utbildning utéver
grundinstillningen.

VARA HANDLINGAR i gar, idag och i
morgon hanger ihop och har betydelse
for den globala vilfarden som beror oss
alla. I denna kedja maste vi jaimka sam-
man det internationella sociala arbetet
med det nationella for att forhindra
krig, kriminalitet, gingbildningar och
annat vald som idag har blivit ett hot
mot allas existens. <
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av Ann-Margreht Bhy,
leg psykoterapeut med
existentiell inriktning
(Soc 7/2020).
Namn: Korsord
Var med och 16s Socionomens korsord, speciellt
konstruerat for Socionomens lasare. Korsordssvar senast
Postadress: 23 septen?be.r._ De tre forst 6ppnade ratta I6sningar far 2
stycken biobiljetter vardera.
Adressen ar: Socionomen, A4 Text och Form AB,
Bondegatan 21, 116 33 Stockholm. Skicka via post eller
Postnr/Ort: mail: lena@socionomen.se

Grattis! Ni har vunnit biobiljetter!
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ANNONS
9-10 hovember 2021

Socionom Sosdlmmiesn
dagarna

Motesplatsen for kvalificerat
socialt arbete

Vi laddar for

2021!

Fa inspiration, knyt kontakter och fordjupa dig i
fragestallningar som ar viktiga for dig i din profession!

Bland talarna:

Alain Topor Jenny Rehnman Bo Hejlskov Elvén
\_./
e a’

Christina Andersson Mehdi Adnan Mossa Mia Borjesson Stefan Einhorn

Hall dig uppdaterad pa www.socionomdagarna.se

Arrangeras av: Organiseras av:
0 Insight
cvents
Akademikerforbundet SSR sweden

Las mer och boka din plats pa: www.socionomdagarna.se Tfn: 08 587 662 00




UTBILDNINGAR - VILL DU OCKSA SYNAS HAR? KONTAKTA SOCIONOMEN@BS-MEDIA.SE

Valkommen att soka
till Psykoterapeut-

PsykologCentrum

ger med start véren 2022 programmet 1 socialt
_ HANDLEDARUTBILDNING arbete, 90 hp
FOR FAMILJEHEMSSEKRETERARE Utbildningen ger dig en legitimations-
OCH FAMILJEHEMSKONSULENTER grundande individualpsykoterapeutisk
o . o ) utbildning pa psykodynamisk grund.
Utbildningen stracker sig over 3 terminer Utbildningen startar Varterminen 2022.
och matsvarar 20 hp.
For information och anstkan ga in pa Du anséker pa antagning.se mellan
www. psykologcentrum. nu 15 september och 15 oktober 2021.
eller kontakta Ernst Dahlquist
tel. 0709-39 30 46 L3s mer pa www.socarb.su.se
ernst.dahlquist@live.se Institutionen for socialt arbete
Ps@“ " St ckholms
universitet
ANNONS
SVERIGEHALSANS AKTUELLA UTBILDNINGAR

GRUNDUTBILDNING | PSYKOTERAPI GRUNDUTBILDNING | PSYKOTERAPI
MED KBT-INRIKTNING (STEG-1 KBT) MED PSYKODYNAMISK INRIKTNING (STEG-1 PDT)

FAMILJEBEHANDLING MED KBT (8 DAGAR)
UTREDNING, STOD OCH BEHANDLING
FOR BARN, UNGA OCH FAMILJER Kursstart 16 september 2021 (Digitalt)

HEDERSRELATERAT VALD & FORTRYCK (1 DAG) ETTARIG KBT-UTBILDNING
SAMT PATRIARK-V2 (2 DAGAR) TILLAMPNINGSBARA KBT-VERKTYG FOR DIG SOM
MOTER MANNISKOR | STOD OCH BEHANDLING

040-6986000  WWW.SVERIGEHALSAN.SE N svericeiusas

74 SOCIONOMEN



ANNONS

L) - ;
® ‘g [ X e ° Y
Vill du bli battre pa ditt jobb?
VoB:s utbildnings : ostnadseffektiva utbildningar och avgiftsfria

adagar kring o ao
UtblldnlngarMch temadagﬁ'na ski

MI-fordjupning med Liria Ortiz - 17/11

ATV Utbildning for dig som arbetar med valdsutévare - start 2/12
TRAPPAN i samarbete med Ersta Skondal Bréacke hégskola - start 6/12
KIBB i samarbete med Allmanna Barnhuset - start 6/12

PYC (Parenting Young Children) - start 1/2 2022

fta pa 6nskemal fran kommunerna.
kalt i Skane och Kronoberg.

Las mer om innehall och anmaélan pa var hemsida vob.se
eller kontakta ansvarig for Utbildningscenter:

Annika Weitner
Verksamhetsutvecklare
0707-53 97 52
annika.weitner@vob.se

VoB driver HVB, skyddat boende, lagenhetsboenden och familjehem.

Bolaget &r kommundagt, drivs utan vinstsyfte och ar kvalitetscertifierat enligt ISO 9001.




POSTTIDNING B

Socionomen

Box 12 800

112 96 Stockholm

ANNONS
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Inspiration
och
utveckling

Vilkommen till vira digitala féreldsningar

Fyll p& med inspiration och kunskap via véra kostnadsfria digitala férelasningar.
Vi satter fokus pa hégaktuella @mnen och bjuder in intressanta férelasare.

Kommande férelésningar:

* 17 sep - Ungdomars delaktighet i familjebehandlingsinsatser

* 4 okt - Hedersrelaterat vald och fértryck

* 15 okt - Ett nytt korttidsprogram "B12” - f6r unga som begér brott

For mer information och anmélan: www.humana.se /kalendarium

Alla har rire dll ete bra liv. @

www.humana.se/iof | Ledande inom individ- och familjeomsorg Humana




