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Vilken skillnad gor VoB?

Samtliga arenden vid VoB:s HVB, skyddade boenden och stodboenden foljs upp
genom effektskattningar. Dessa genomfors vid inskrivning, under insatsens gang
samt vid utskrivning.

Pa Hogelids tonarsenhet i Alvesta anvands FIT (Feedbackinformed treatment)
och skattningsformulédren ORS/SRS. Med hjalp av dessa far ungdomen varje vecka

beratta om sitt mdende och om hur hen uppfattar samtalen och insatsen.

Las mer om Hogelid och hur vi arbetar med FIT pa var hemsida och blogg:
www.vob.se
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Verksamhetschef Anna Meyer och hennes team tar emot
unga mellan 12-20 ar for akut, behandlings och utredningsinsatser.

VoB driver HVB, skyddat boende, ldgenhetsboenden och familjehem.
Bolaget ar kommundgt, drivs utan vinstsyfte och ar kvalitetscertifierat enligt ISO 9001.

vob.se

Creative Army.

HOTAD PA
JOBBET

"Nu Iyfter
vi fragan
tillsammans”

Tipsa oss!

Foto: Margareta Bloom-Sandeback

"Hotet paverkade min tro pa att jag
kan gora gott.”

Orden ar socialsekreteraren Filip
Ahlanders. Nar han blev hotad till livet
borjade han fundera 6ver sin yrkesroll.
For vad ska man egentligen tala som

Akademikern

) ) ar till for dig.
socialsekreterare? Och hur pratar viom Vad vill du
de hot som framfors av klienter, kunder, ldsa om?

brukare? Mejla
Ni som laser Akademikern jobbar alla chefred@
pa ett eller annat satt med manniskor. akademikern.se
| manga av era yrken férekommer hot,
ofta fran personer i en utsatt situation.
Det ar ingen nyhet. Men det ar latt att
antalet personer som hotas pa jobbet
bara blir anonyma staplar i ett diagram.
Nu vill vi lyfta frdgan. Vad ska man
acceptera? Hur pratar man om hoten pa
arbetsplatsen? Och vad gor man for att
problemet inte ska sopas under mattan?
Har du ocksa varit utsatt for hot pa
jobbet? Hor av dig till redaktionen,

Johanna
Kvarnsell

Chefredaktor
Akademikern

vi vill att fler roster kommer till tals!

En annan aktuell fraga &r férandringen
av Arbetsformedlingen. Nésta ar ska hela
den verksamhet som stottar och matchar
arbetssokande utforas av externa leve-
rantorer.

Med vad ar fordelen med det?

Ingen, enligt forskningen, sager
arbetsmarknadsekonomen Anders
Forslund i var intervju pa sidan 30.

A andra sidan kan en mangfald av
aktorer kanske bidra med en starkare
forankring i lokalsamhallet. Som i Malmg,
dar fotbollsklubben Rosengard star
bakom en av Arbetsféormedlingens
leverantorer.

Las mer om det, och om Marie
Bergvall Bark, som jobbar dér, i vart
stora reportage pa sidan 18.

Och du! Glom inte att Akademikern
aven finns pa webben. Snart i en helt ny
kostym! @

Akademikern
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Ordférande
"Om inte vi gor
det, vem gor det
da?

1"

Aktuellt
Digitala moten
skapar trotthet.

15

Fragan ar ...
Vad tycker den
forsta kullen
kuratorer om sin
utbildning?

@
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“Jag tyckte de
behovde nagon
som ir lite glad
och positiv.”

18

En chans till arbete
Marie Bergvall Bark
coachar Malmés unga
till jobb.

29

Ifrdgasatt
privatisering
Arbetsformedlingen
ska privatiseras mera.
Men forskningstodet
for reformen ar svagt.

38

Hotad och hatad
Socialsekreteraren Filip
Ahlander blev mord-
hotad pa jobbet.

44
Sa funkar det
Hotad i yrkesrollen.

46

Hittade hem i
reklambranschen
Beteendevetaren Beate
Undén vet allt om hur
vi tdnker nar vi konsu-
merar.

54
Suddig grans
Vem &r du pa twitter?

Nu blandar manga privat

och profesionellt pa
sociala medier.

“"Det

57

Vi svarar

Kan chefen sdga upp
mig trots att jag har
foljt vara regler?

66

I luften

Lar dig mer om
arbetsmiljo.

paverkade min
tro pa att jag kan
gora gott.”
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www.a4.se
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Robin Zackrisson, 08-442 00 13
akademikern@bs-media.se
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Vill du ha ett jobb
dir du gor skillnad?

Jobba hos Humana som:
* Behandlingspedagog
* Familje- och ungdomsbehandlare
* Verksamhetschef

Sék bland alla véra lediga tjanster
och ansék redan idag!
www.humana.se/jobbportalen

Humana

Ledande inom individ- och familjeomsorg



Stockholm

Nar beteendevetaren
Beate Undén borjade
folja sin egen kompass
kom dromjobbet till
henne fran ett
ovantat hall.

Malmo

Marie Bergvall Bark slutade
pa Arbetsformedlingen
efter nedskarningarna.

| sitt nya jobb hinner hon
mota manniskor igen.
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Foto: Sara Johari
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UPPDRAG
VALFARD

politiska
debatten”

Och vilken smaéllkaramell det blev!
Vi lamnar bakom oss en val genom-
ford kongress. En digital kongress ar
utmanande i sig. Men det gick 6ver
all férvantan, debatterna var hoga,
inlaggen manga, besluten kloka och
teknikstrulet Gvervinnligt. Temat for
kongressen, Uppdrag valfard, innebar
ocksa startskottet pa ett landsomfat-
tande fokusarbete dér vi tillsammans
nu formulerar krav i de mest angelagna
fragorna som beror detta omrade. Vi
gor det ute i kommunerna, regionerna
och pa riksniva. Skarpa, politiska krav
som vi riktar till politiken infor valet
2022. | vart eget "valprogram” samlar
vi problembeskrivning, forslag pa
[6sning och krav for hur det ska lyckas.
Jag ser framfoér mig politiska
debatter om vélfarden runt om i
Sverige, affischer med vara krav pa
arbetsplatser och fullt av SSR:are som

8 Akademikern

“Vitar den

W

Forbundet
i sociala
medier

usp|mjsejeloosy pejjenbeipddnyg

Heike Erkers

Forbunds-
ordférande

i Akademiker-
forbundet SSR

uppvaktar politiker i valstugorna.
| Uppdrag valfard satter vi fokus pa
den sociala skulden, pa kriminalvarden
och Sis, pa Al i valfarden och forstas
pa arbetsmarknadspolitikens effekter.
| grunden handlar det om valfar-
dens ataganden och finansiering for
en hogkvalitativ valfard. Om ansvars-
fordelningen mellan stat, kommun
och region. Om haéllbar kompetens-
forsorjning och en god arbetsmiljo i
valfarden. Om effektivt nyttjande av
offentliga resurser och om en digitali-
sering for att skapa langsiktiga férut-
sattningar for valfard.

Allt detta och lite till ar fragor som
behandlas i den av regeringen tillsatta
Valfardskommissionen. Som repre-
sentant for Saco ser jag vart forbunds
stora potential att ta stafettpinnen i
den sa viktiga politiska debatten. For,
om inte vi gor det, vem gor det da? @

Foto: Sandra Johnson

Har du rakat bli chef?

Din roll som chef ar speciell - du dr bade anstalld och
foretradare for arbetsgivaren. Darfor har vi Svensk
Chefsforening som kan chefsfragor och ger stod till
dig som ar chefsmediem.

Ett tryggt och kunnigt chefsfackligt stéd. Du far sarskilt stod i fragor
om arbetsratt, |6n och chefsrollen. Alla vara chefsférhandlare har egen
chefserfarenhet och foretrader bara dig som ar chefsmedlem hos oss.

Utveckling, karriar och omstallningsstéd. Oavsett om du vill vidareutvecklas
dar du ar, sjalv ta steget eller tvingas rora dig vidare sa far du professionell,
individuell radgivning som en del av ditt medlemskap.

Forbundets inkomstférsakring galler som vanligt. Inkomstférsakringen ingar i
medlemskapet och kompletterar ersattningen fran a-kassan. Den ger upp till 80 %
av manadsléner upp till 100 000 kronor. Var inkomstforsakring galler aven om du
sager upp dig sjalv. Dessutom ingdr professionell karridrcoachning.

Utbildningar som utvecklar chefer. Fyll pa kunskap och inspireras pa vara
populara utbildningar, seminarier och chefsfrukostar. Alltid kostnadsfritt for dig
som ar medlem.

Chefstidningen i din brevlada. Du far vart prisbelonta ledarskapsmagasin
Chefstidningen utan extra kostnad.

Las mer om Svensk Chefsforening och var verksamhet pa akademssr.se/chef

Hur blir jag medlem i Svensk Chefsférening?

Du som ar medlem i Akademikerférbundet SSR och star registrerad som chef
blir ocksd medlem i Svensk Chefsférening - automatiskt och utan extra kostnad.
Forutsattningen ar att forbundskansliet far reda pa att du jobbar som chef.

Du har val meddelat forbundet att du blivit chef?
Om inte kan du sjalv enkelt andra dina uppgifter pa akademssr.se/mina-sidor

Svensk
Chefsforening *

EN DEL AV AKADEMIKERFORBUNDET SSR




Fler nyheter

Folj nyhetsflodet pa
Akademikern.se

/N Akademikerforbundet SSR

Utnyttja dina medlemsférmaner - boka forbundets fina

FRITIDSHUS

Du som ar medlem i Akademikerforbundet SSR kan hyra
forbundets hus och lagenheter till formanliga priser.
Du bokar enkelt pa akademssr.se/fritidshus.

RAPPORT

Okad ohiilsa
under pandemin

JAMTLANDSFJALLEN

Frascha lagenheter i KI6vsjo i Jamtland.

Fantastiska omgivningar, aktiviteter.hela
aret och kanske Sverig“e fjallby.

Bokningen for 2022 6ppnar 7 september ki 09:00

Psykisk ohélsa och social oro har
Okat under pandemin. Det upplever
90 procent av de medlemmar i
Akademikerférbundet SSR som svarat
pa en enkat om arbetet i social-
tjansten. Over halften upplever ocksa
att vald i nara relationer har 6kat. Mer
an en tredjedel anser att missbruks-
problemen har blivit vanligare.
Rapporten “Den sociala skulden
i skuggan av pandemin” bygger pa
svar fran 3600 medlemmar som
jobbar inom socialtjansten.
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MOBBNING

Sta upp for en kollega
- och ma béttre sjalv

Den som agerar nar en kollega utsatts for mobbning mar
battre &n den som later bli, visar en enkéat som forskare i
Linképing och Bergen gjort bland svenskar i arbetslivet.
Psykologiprofessorn Morten Birkeland Nielsen, en av
huvudforfattarna, forklarar att det bland annat beror pa
forvantningar. Manga av oss har namligen en bild av oss

2 5,: '

-.

N

o pmm
XT/?A MG’A
2 (LAGSASONG

DISTANSARBETE

Fler timmar
framfor skirm

Sju timmar eller mer tillbringar tre

COSTA DEL SOL

- Frascha lagenheter i Fuengirola, 20 minuter
~vaster om Malaga pa spanska solkusten.
Lagenheterna ligger centralt, ndraden

ST TENSIWANGS
W oRRONENAZ)

akademssr.se/fritidshus

08-617 44 00

odndliga sandstranden.
Bokningen for 2022 6ppnar 9 september ki 09:00

fritidshus@akademssr.se

Text: Klara Stefansson Foto: Getty images

sjalva som goda manniskor, som star upp mot oetiska och
negativa handlingar pa jobbet.

- Nar vi &r i en situation och ser andra utsattas, och inte
griper in, sa sker en obalans mellan férvantningarna pa en
sjalv och det man faktiskt gor. Den obalansen paverkar ens
sjalvuppfattning, sjalvbild och psykiska halsa.

av fyra hemmajobbande akademiker
framfor skdrmen varje dag. Fore
pandemin arbetade bara fyra av tio
sa mycket framfor skarm, enligt en
undersékning som Novus gjort pa
uppdrag av Saco.

Akademikern
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AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Utredning vill
att robotar ska
bestimma mer

Kommunallagen bor skrivas om for att maojlig-
gbra automatiskt beslutsfattande. Det foreslas
i en statlig utredning.

Automatiserat beslutsfattande har lange
forekommit inom statliga myndigheter, till
exempel vid beslut om tillfallig fordldrapenning
och korkortstillstand. P& senare ar har ocksa
kommuner borjat 6verlata beslut i rutin-
arenden till robotar och algoritmer. Att delegera
kommunala beslut dr dock inte okontroversiellt.
Akademikerférbundet SSR har papekat att det
saknas insyn i hur besluten tas. Det har ocksa
funnits oklarheter om forfarandet ar férenligt
med kommunallagen.

12 Akademikern

| den utredning som nu lamnats over till
civilminister Lena Micko forelas att lagen skrivs
om sa att kommuner och regioner far mojlighet
att delegera rutinarenden till en automatiserad
beslutsfunktion. Lagandringen kan klubbas
igenom av riksdagen innan nasta val 2022.

Akademikerférbundet SSR:s chefsekonom
Simon Vinge &r besviken pa utredningen och
saknar svar p4 flera viktiga fragor. Han efter-
lyser bland annat en tydligare statlig reglering
kring hur automatiserat beslutsfattande far
inféras inom kommuner och regioner.

- Statliga myndigheter som anvander detta
har identifierat vilken lagstiftning som
ar lamplig att automatisera. Ta tillfallig foraldra-
penning till exempel. Om du har tjdnat X kronor
da har du ratt till Y kronor. Det ar valdigt 1att
att automatisera. Men socialtjanstlagen éar inte
en lagstiftning man bara gér om till kod. Den
ar ganska luddig och kraver en profession som
tolkar den. Det kan inte en algoritm gora,
sager han.

Text: Johanna Kvarnsell, Stefan Karlsson Illustration: Getty images

ARBETSMILJO

"Zoom-
trotthet”

drabbar fler
kvinnor

Langa videomoten utan avbrott kan
orsaka "Zoom-trotthet”. Det visar ny
forskning fran Goteborgs universitet
och Stanford university.

Né&stan var sjunde kvinna svarar att
de blir extremt trétta av videomoten.
Bara var tjugonde man upplever samma
sak.

| en tidigare studie har forskar-
gruppen kartlagt vad som ligger bakom
trotthet vid videomoten och hittat flera
orsaker. | enkatstudien lyfter kvinnor
fram spegeleffekten (att man ser sig
sjalv som i en spegel), kdnslan av att
vara fysiskt fangad (kameravinkeln
begransar hur vi kan réra oss) och att
alla stirrar pd dem som de framsta orsa-
kerna till sin trotthet.

Strejker eller andra
stridsatgarder skedde under
avtalsrorelsen 2020.

SAMTALSKORT

for nya uttryck
~och intryck

A

Mtodbk och
bildkort

=

: 'L_www.la kritsfotoart.se

o

Swedbank :\

Ar du:
« med i facket och
o tanker ta ett lan?

Da har vi en l6sning.

Du som ar medlem i facket kan ansdka om
vart Medlemslan pa upp till 350 000 kronor
utan sakerhet och med 5,30 procent i rénta.

| lanet ingar betal- och livskydd. Dessutom
har vi tagit bort upplaggningsavgiften.

} Las mer och ans6k pa swedbank.se/medlemslan

Rakneexempel Medlemslan

Ett Ian pa 100 000 kronor till 5,30 % rorlig rénta (senast dndrad
2020-06-26) med rak amortering, aterbetalningstid pa 5 ar, aviserings-
avgift och upplaggningsavgift 0 kr, ger en effektiv rénta pa 5,43 %.

Totalt belopp att betala under lanets I6ptid ar 113 471 kr.
Aterbetalningsbeloppet ar i snitt 1 891 kr och antalet betalningar &r 60 st.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for grupplivforsakringen ar Swedbank Forsékring AB.
Forsakringsgivare for betalskyddet &r BNP Paribas Cardif Forsakring AB.



tra formanlig
ranta for dig

En storre utgift kan vara bade vantad och ovantad. Oavsett l".,.
vilket kan du som medlem i Akademikerférbundet l&na upp tilly

350 000 kronor till en rorlig ranta pa 4,90* procent.
Las mer och ansok pa seb.se/medlemslan

* Aktuell medlemslaneranta ar for narvarande 4,90 %. En kreditprovning gors alltid. Det far inte finnas nagra
betalningsanmarkningar och lagsta arsinkomst &r 210 000 kronor. Om den rérliga arsréntan ar 4,90 %, blir den

effektiva rantan 5,01 % for ett annuitetslan pa 100 000 kronor upplagt pa 5 ar (60 aterbetalningstillfallen),
utan upplaggningsavgift. Det totala beloppet att betala, vid oférandrad rénta blir 112 953 kronor och din

manadskostnad blir 1 883 kronor. Arsranta per 2020-03-02.

Utredning — Behandling — Akut

Vi ar ett HVB-hem for familjer sedan 1986. Vi erbjuder
en trygg och utvecklingsstimulerande milj6 for bade
barn och vuxna. Och har sa gjort i 6ver 30 ar men vi
ar inte n6jda med det utan jobbar hart for att fortsatta
utvecklas!

Nanolfsvillan ar beldget centralt i Finspang och har plats
for 8 familjer som bor i egna lagenheter. Vi arbetar saval
med traditionella behandlingsplaceringar, utredningar
som med kortare, flexibla placeringar.

Vi har idag ramavtal med 191 kommuner.

Besok www.nanolfsvillan.se eller ring oss pa
0122-159 89 sd berattar vi mer.

www.nanolfsvillan.se e tel. 0I122-159 89

ekstrom
gegaray

VIDGA VYERNA

OCH FORDJUPA VETANDET
I VANDRING GENOM
BREVIARIUM

| BANBRYTANDE UPPLAGG
| OCH OMFATTNING

BREVIARIUM EXISTENTIAE av Christer Wagenius
redovisar vasentligheter sedan tidernas begynnelse.
Samlad kunskap inom vetenskap och humaniora; fakta
som vi annars sa latt blandar ihop och tappar bort. Vishet
kraver mer an ren kunskap, en langt mer fordjupad in-
sikt som vi garna stravar efter, dock formodligen utan att
nagonsin na fram till. Men att slappa de dagliga trivial-
iteterna och i stallet soka kannedom om nuvarande och
historiska forhallanden av betydelse, utgor i vart fall ingen
oaven start pa vagen mot den svaruppnaeliga visheten.
Finns hos Adlibris, Bokus mfl.

SEB

KURATORSLEGITIMATION

Nu tar den forsta kullen
legitimerade halso- och
sjukvardskuratorer
examen. Vilken nytta
kommer de att ha av
utbildningen och sitt
nyvunna leg?

Text: Karin Persson

Sabina Persson

Student
Halso- och sjukvardskuratorsprogrammet
Helsingborg

- Sedan jag tog socionomexamen 2016 har jag
upplevt att det varit ganska svart att fa kurators-
jobb eftersom man ofta efterfragar erfarenhet och
dven kanske en steg 1-utbildning.

Pa socionomutbildningen gar man igenom
mycket men skrapar kanske mer pa ytan, medan
det hir blev mer utav en djupdykning pa omrédet,
framfor allt nir det giller samtalsmetodik och
hilso- och sjukvardslagstiftningen. Jag uppskattar
ocksa att man kombinerar teoretiska studier med
praktik under hela aret. Jag har varit pa onkologen
pa Skanes universitetssjukhus. —

Akademikern 15



Just nu ir jag tjinstledig fran mitt vanliga
myndighetsjobb och tanken ir att jag ska borja
soka kuratorsjobb, jag har bara inte hunnit adn.

Jag tycker det dr bra att frigan om en legitima-
tion for hilso- och sjukvardskuratorer har drivits
igenom. Dels innebér det en 6kad rittssdkerhet
for patienterna, dels stéller en legitimation krav
pa en: den kan ju dras in om man misskéter den.
Den signalerar ocksa att kuratorns psykosociala
kompetens ir viardefull och har en viktig plats i
sjukvarden.

Men jag upplever att det ir lite oklart vilken
effekt inforandet har fatt, om arbetsgivare efter-
fragar legitimation och hur mycket den véger i
forhallande till exempelvis en steg 1-utbildning.

Sara Backstrom

Student
Halso- och sjukvardskuratorsprogrammet
Helsingborg

- Jag skulle gérna jobba som kurator pa exem-
pelvis en ungdomsmottagning eller infektions-
mottagning i framtiden, och hoppade pa den hir
utbildningen parallellt med masterprogrammet
i sexologi eftersom jag insag att jag kommer att
behdova en legitimation.

Jag har varit jattendojd, sarskilt med att man
kunnat ta med sig sin nyvunna kunskap in i prak-
tiken, i mitt fall pa en vardcentral, pa ett vildigt
snyggt sitt.

Att man inforde legitimationen for hilso- och
sjukvardskuratorer tror jag var en nédvandighet
for att kuratorer ska kunna hinga med i kunskaps-
utvecklingen. Néstan alla andra professioner har

16 Akademikern

nagon form av legitimation, sa varfor ska da inte
kuratorer ha det? Det blir ett kvitto for patienter
och arbetsgivare, men ocksa for kuratorer sjélva,
pa att vi har en viss kunskap och pa vad vi kan
erbjuda.

Inom exempelvis socialtjinsten dr man
omgiven av andra socionomer, men inom varden
dr man oftast sjalv som kurator och det kan vara
svarare att veta sin roll och vad andra forvéintar
sig. Under utbildningen har jag blivit mer siker

i hur man som socionom jobbar i en medicinsk
kontext.

Sofie Cronzall

Student
Halso- och sjukvardskuratorsprogrammet
Helsingborg

- Jag blev klar socionom 2016 och har egentligen
alltid vetat att jag vill jobba med barn, ungdomar,
kvinnor eller familjer pa nagot sétt. Efter examen
har jag bland annat jobbat som gymnasiekurator
och sag den hir utbildningen som en chans att

bli béttre rustad for att jobba inom hilso- och
sjukvarden.

Jag har fatt mer praktisk kunskap kring hur
man haller krissamtal och fatt gora praktik inom
kvinnosjukvarden. Jag har dven lirt mig mer kring
de lagar och regler vi ska f6lja, om hur man arbetar
tvarprofessionellt inom varden och om vad det
innebér att ha en legitimation.

Nu nér jag sokt jobb har jag upplevt att arbets-
givare varit vildigt intresserade av utbildningen
och jag tror att de kommer att bli mer och mer
intresserade av legitimationen. Efter examen
kommer jag att jobba som hilso- och sjukvardsku-
rator. Jag visste inte riktigt vad jag skulle forvanta
mig av utbildningen men jag ir verkligen glad att
jag kom in, det har 6ppnat nya dérrar fér mig.

AKADEMIKERFORBUNDET SSR PRESENTERAR STOLT

FYRA

OM HOT
OCH VALD

Fyra filmer som skildrar fyra olika exempel pa hot och vald i arbetslivet.
Filmerna kan anvandas for att starta diskussioner om hot och vald pa din
arbetsplats eller i din forening. Till varje film finns information om vad som
galler, arbetsgivarens ansvar, checklistor och vagar till mer information.

Las mer och se filmerna pa akademssr.se/hotochvald

N

Akademikerforbundet SSR




Marie B
getsfC
sql?

bb b3 oraanisati

dersson FA: Sara




En kvinna i tjugoarsaldern kommer in i
moétesrummet pa Boosts kontor i Malmo.
Yrkesvigledaren Marie Bergvall Bark,
som redan sitter dir och vintar, ska
hjidlpa henne med ett cv.

Den unga kvinnan funderar pa att bli
larare. Hon ar strukturerad, sdger hon,
ordning och reda.

- Pengar pa fredag. Hoppas jag. Nagon
gang i framtiden...

Hon blev inskriven pa Arbets-
formedlingen 2019, men pa grund av
pandemin har det varit svart att soka
jobb. Under lang tid har hon inte ens
behovt aktivitetsrapportera. Men nu ar
hon pa gang.

- Det finns méanga andra som stér min
nattsémn, men inte du! Det hir kommer
att ga bra, siger Marie Bergvall Bark.

Pahandleden har hon ett ankare
tatuerat. Pa ena sidan av slikten finns
manga sjomin, men tatueringen vill
ocksa férmedla nagot annat: forankring,
och hopp.

For tio ar sedan arbetade Marie
Bergvall Bark pa Internationella kvinno-
foreningen i Malmo, déar hon hjélpte
utlindska kvinnliga akademiker in pa
arbetsmarknaden. Det var nar hon kom i
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Dagens forsta deltagare. Marie Bergvall Bark
sOkte sig till jobbet som yrkesvagledare pa
grund av det manskliga motet.

kontakt med nagra otrevliga handliggare
pa Arbetsformedlingen som hon sjélv
bestdmde sig for att sadla om.

- Under anstéllningsintervjun fragade
chefen varfor jag ville jobba som arbets-
féormedlare, och jag sade som det var, att
jag tyckte att de behovde nagon som &r lite
glad och positiv.

Under aren pa Arbetsférmedlingen
upplevde hon med vixande frustration
den gradvisa nedmonteringen av en, som
hon menar, véldigt viktig myndighet. Allt

fler klienter - allt mindre tid fér dem. Marie
Efter januariéverenskommelsen och de Bergvall Bark
stora nedskirningar som f6ljde borjade Utbildning
hon att tappa lusten. Statsvetenskap
Mot slutet jobbade hon nidrmast enligt
en lopande band-princip. Hon kunde ha Arbetar
runt tio samtal per dag, och trehundra Boost by FC
klienter att halla reda pa. Rosengard

- Sa om duislutet av dagen fragade
vilka jag hade triffat sa var det vildigt
svart att urskilja.

Nar Marie Bergvall Bark sade upp sig for

ett ar sedan so6kte hon sig direkt till Boost,
enideell forening som drivs av fotbolls-
klubben FC Rosengérd. Fran bérjan var
verksamhetens syfte att hjdlpa spelarnas
forildrar, ofta nyanldnda, med att hitta

jobb. Sedan blev Malmo6s ungdomar
huvudmalgruppen. Pa Boost finns socio-
nomer, lirare och studie- och yrkesvig- —

"Jag sade som det

—

var, att jag tyckte att de

behévde nagon som ar

lite glad och positiv."
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Pa nedervaningen sitter en studievagledare.
Manga av de som kommer till Boost behéver >
komplettera gymnasiebetygen.

ledare som kan hjilpa dem med allt fran Boost med daliga erfarenheter fran tidigare
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studieteknik till kérkortsteori.

Och forstas - att hitta jobb. Boost
tillhor Arbetsformedlingens stdd och
matchnings-tjénst. I Malmo finns flera
hundra aktorer som hjilper manniskor till
arbete, men alla ir inte helt seriosa, siger
Marie Bergvall Bark.

- Du far ju pengar per deltagare och, ja,
som i alla system lockar det folk som inte
driver sin verksamhet av ritt anledning.

Ilinje med januarioverenskommelsens
reformering av Arbetsférmedlingen inf6rs
snart modellen med privata jobbmatchare
ihelalandet. Marie Bergvall Bark ar
kluven till den utvecklingen. Det dr bra
att fler kan hjilpas at, siger hon, men hon
skulle vilja se en tydligare kvalitetssak-
ring. Det kommer ibland deltagare till

aktorer.
- Det skulle beh6vas dnnu mer uppfolj-

ningar ute pa plats. Hur ir det i lokalen, har

de verkligen plats for de hiar femhundra
som de snackar om? Manga sitter pa ett
kontorshotell, och visst, det gar vil bra
under corona, men vad hinder sedan? Vi
r en av fa aktorer i Malmo som har de hir
ytorna.

Hon visar runt i de luftiga loka-
lerna. Vi befinner oss i Pagens K-mérkta
Sverigekontor fran 60-talet, byggt aven

kind arkitekt med fibless for batinteriorer:

beigea heltickningsmattor, runda former,
déckliknande terrasser.

- Kénner ni hur det gungar? skojar
Marie Bergvall Bark.

Precis vid ingangen finns ett pingisbord

och pa ett bord ligger en h6g av National
Geographic. Hir och dér star bekvima
soffgrupper och 6verlevande finska
designfatéljer. Pa borden skéalar med kvali-
tetsgodis.

- Boost dr ingen myndighet, och man
ska inte heller uppfatta det sa nir man
kommer in hér.

Attinte langre representera en
myndighet - det var den stérsta omstéll-
ningen med att komma hit, beréttar hon.
Har ar arbetet friare, och relationen till
deltagarna ldttsammare och personligare.
Det gar att lamna ramarna mer in pa
Arbetsféormedlingen.

- ”0Okej, vi skulle prata cvidag, men
hér star du med ryggsick och har blivit
utkastad fran ditt hem. Da skiter vii cv:t
och sa funderar vi i stillet pa var du ska
sova inatt.” Jag forsokte jobba lite sa pa
Arbetsférmedlingen ocksa, men det var

inte sa litt. Det var véldigt mycket regler
och férordningar dir, och nistan alla
moten hade en agenda.

Efter en salladslunch pa en nérliggande
restaurang tréiffar Marie Bergvall Bark
en deltagare som forst ser férbryllad ut
over Akademikerns nirvaro, och kanske
framfor allt 6ver kameran i fotografens
hand. Efter att ha funderat en stund
utbrister han:

— Ah, just det, journalisterna!

Sedan ger han oss ett tips:

-Ilook better from behind. Goes for
everyone...

Han kom till Sverige for bara tva
ar sedan, men kan redan en hel del av
spraket. Han dr framat och mélinriktad.
Marie Bergvall Bark foreslar en 6vning i
intervjuteknik.

- It’s like a role play. That sounds a bit



<— Endeltagare vill 6va pa att hantera en intervjusituation.
Marie Bergvall Bark foreslar ett rollspel: Hon ska vara
arbetsgivare for en matbutik, och han arbetssékande.

Arbetsformedlingen sa far man inga
pengar fran Forsikringskassan. Den
maktrelationen finns inte hér.

En annan férklaring ir nog, siger hon,
den relation som hon hér har mojlighet
att bygga upp med deltagarna. Avgoérande
ar bemotandet, och det dr nagot de ofta
talar om hir pa kontoret. Nér det giller
framtoning tror hon att hon sjilv har vissa
fordelar.

- Pa Arbetsférmedlingen jobbade jag
nira en kollega, Anders, som var tva noll
fem och véldigt bred. Det ar klart, kommer
han in i ett rum kan vem som helst kinna
sig hotad. Men kommer det in en liten
rodharig en, tre dpplen hog, ir det kanske
inte lika provocerande. Det forsoker jag
anvinda ibland: man gor sig inte stdrre dn

vad man ir, kanske snarare tvirtom.

Det hiander ofta att hon tréffar delta-
garna ocksa utanfor jobbet - Malmo ar for
litet for nagot annat. Ungdomarna hejar
ofta, siger hon, ocksa gingen.

- Man har ju métt folk sent en 16rdags-
kvill da andra hade bytt trottoar. Jag gor
det inte. Jag kénner ju hilften av det ging
som kommer, och om inte annat sa kiinner
jag deras brorsor. De nickar mot mig nér de
gar forbi, och sa far man nicka tillbaka.

Hon har sjilv en son som dr atta ar, och
hon vet att det inte finns nigra garantier i
livet, som hon séger. Malmo kan vara hart.

- Han kan hamna snett precis som
alla andra, och davill jag att han méter
personer som tar hand om honom och inte
domer honom fullstdndigt. De hér killarna
har ocksa varit atta ar och gillat lego.

strange maybe, but... Dont give me that
look! Hold your horses, I am the employer,  hotfulla situationer. Hon har varit med
and it’s the setting of an interview.

- So, I should be, like acting?

- Du ska vara du, bara, jobbs6kande.
Och om du vill kan jag stélla lite tuffa
fragor, sa att du kénner dig bekvim sedan hon aldrig upplevt nagot liknande hér.

uppstod det med jamna mellanrum

om klienter som vilt skap, och en som
dragit kniv.

Pa Boost méter hon deltagare med
savil skyddsvist som fotboja, inda har
nér du ar i en riktig intervju. - Dels beror det nog pa att det inte
har varit skarpt 14ge ekonomiskt hér
pa samma sitt. Misskoter man sig pa

- Okey, we can try. I want you to be
tough! I want you to scream at me!

De tva personer som Marie Bergvall
Bark traffat hittills i dag dr engagerade och
vélanpassade. Sa r det inte alltid. Boost
ir kiinda f6r att ta sig an manga ungdomar
med sociala problem. Hér finns en hel del
av savil missbruk som gingkriminalitet.

Kéanner Marie Bergvall Bark sig
nagonsin ridd? Hon och hennes kollegor

"Misskoter man sig pa
Arbetsférmedlingen sa
far man inga pengar.

ska snart fa larmknappar, svarar hon, fér D enm aktl‘ el ati onen

samhaéllsklimatet blir inte béttre i Malmo. =

Men ridd - nej. P4 Arbetsférmedlingen fi nns i nte h é r." L -
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Dagens sista méte ir med en ung kvinna
som Marie Bergvall Bark talar varmt om.
Hon har haft “ett tufft 6de bakom sig”,
brutit kontakten med familjen pa annan
ort och forsoker nu klara sig i Malmdo. Men
hon &r stark, sdger Marie Bergvall Bark —
hon hittar jobb 6verallt och tar sig framat.

Kvinnan kommer in med stora steg,
lila har och en hund i koppel. De pratar
om sommaren, hon har nagra veckors
jobb pa ett stille i Goteborg, och nagra pa
enrestaurang i Malmo. Ett par dygn som
personlig assistent. Langsiktigt da? Boost
har tipsat henne om arbetsmarknadsut-
bildningar, och det har hon funderat pa.

- Gérna nagot dir man inte behéver
sitta pa kontor...

- Som jag gor, menar du!

Den unga kvinnan skrattar.

- Dahade jag investerat i langa fina
naglar. Suttit och mejlat. Som en riktig
kontorist!

- Med liten kjol och allt! Jo du, sdger
Marie Bergvall Bark, jag kénner inte
riktigt igen mig i den bilden.

Att sitta framfor datorn och telefonen
- 54 sag jobbet pa Arbetsférmedlingen
ut mot slutet. Hir far Marie Bergvall
Bark i stillet koncentrera sig pa det som
hon viardesitter hogst: motet. Visst kan
det vara tungt ibland med alla problem
som hon far moéta. Klienter som forlorat
hemmet. Som blivit sexuellt utnyttjade.

Hon kan inte erbjuda ungdomarna sin
soffa, men hon kan vara som ett ankare,
hjdlpa dem att rota sig i samhéllet och
komma vidare. Hon kan ge hopp.

- Jag har funderat pa att liisa upp mina
gymnasiebetyg, sdger den unga kvinnan.
Men jag ir lite radd for att misslyckas.

- Varfor skulle du misslyckas?

- For att jag har gatt sa manga ganger
i skolan utan att det blivit nagot av det.

- Ja, men ddvar di, nu irnu. ®
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Allt det har ingar i ditt medlemskap

Kollektivavtal och lokala foretradare. viforhandlar fram kollektivavtal, ibland tillsammans
med andra fackforbund. Var stora lokala organisation ger dig narhet till kompetenta fackliga foretradare.

Rad och stod fran vara ombudsman. var radgivning ger dig snabba svar pa arbetsrattsliga fragor
och rad om anstéliningsavtal, I6neradgivning med mera. Vi har ocksa sarskild radgivning for chefer och
egenforetagare. Radgivningen har 6ppet 08.00-17.00 pa vardagar. Telefonnumret &r 08-617 44 00.

Var inkomstfﬁrséikring. Inkomstforsakringen ingar i medlemskapet. Den kompletterar ersattningen
fran a-kassan upp till 80 % av manadsloner upp till 100 000 kronor. Var inkomstforsakring ger ersattning d&ven om
du sager upp dig sjalv. Dessutom ingar kvalificerad karridrcoachning. Kom ihag att du maste vara med i a-kassan

for att kunna fa ersattning fran inkomstforsakringen.

Forsakringar. Teckna prisvarda forsakringar med rabatt hos
Akademikerforsakring och Folksam. Som ny yrkesverksam
medlem i forbundet far du fyra bra forsakringar kostnadsfritt
i tre manader hos Akademikerforsakring.

Lonestatistik. Du har tillgang till Saco Lonesok dar du kan ta
fram detaljerad I6nestatistik och jamfora loner. Du far &ven
personlig I6neradgivning fran vara ombudsman.

Karridrutveckling. Vi hjdlper dig att formulera anséknings-
handlingar, ger stdd infor intervju och I6neférhandling
samt karridrcoachning. Du far inbjudningar och rabatter pa
seminarier och yrkeskonfeneser.

Rabatt pa bolan och banktjénster. Du far medlemsrabatt
pa bolan och andra banktjanster.

Tidskrifter. Du far var prisbelonta medlemstidning Akade-
mikern. Om du &r chef, personalvetare eller egenforetagare
far du aven Chefstidningen. Du far kraftig medlemsrabatt pa
Socionomen och flera andra tidskrifter.

Fritidshus. Hyr vara populara fritidshus och lagenheter i
Cagnes-sur-Mer utanfor Nice pa franska rivieran, i Fuengirola
pa spanska solkusten och i KI6vsjo i Jamtlandsfjallen.

Pensionsradgivning. Du far kostnadsfri pensionsradgivning
av Folksams pensionsexperter.

m Vill du ha radgivning? Ga in pa svardirekt.akademssr.se eller ring 08-617 44 00

Medlemsavgifter per manad, exkl a-kassa. Avgifterna géller fran 1 juli 2015.

Ordinarie avgift, arbetar mer an halvtid 260 kronor
Deltidsarbetande, 50 % eller mindre 198 kronor
Nyexaminerad med anstallning, max 135 kronor
tva ar efter avslutad grundutbildning

Introduktionsmedlem, max tva ar 135 kronor
Doktorand 146 kronor
Foraldraledig, sjukskriven, studieledig 112 kronor
mer an tre manader (anstallda)

Arbetssokande 100 % 94 kronor

Eget foretag (serviceavgift for eget foretag 83 kronor
tillkommer med 380 kronor inkl moms)
Anstéllning halvtid eller mindre + eget foretag 198 kronor

(serviceavgift for eget foretag tillkommer med
250 kronor inkl moms)

Utlandsk anstéllning och arbetar utomlands 94 kronor
Pensionar 73 kronor
Etableringsmedlem 100 kronor, engangsbelopp

Student 100 kronor, engéngsbelopp for hela studietiden

Om du ar medlem i Akademikernas a-kassa tillkommer 140 kronor/manad.

Du betalar val med Q autogiro? Ett enkelt satt att spara miljon! Anmal dig pa akademssr.se/autogiro

Snart infors avgift pa 35 kronor for pappersfaktura. Du behéver inte betala fakturaavgift om du betalar med autogiro eller e-faktura.

Glém inte att meddela &ndrade anstéaliningsforhallanden, adressandring, arbetsloshet, foraldraledighet, langtidssjukskrivning och sa
vidare till oss - vi far inte sadan information automatiskt fran exempelvis Arbetsférmedlingen, a-kassan eller Forsakringskassan.
Det ar viktigt for att du ska fa ratt service och ratt medlemsavgift. Inga avgifter betalas tillbaka retroaktivt.

Har du fragor om ditt medlemskap, avgifter eller liknande? Kontakta oss pa 08-617 44 00 eller medlem@akademsstr.se.
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Reformeringen av Arbetsformedlingen

soker jobb
fa hjilp av privata

aktorer i stillet {Or
av myndigheten.
Men vad gor det
for skillnad?
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"Om det inte finns arbete maste
samhillet hjilpa de arbetslésa att fa
sysselsidttning”.

Citatet kommer fran en knastrig
journalfilm, men sétter fingret pa
varfor Sverige i 80 ar har haft en statlig
myndighet med uppdrag att para ihop
jobb med dem som inte har nagot. Men
trots att uppdraget kan verka enkelt, 4r
arbetsformedlingen en myndighet under
stindig politisk férindring. Fa reger-
ingar har kunnat lata bli att sétta sin
priigel pa arbetsmarknadspolitiken, och i
forlangningen, Arbetsformedlingen. Den
senaste fordndringen, som grundar sig i
januariavtalet mellan regeringspartierna,
centern och liberalerna, ir en reform som
forandrar myndigheten i grunden.

—Arbetsformedlingen har fortfarande
ett viktigt uppdrag, nér det giller myndig-
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rusta och matcha de arbetsso-

hetsutévningen. Men sjilva
utforandet, arbetet med att

kande, kommer i all visentlighet

att laggas hos andra aktorer,

forklarade arbetsmarknadsminister Eva
Nordmark, nir hon i oktober 2019 holl en
presskonferens om férdndringarna.

Att rusta arbetss6kande for att lattare
kunna fa jobb och sen matcha dem med
en ledig anstillning, dr en av grunderna i
arbetsformedlingens verksamhet. Det kan
handla om allt fran att lira sig skriva ett
cv och s6ka jobb till att ga en arbetsmark-
nadsutbildning i nagot bristyrke.

Nu ska hela den verksamheten ldggas
ut pa entreprenad. Kvar hos myndig-
heten blir uppdraget att bedéma vilka
arbetssokande som ska kunna ta del av
matchningstjansterna samt f6lja upp de
fristaende leverant6rerna.

Forsoksverksamheten ér redan i gang.
Nista ar ska mojligheten att sjilv vilja
vilken aktor som ska hjélpa en till jobb
finnas i hela landet.

Nar partiernaijanuariavtalet kom
overens om att banta Arbetsférmedlingen
och ldgga ut mycket av arbetet pa entre-
prenad var det ett uttryck for en vilja att

Fakta/
Om Arbets-
formedlingen i

januariavtalet

"Arbetsférmedlingen refor-
meras i grunden. Staten har
genom Arbetsformedlingen
myndighetsansvaret for
arbetsmarknadspolitiken, men
ett nytt system baserat pa LOV
ska utvecklas dar fristdende
aktoérer matchar och rustar
arbetssokande for de lediga
jobben. Arbetsférmedlingen
kommer att finnas kvar som
statlig myndighet, men vara
fokuserad pa myndighets-
ansvar i form av kontroll av
arbetssokande och av frista-
ende aktérer, arbetsmarknads-
politisk bedémning, digital
infrastruktur och statistik och
analys. Ersattningen till akto-
rerna ska i huvudsak utga fran
hur vél de lyckas med att fa
individer i varaktig sysselsatt-
ning, givet behoven hos den
arbetslése.”

bade spara pengar och effektivisera. “Att
sikerstélla en traffsiker arbetsmarknads-
politik och att forbéttra effektiviteten.”
Men i forskningen finns inget stod for

att reformen kommer att leda till varken
det ena eller andra. Det sidger Anders
Forslund, proffesor pa Institutet for
arbetsmarknads och utbildningspolitisk
utvirdering och medforfattare till en stor
forskningssammanstéllning om arbets-
marknadspolitikens effekter pa sysselsatt-
ningen.

- Det finns definitivt inte nagon forsk-
ning som stoder att privata utférare skulle
gora ett béttre arbete. Du kan fraga vilken
arbetsmarknadsekonom som helst och du
kommer att fa samma svar.

I den teoretiska arbetsmarknadsforsk-
ningen finns det tva spar nir det giller
externa utférare. Man skulle kunna ténka
sig att det leder till mer innovativa sétt att
arbeta pa. Leverantorerna vill kunna tjana
pengar och gor det genom utfora uppgiften
battre och mer effektivt. Men det finns
ocksa anledning att tro att affirsidén
i stdllet kommer att bygga pa att tjana
pengar genom att gora ett simre jobb. Det
finns ocksa empiriska undersokningar,
forskning pa andra lander som har infort
en liknande modell. Men dér finns inget
stod foér att man vinner pa att ligga ut
arbetet pa entreprenad, enligt Anders
Forslund.

-Skillnaderna ér séllan 7
sarskilt stora. Men om o ik /

nagot sa tenderar de flesta i
# |

utviarderingar att komma Vel
fram till att de offentliga U
utférarna gor ett nagot bittre

jobb.

Anders Forslund tror att manga svenskar,
inklusive de politiker som bestimmer om
Arbetsformedlingens framtid, inte fullt ut
har foérstatt hur svensk arbetsmarknad och

Akademikern
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Hjalp till jobb

1902

Sveriges forsta arbetsformedling 6ppnas:
Helsingborgs Stads Arbetskontor.

1940

Statens arbetsmarknadskommission inrattas med
uppgift att handlagga arbetsmarknadspolitiska
insatser. Arbetsférmedlingarna blir statliga och
lansarbetsnamnder inréattas.

1992

Arbetsférmedlingens monopol pa att formedla
jobb avskaffas, vilket banar vag fér bemannings-
foretagen.

2007

Arbetsformedlingen borjar anvanda sig av externa
leverantérer for att matcha vissa grupper av arbets-
s6kande med jobb.

2014

Tjansten Stéd och matchning inférs. Till skillnad
mot tidigare privata matchningstjanster ar det den
arbetssokande sjalv som viljer leverantoér.

2019

Januariavtalet mellan S, C, MP och L, slar
fast att Arbetsformedlingen ska reformeras

i grunden. Samtidigt leder den budget som
satts av M och KD till att myndigheten varslar
4500 personer och lagger ner flera kontor.

2020 Nyamko Sabuni

Den nya matchningstjansten Kundval rusta och
matcha infors pa prov i delar av landet.

2022

Kundval rusta och matcha ska finnas i hela Sverige.

Arbetsformedlingen

O

—> myndighetens uppdrag har férandrats de

senaste trettio aren.

Innan 1990-talskrisen hade Sverige i
stort sett ingen langtidsarbetsloshet. Da
var arbetsformedlingen en myndighet for
personer mellan jobb.

Samtidigt som langtidsarbetslosheten
har véxt har ocksa Arbetsférmedlingens
uppdrag utokats till att i dag dels ha
ansvar for att introducera nyanlidnda, dels
tahand om langtidssjukskrivna i samar-
bete med forsdkringskassan. Helt enkelt,
en storre och storre del avdem som skrivs
in pa arbetsférmedlingen star ganska
langt ifran arbetsmarknaden.

- Man kan inte forvéinta sig att
Arbetsférmedlingen ska formedla lika
manga jobb 2020 som 1990, siger Anders
Forslund.

Externa aktorer dir deltagaren sjalv
véljer utforare ir inte nagot nytt for
Arbetsférmedlingen. Under aren har
satsningar som till exempel jobbcoacher
och etableringslotsar testats med varie-
rande resultat. Etableringslotsarna, som
skulle hjédlpa nyanlidnda till jobb, visade
pa flera svarigheter med systemet. Dels
gav tjansten inte nagra imponerande
resultat. Uppdraget var for brett utformat
och det var svart for de nyanléinda att géra
informerade val. Dels satte det fingret pa
vikten av och svarigheten med kontroll
efter att flera av leverantorerna visade sig
ha samrore med grov brottslighet.

Sedan 2014 har en del av de arbets-
s6kande fatt mojlighet att vilja en privat
anordnare for att fa hjélp att hitta arbete
inom ramen for tjainsten ”St6d och match-
ning”. Men i det upplégg som nu rullas
ut, ’Kundval rusta och matcha”, kommer
privata aktorer bli regel. Mgjligheten
att fa samma hjalp fran en myndighets-
anstilld kommer inte ldngre finnas som
alternativ fér den stora massan.

- Vi gar fran arbetsformedling till
Arbetsmarknadsmyndighet. I manga ar var
det tabu att ldgga ut arbetsformedlingens
kirnuppdrag pa nagon annan anordnare.
Men nu blir det de externa aktorerna som
blir utforare och vi som ska se till att ratt
person far ritt atgird vid ritt tid, sdger
Anders Welander som har arbetat pa
Arbetsformedlingen i trettio ar och varit
med om méanga av de fordndringar som lett
fram till dagens reform.

De senaste tva aren har varit turbulenta

pa myndigheten. I samma veva som januari-
avtalet sl6ts ledde budgetatstramningar till
att Arbetsféormedlingen raskt beh6vde varsla
4500 av sina anstillda. Ett varsel som kom
mitt i en redan pagaende organisations-
forandring, med digitalisering i fokus. Och
innan processen var klar slog pandemin till,
med en skenande arbetsloshet som f6ljd. Det
har varit manga olika bud och én sa linge ar
det svart att som anstilld se var allt kommer
attlanda. Men det &r tydligt att yrket arbets-
formedlare inte kommer bli sig likt.

- Vi ir forstas nyfikna pa hur var roll
kommer att se ut framéver. Vi kommer att bli
mer av handliggare och bestéllare av externa
tjanster, sdger Anders Welander.

Forutom sjédlva matchningsverksam-
heten finns en till stor uppgift som lyfts bort
fran arbetsformedlarna. "Kundval rusta och
matcha” bygger pa att en robot ska bedoma
vilka arbetss6kande som kan vara aktu-
ella for tjansten. Arbetsformedlarna har
mdjlighet att &ndra robotens beslut, men
tanken ir att de flesta beslut ska ga automa-
tiskt. Ett faktum som Akademikerférbundet
SSR, genom samarbetsorganisationen
saco-s, befarar kan leda till beslut som inte
tar tillracklig hénsyn till individers olika
forutsattningar.

Det finns forstas argument som talar for
externa aktorer. De kan erbjuda nya infalls-
vinklar och nya arbetssétt. Valfriheten for
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den som soker jobb blir stérre och i bista

fall blir det den aktor som dr bést pa att fa
arbetssokande i arbete som far flest uppdrag.
I "Kundval rusta och matcha” bygger en stor
del av ersittningen till leverant6rerna pa hur
vl de lyckas fa de arbetssékande ut i jobb.

-Det dr en affirsmodell som rimligtvis
ger leverantorerna starka drivkrafter
att fa deltagarnaiarbete och utbildning,

Det blir dalig l6nsamhet om man inte gor
det, sager Martin Kruse, inkopschef pa
Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens tidigare forsok
med externa leverantorer har utvirderats av
b&de myndigheten sjilv och forskare. Aven
den pagaende forsoksverksamheten med
”Kundval rusta och matcha” har nyligen
utvirderats av Institutet for arbetsmark-
nads- och utbildningspolitisk utvirdering.
En kritik som lyfts &r att den robot som ska
vélja ut arbetssokanden till tjansten skulle
behova utvecklas mer.

Martin Kruse séger att de kommer att
ta till sig av de synpunkter som framforts.
Men tiden dr knapp. Redan nésta ar ska ju
tjansten bli regel i helalandet.

Anders Forslund professor pa Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering, tror inte att reformeringen av
arbetsformedlingen kommer gora det lattare
for den halva miljon som varje ar skrivs in pa
myndigheten att hitta ett jobb.

Den arbetsmarknadspolitik som visar sig
fungera, i studie efter studie, ir tva ganska
klassiska atgirder.

- Det ena &r att satsa ganska mycket kraft
paformedlingsverksambhet, att hjilpa arbets-
16sa att s6ka jobb.

- Mycket forskning tyder ocksa pa att
subventionerade anstéillningar fungerar
vildigt bra. De som ar kritiska mot arbets-
marknadspolitiken talar ofta om latsasjobb.
Men subventionerade anstillningar leder
till att arbetstagaren har littare att fa jobb
lingre fram. ®
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Fran
Stod och matcha

¢ Arbetsformedlare kan
hanvisa arbetssokande till
tjansten, dar de sjalva far vilja
en utforare som hjilper dem att
hitta jobb eller utbildning.

o Har funnits sedan 2014 och
finns over hela landet.

Till
Kundval rusta
och matcha

¢ En robot bedémer om
de arbetssékande passar i
tjansten.

eDe som uppfyller kriterierna
far sjalv vialja en privat utférare
som hjalper dem att hitta jobb
eller utbildning.

® Provas sedan 2020 32
kommuner, 2022 ska tjansten
finnas over hela landet.
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"Fucking horunge”. ”Du ir inkompetent”.
”Hur fan kunde du bli socionom?”. Det
ar bara nagra exempel pa sadant Filip
Ahlander och hans kollegor har fatt hora
pajobbet. Han ir socialsekreterare i
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
i Stockholm, och arbetar med placering
av barn och ungdomar pa exempelvis
LVU-hem och i sdrskilda ungdomshem.
- Vi tréffar de allra trasigaste famil-
jerna. Vi som jobbar med barn och
ungdomar moter ofta motstand och det ar
inte konstigt. Jag meddelar tuffa beslut,
de personer jag triffar dr i en utsatt sits.
Lite tillmélen far man tala nir
man jobbar som socialsekreterare, sa
resonerar manga. Men Filip Ahlander
upplever att grianserna latt forskjuts.
Nir han nyligen fick ett mordhot riktat
mot sig tog han det hart, och nu vill han
girna att fragan om hat och hot pa arbetet
diskuteras mer.
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Filip Ahlander har blivit mordhotad
av klienter tva ganger pa kort tid.

Mordhotet skedde vid ett digitalt
mote, och kom vildigt plotsligt.

- Det var inte en situation dér jag
hade forvintat mig en sa stark reaktion

Fili
av min klient. Sa jag var helt oférberedd. Ahlan?:ler
Personen som hotade Filip Ahlander o
upprepade dessutom hotet &nnu en gang. Ust?;!g:;gg

Eftersom polisutredning pagar vill
och kan han inte gé in pa fler detaljer Arbetar
kring hindelsen. Men efter mord- Stockholm stad
hotet kiinde sig Filip Ahlander vildigt
paverkad.

- Det tog hart. Framfor allt kéinde jag
mig ledsen, och det holli sig lang tid. Jag
kinde ocksa ett visst matt av irritation.
Krinkt dver att ndgon tog sig rétten att
siga de hir sakerna till mig samtidigt
som jag bara férsokte gora mitt jobb.

Filip Ahlander beskriver att hotet
inskrankte pa hans trygghet, paverkade
hans arbetslust och dimpade viljan att
jobba som socialsekreterare.

- Det paverkade min tro pa att jag kan
gora gott. Jag upplevde en sorts avstand
till hela yrket.

Efter hindelsen fick han vildigt bra
stod bade av sin chef och sina kollegor.
Bade hans chef och kollegorna fangade
upp honom i samtal, inte bara samma dag
utan dven flera dagar framat.

"Ska jag traffa en
person pa tisdagen som
jag vet kan bli otrevlig
sa kan det ligga och
gnaga hela helgen."

- De fragade hur jag kiinde mig, hur jag
hade haft det hemma efter jobbet, &ven
hur helgen hade varit. Det var oerhort
vardefullt.

Han blev dessutom erbjuden och
tackade ja till krissamtal av foretagshilso-
varden.

Den andra gangen som Filip Ahlander
fick ett mordhot riktat emot sig upplevde
han sjdlv inte hindelsen som lika allvarlig.
Aven den géngen gjorde chefen en polisan-
mailan, och dven hir pagar polisutredning
fortfarande.

- Vi sattiett mote med en klient, en
ungdom som blev vildigt arg. Det var jag
och tre kollegor nirvarande. Han mordho-
tade oss allihop och efter motet papekade
min kollega att vi borde polisanmiéla det.

Filip Ahlander tycker att socialse-
kreterarna pa hans enhet ir ganska vil
forberedda pa hur de ska agera i hotfulla
situationer. Han upplever att de far starkt
stod av bade chefen och av varandra. Alla
kdnner till handlingsplanen som géller
och hur larmet fungerar. De har fatt
vetskap om hur de kan undvika hotfulla
situationer, exempelvis avbryta ett mote
da stimningen ar pa vig att bli hotfull.

De har ocksa fatt utbildning i lagaffektivt
bemdétande.

- Diaremot pratas det alldeles for lite
om vad vi ska acceptera, var grinsen gar
mellan vad som &r okej och inte. Det finns
en attityd bland oss som arbetar inom
socialtjénsten att det hir dr nagot man far
rikna med. Man vill visa sig stark genom
att séiga att det som hiint inte var sa farligt. —>
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Hotad?

Har du blivit utsatt for
hot i din yrkesutdvning?
Hor garna av dig till
chefred@akademikern.se
och beratta!

Jag har ocksa varit medskapare till det.

I vilka sammanhang sprids den hir
attityden om att man &r stark om man
star ut?

- Lite 6verallt inom karen. Jag har
upplevt det i samtal mellan kollegor, men
ocksa i kompisginget. Till exempel nir
jag triffat gamla kursare fran socionom-
utbildningen. Och jag vill verkligen betona
att &ven jag sjilv har bidragit till det.

Man berittar f6r varandra om sina vérsta
upplevelser, det blir som en tavling.

Filip Ahlander séiger att det ju néstan
alltid finns en forklaring till en klients
beteende, men att det Anda inte ska inne-
bira att beteendet accepteras. Och social-
sekreterarna kan inte alltid backa. Det gar
inte att undvika alla svara situationer, da
kan de inte utfora sina arbetsuppgifter.

- Vi maste ta oss igenom en massa
svara fragor for att kunna goéra en utred-
ning kring ett barn. Vi kan inte undvika att
stiilla de svara fragorna till klienterna, da
forlorar vi barnperspektivet.

Arbetet innebir ibland obehagliga
moten. Det ingar.

- Jaghar kint stark olust infor vissa
drenden. Ska jag triiffa en person pa
tisdagen som jag vet kan bli otrevlig s kan
det ligga och gnaga hela helgen. Natten
innan kanske man sover daligt.

Filip Ahlander skulle 6nska att man
redan under socionomutbildningen
pratade mer om problemen med hot och
vald. Och att attityden om att man ska tala
hot och tillmélen ifragasattes mer.

- Jag tror att det dr viktigt att vaga visa
sig sarbar och siiga att ’det ricker nu”. ®

"Sa skapas en
oversliatande kultur”

Daniel Hjalmarsson arbetar med
arbetsmiljo och lika villkor pa
Akademikerforbundet SSR. Han siager

att hot och hat tyvarr ar ett aterkom-
mande arbetsmiljoproblem bland flera

av forbundets medlemmar - sarskilt de
som jobbar inom socialtjansten, Statens
Institutionstyrelse och kriminalvarden. Pa
senare tid har dven andra yrkesgrupper,
alltifran skolkuratorer till bygglovshandlag-
gare drabbats.

- Fran férbundet har vi foljt den har
fragan lange. Vi gor aterkommande
undersékningar som visar att problemet
ar utbrett. Vald ar inte sa vanligt férekom-
mande, men hot och hat ar det.

Daniel Hjalmarsson kanner igen beskriv-
ningen av att den hotfulla arbetsmiljon
normaliseras. Attityden att "det har ar
nagot man far rakna med"” ar utbredd i vissa
yrkesgrupper. Lite far man tala, sags det.

- Det uttrycks lite mer avdem som
jobbat lange, de som ofta sjalva har varit
med om hotfulla situationer. De
blir mer hardhudade. Och for

over den uppfattningen pa de
nya inom yrket. Sa skapas en
overslatande kultur.

Daniel Hjalmarsson skulle
garna se mer forskning om hot, hat
och vald pa arbetet. Mycket av forskningen
som finns ar inaktuell.

- Hoten sker inte alltid langre nar man
traffas fysiskt utan kan komma i ett sms till
mobilen, exempelvis pa fritiden ndr man
star vid en hockeyrink med sina barn. Det
innebar en annan typ av psykologisk stress.



Larma chefen

Hot och hat

Har du blivit utsatt for ett hot ska du forstas beratta
det for din chef som ska dokumentera handelsen och
vidta atgéarder for att se till att det inte hander igen.
Men ett hot som du upplever som allvarligt menat ska

Ingen borde bli hotad
pé gru nd aVv Sitt arbete. qcksé anmél?s till Arbetsmiljé\{grket, somﬂett“allyarligt
iy o o tillbud. Anmal hellre en gang for mycket an for lite,
Anda hander det. underlatenhet att anméla ar straffbart.
Sa har ska du gora
om du blir utsatt.

Text: Johanna Kvarnsell ‘

Hantera efterspelet Tveka inte att polisanmala

Precis som det ska finnas rutiner fér att anmala hot
ska det finnas rutiner fér hur du som utsatts ska fa
hjalp efterat. Det ar arbetsgivarens skyldighet att se
till att du snabbt far hjalp och stod for att forebygga
eller lindra fysisk eller psykisk skada. Stodet kan till
exempel besta i erbjudande om samtal med fore-
tagshalsovarden.

Ar det ett allvarligt hot bér du och din
arbetsgivare ocksa polisanmala handelsen.
Det ar arbetsgivaren som ska géra anmalan,
men det &r den som blivit utsatt for brottet
som &r malsdgande. Arbetsgivaren ska ocksa
se till att ta fram den dokumentation som
behovs om brottet.

Ans6k om erséttning Fortsatt forebygga

Om det hot som riktats mot dig skulle kunna leda till
sjukskrivning eller sveda och vark ska din arbetsgi-
vare ocksd anmaéla héandelsen pa anmalarbetsskada.

Din arbetsgivare ska ha en tydlig plan fér hur hotfulla situa-
tioner ska forebyggas och tas om hand. Om du tycker att det
finns brister i det arbetet kan du vanda dig till ditt skydds-

Kélla: Arbetsmiljoverket, Forsakringskassan, Akademikerférbundet SSR.

se. | det fallet kan du ocksa ha ratt till ersattning fran ombud eller till facket, antingen till en lokalt fértroendevald
Forsakringskassan. Har din arbetsplats kollektivavtal eller till Akademikerférbundet SSR centralt. Du kan ocksa

kan du ocksa ha ratt till ersattning fran arbetsskadefor- tipsa din arbetsgivare om att det finns tydliga checklistor och
sakringen. vagledningar hos Arbetsmiljoverket och hos Prevent.
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Beteendejetaren
Beate Undén ville hjalpa
andra men tappade bort
sig sjalv pa vagen. Forst
nar hon slappte kraven
hittade hon hem -

i reklambranschen.



Arbetsmiljé: Eiape
“Min erfarenhet &r att jag trivs bast i heterogena grupper.

Beate Undén kan kort sagt en hel del om Heterogenitet av alla slag, kon, alder, bakgrund, gér mig

hur vi ménniskor funkar, och varfor vi fattar avslappnad. Nar det finns ménga olika perspektiv och satt att
de beslut som vi fattar. vara pa hojs taket for alla inblandade. P& mitt jobb nu &r jag

- Grundinsikten ir att vi inte ir sa den enda som inte har en bakgrund inom reklam, sa dar ar jag
logiska OCh rationella som Vi tror. med OCh bidrar en del till den har méngfalden."

Sina egna psykologiska monster tog det
dock lang tid och en utmattning innan hon
genomskadade.

- Att jag nu jobbar pa en reklambyra
ar ett uttryck for en vildigt stor forand-
ring i mitt liv. Det var nagot som jag férut
inte hade tyckt varit okej att halla pa med,
jag skulle ju jobba med nagot mycket mer
”"moraliskt” och uppbyggligt.”

Beate Undén vixte upp i Vasastan i
Stockholm. Hon bodde med sin mamma,
ensamstaende barnmorska, i perioder
arbetslos, kimpande. Ekonomiskt var det
knapert, men mamman lade all energi och
alla 6ren som blev 6ver pa sin dotter. Satte
henne i den fina Adolf Fredriks musikklasser
och skickade med henne ett motto i livet: Du

kan bli vad du vill.
"lkea-effekten”. Inte? - Min pappa var vildigt hégutbildad,
Det dr en psykologisk mekanism som gor men jag viaxte inte upp med honom. Jag
att vi séirskilt uppskattar sdidana féremal tror att min mamma kinde att hon behévde
i som vi sjilva har skapat. Giller for savil kompensera for det, fa mig att kiinna att jag
Beate Undén sociala medie-appar med valbara filter och  4r smart, har anlag, att jag kan gora vad som
Arbetar farger som for Billy-bokhyllor. helst.
Rodolfo Agency - Man kunde kanske tro att vi snarare Hon kunde verkligen bli vad hon ville,
Utbildning skulle se virdet i en fardigmonterad hylla.  hon var begavad i skolan och det avspeglades
Beteende- Men faktum dr att vi virdesitter oss ibetygen. Hon var samhillsintresserad. Gick
vetenskap sjilva vildigt hogt - och dven saker somvi  med iett politiskt ungdomsférbund och blev
och kognitions-  fgrknippar med oss sjilva, som viharlagt  feminist - den attonde mars var hon skolans
vetenskap. tid och arbete p4, berittar Beate Undén. enda deltagare i demonstrationerna.
Att identifiera sddana hir psykolo- Men frégan var inte vad hon kunde, utan
giska monster och applicera insikterna i vad hon ville.
marknadsforingssyfte, 4r hennes jobb. I Efter gymnasiet f6ljde nagra ar av

dag jobbar hon som beteendespecialistpa  karridirméssiga atervindsgriander och tvivel.
en kreativ kommunikationsbyra. Tidigare =~ Forst utbildade hon sig till dramapedagog,

har hon hjilpt myndigheter och féretag men diskrepansen mellan hennes vision och
att utnyttja samma sorts kunskap for att den verkliga arbetsmarknaden fick henne
utvecklas i mer hallbar riktning. dock snabbt att slippa den traden. Efter N
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2020

Anstalld pa den kreativa kommuni-
kationsbyran déar hon fortfarande
jobbar, dar hon far utlopp for sina
personliga egenskaper.

2017
2013 Praktik pa en liten
start up, dar hon
far hjalpa till med
allt mojligt, och
dar varje bidrag
gor stor skillnad for
verksamheten.

2018 2019

Nudging Sweden.Jobbet &r Master i kognitions-

nastan helt online, vilket gor vetenskap. Har

att hon kan tillbringa langre lamnat psykolog-

perioder med vanner i Indien, planerna, och

England och USA. narmar sig det som
hon egentligen vill
halla pa med.

Borjar plugga till psykolog.
En bérjan pa den bana
som tar henne dit hon &r

i dag.

det jobbade hon som personlig assistent.
Det var inget fel pa det, men hon fick inte
utlopp for sin potential. Det var tempo-
rart och krockade dessutom med hennes
sjalvbild.

Hennes sjalvbild? Hon skulle géra nagot
stort och viktigt. Hon var duktig och
ansvarstagande och hon skulle férbéttra
for manniskor. Skriva om oréttvisor som
journalist? Jobba med bistand? Nej - hon
skulle bli psykolog.

- Jag minns att jag tinkte: alla materi-
ella férbéttringar for méanniskor 4r pa en
relativ niva, de spelar ingen roll ifall man
inte mar bra. Jag kiinde att det enda som
jag kunde gora som pariktigt kunde ha en
positivimpact var att hjalpa ménniskor
att méa béttre mentalt. Du hér ju, det ir
vildigt stora pretentioner. Vildigt hoga
forvintningar pa mig sjélv.

De hoga kraven kom ocksa till uttryck
ien overdriven pliktmedvetenhet. Hon
inte bara pluggade, hon jobbade samti-
digt. Som personlig assistent pa natten.

Som volontér pa ett hirbirge for hemlosa.

Pa en sjialvmordschatt.
Nér hon drabbades av en forkylning

50 Akademikern

2015

Utmattning.
Sjukskrivning i tva
maénader och nya
livsprioriteringar.

som aldrig forsvann fick hon ett likarbe-
sked som chockerade henne: utmattning,.

- Jag sade nej, det kan inte stimmal!
Jag gar ju pa psykologprogrammet! Det
var komiskt, vi hade precis haft en kurs
om stress. Jag, som alltid hade ként att det
var sa viktigt att vara stark och kunna géra
allting - nu blev jag svag och radd for att
inte kéinna mig sjélv ldngre.

Utmattningen kastade omkull manga
saker for Beate Undén. Hon, som tidigare
aldrig forstatt den sortens ménniskor som
tar det lugnt pa sin lediga tid, som gillar
att vara hemma, var nu tvungen att ligga i
séngen.

Hon insag ocksé att hon varit blind for
sitt eget ohallbara beteendemonster.

- Jag hade inte haft utrymme f6ér vad
jag sjalvville eller tyckte var kul. Varfor
hade jag velat bli psykolog? Inte for att
jag egentligen tyckte att det skulle bli
sarskilt roligt att sitta och ha terapi med
ménniskor, utan for att det var ett viktigt
jobb. Allt jag gjorde hade utgatt fran att
jag skulle vara "duktig”, for att siatta en
6vergripande rubrik pa det.

Sa hur sag da den alternativa vigen
framat ut? I stéllet fér psykolog valde hon
att bli beteendevetare. I ssmband med
c-uppsatsen om miljopsykologi kom hon i
kontakt med Amnet "nudging”.

- ”Nudging” betyder knuffa, och
begreppet ringar in olika metoder for
att med en litt knuff, utan tvang eller
ekonomiska patryckningsmedel, hjalpa
ménniskor till en forédndring av sitt bete-
endemonster i hallbar riktning. Det kan
handla om att k6pa in mindre tallrikar
for att minska mattsvinnet pa en skola,
eller att mala fotsteg pa gatan for att leda
méanniskor mot nirmaste papperskorg.

Beate Undén jobbade i tva ar pa en
konsultfirma som medlemsansvarig for

Nudging Sweden, ett organisationsnétverk

for myndigheter, ideella organisationer
och foretag som vill ldra sig om dmnet.

Hon trivdes dér, men hade fortfarande inte

hamnat riktigt rétt. Hon sokte nagot mer
kreativt.

Grona
strumpor:

"] reklambran-
schen, och
manga kreativa
branscher (tror
jag?), brukar det
vara standard
att folk har svart
pa sig. Jag gillar
klader och att
ge energi och
kommunicera
med andra
genom vad jag
har pa mig.”
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- Jag kéinde mer och mer att jag inte
bara ville utbilda och foreldsa, utan vara
den som sjilv hittade pa sjidlva nudgen,
som designade férandringen.

Hon bestamde sig for att hoppa pa ett
masterprogram i kognitionsvetenskap, dar
hon fick ldra sig om tjdnstedesign. Under
den tiden erbjods hon jobbet pa kommuni-
kationsbyran Rodolfo Agency.

- Om man kénner till lite hur reklam-
och kommunikationsbyréer dr uppbyggda
vet man att det néstan alltid finns en roll
som heter ”planner”. Det 4r den personen
som &r ansvarig for insiktsarbetet, och som
jobbar med strategin bakom kommuni-
kationen. Pa den hir byran har det alltid
varit psykologer och beteendevetare som
har denrollen.

Beate Undéns arbete ir alltsa att se till
att kommunikationen hakar i ménniskors
psykologiska monster och pa sa sitt blir
mer meningsfull. “Ikea-effekten” var ett
exempel pa ett sadant monster. Ett annat,
som Beate Undén har arbetat utifran,
kallas for “status quo-bias”, och innebéar
ett kiinsloméssigt motstand mot férand-
ringar.

- Det hir blev aktuellt nér vi jobbade
med en inkomstbortfallsférsikring. I
stéllet for att prata om att den hér forsak-
ringen kommer att ge dig s manga nya
och spannande upplevelser, tryckte vi i
stillet pa att den ser till att livet bara kan
fortsitta exakt som det alltid varit.

Det som Beate Undén gor idag tycker hon
dr kul. Hon upplever att hennes egen-
skaper och kvaliteter kommer till uttryck
pa ett naturligt sitt.

- Det kiinns for mig som ett mer hall-
bart och mer genuint forhallningssétt till
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Mina tre basta val

Sparbyte

Jag ar glad 6ver att jag féljde min egen kompass sa
pass mycket som jag gjorde och hoppade av psyko-
logprogrammet. Och det blev bra anda!

Praktik

Under praktiken pa det har foretaget fick jag en kénsla
for vad jag gillar att géra och ar bra pa. Det var en
mojlighet till utforskande av mig sjalv.

Natverkande

Att natverka mycket ar nagot jag verkligen har lart mig
med aldern, att 6dmjukt och forutsattningslost bara
stracka ut en hand for att se om nagon vill hjalpa en.

det som jag héller pa med.

Och hennes gamla bias da - den stringa
inre résten som séger at henne att hon
maste gora nagonting vildigt stort av sitt
liv och for varlden? Den &r inte sarskilt
framtriddande i dag, berittar hon. Kanske
har det ocksa med aldern att gora.

- Nir man dr yngre kan det, pa gott
och ont, finnas sa stora drommar, om ett
arbetsliv, till exempel. Men ju dldre man
blir desto tydligare kéinner man: att ridda
vérlden finns inte, det gar inte.

Eller - det kanske later lite vil cyniskt,
siager hon sedan. Det man kan goéra ar att
bidra varje dag i de méten man har, till de
méinniskor man traffar, i sina relationer, i
en respektfull miljé dir man jobbar. Pa den
nivan kan man komma med viktiga bidrag.

- Jag viaxte upp med sjélvbilden att jag
kunde bli vad som helst, nagot vildigt stort
- diplomat, till exempel. Men det var inte
where it’s at, vare sig nir det gillde mitt
personliga vilbefinnande eller att skapa
nagon skillnad i virlden. Vigen fér mig var
nagot mer jordnira. ®

Lon:

"Det ar klart att

det ar viktigt med
pengar, men det ar
latt hant - inte minst
i Stockholm och i
min bransch - att
allt handlar om det.
For att inte sjalv

bli besatt av |I6nen
brukar jag paminna
mig om att den inte
ar synonym med att
trivas pa jobbet. Som
beteendespecialist
vet jag att det till
och med kan vara
tvartom: Det finns
forskning som visar
att ett dkat fokus pa
extern beloning kan
minska den spontana
arbetsgladjen.”




Gri

En bild fran lé’)pturen pa

morgonen. Livesinda karriértips
pa eftermiddagen. Linjen mellan
jobb och privatlivisociala medier
suddas uti flera branscher.

Text: Klara Stefansson

Nar appen Clubhouse gjorde entré
mairktes en bred palett av imnenide
“rum” som bildades. Allt fran reality-tv till
professionsfragor avhandlas i den ljud-
baserade chatten.

Ivaras skapade frivardsinspektoren
och etnologen Lotta Helin rummet ”Vad
ar frivard? Kriminalvardens mest okénda
gren?” tillsammans med en kollega, for att
lata allménheten stilla fragor i realtid.

- Det hir med att man pratar ger nagot
annat. Man far en chans att siga: ”Nej jag
menar inte sa, jag menar sa hir” - det ir
svarare i skriven text, och darfor blir det
en annan typ av samtal, séger Lotta Helin,
som dven ar ordforande for Saco-s i region
syd.
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Lotta Helin ser ett virde i att som
myndighetsanstélld berédtta om sitt
yrkesliv och sin vardag, sa att skattebeta-
larna ser vad som gors av pengarna.

Tillsammans med nagra kollegor
driver hon, pa initiativ av chefen,
Instagram-kontot "Frivarden Malmo
Kriminalvarden”. Ibland delas artiklar
om Kriminalvarden. Ibland far f6ljarna se
konstverken pa kontoret.

Lotta Helin har &ven ett Twitter-konto
dir hon mest skriver om jobb, men ocksa
om privata saker. I flédet syns inldgg om
tv-serien ”Tunna bla linjen”, kollektivavtal
och kritik mot aktivitetsbaserade kontor.

Trots att initiativet 4r Lotta Helins eget
skulle hon aldrig skriva “twittrar privat”.

Fakta
Sa siger lagen

* Tryck- och yttrandefriheten i
Sverige regleras i tre grund-
lagar: regeringsformen (RF),
yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL) och tryckfrihetsforord-
ningen (TF).

¢ | RF slas det fast att svenskar
har frihet att meddela upplys-
ningar samt uttrycka tankar,
asikter och kanslor i tal, skrift
eller bild eller pa annat satt.

e Det finns dock inskrankningar
i tryck- och yttrandefriheten.
Upplysningar eller pasta-
enden som kan adventyra
landets sakerhet, eller utsatta
manniskor for andras missakt-
ning ar till exempel inte
tillatet.

¢ | offentlighets- och sekre-
tesslagen finns dven en del
begransningar av yttrandefri-
heten, bland annat bestam-
melser om tystnadsplikt i det
allmannas verksamhet.

Kalla: Statens medierad,
Regeringskansliet.

- Jag ar ju inte privat, jag har ju skrivit
attjag jobbar pa Kriminalvarden. Men jag ir
otroligt trygg i mina virderingar i allt fran
miénskliga rittigheter till sekretess. Jag kan
skriva anekdoter om vad klienter har

sagt men skulle inte drémma om
att skriva ut det samma dag det
skedde, eller namn.
Tryck- och yttrandefrihet
géller i Sverige, till en viss gréns.
Till exempel ar det straftbart att
sprida uttalanden som hotar eller ar nedsit-
tande mot en folkgrupp, och att dela nagot
som sagts under tystnadsplikt. Arbetstagare
omfattas dessutom av lojalitetsplikt gent-
emot arbetsgivaren under en anstéllning,
och far inte skriva nagot i syfte att skada
arbetsgivaren.

Aven den som gor inliggen riskerar att
utséttas for hat och hot. Lotta Helin brukar
undvika &mnen som narkotikapolitik och
rasism.

- Jag ar radd for rasisttrolls-horderna.
Ibland ir jag néra att skriva en kommentar,
och sedan vagar jag inte. Men jag brukar
lajka nir nagon ger mothugg till rasisterna.

Socionomen och kuratorn Henrik Pallin

ir expert pa barns nitanvindande. Under
sina féreldsningar visar han exempel pa
vuxna som gjort bort sig i sociala medier och
forlorat jobbet.

- Vuxna ar helt bedrovliga i att ligga upp
bilder fran fester med alkohol och ta diskus-
sioner i kommentarsfilt. Barn dr mycket
bittre pa det hir. Gar du in pa en tonarings
Instagram-konto sa ser du att de har tagit
bort bilder som de tycker ar f6r gamla, séger
Henrik Pallin.

I hans Instagram-fléde syns bade bilder
fran skidturer och skolforeldsningar. En av
nackdelarna med att ha bade privat och jobb
pa samma konto, enligt Henrik Pallin, ir att
vannerna ska uppfatta det som skryt.



— - Jag maste ocksa téinka pa vad jag
lagger upp. Det far inte vara for mycket

av det ena eller det andra - jag kan inte
lagga upp bilder pa mina barn och
tagga dem utan att de 4r med pa

%

- det. Det kanske ingen ska gora, men
d det blir vildigt tydligt nir man har
il manga f6ljare.
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2015 kom en doktorsavhandling vid
Stockholms universitet om gréinsdragning
mellan privatliv och jobb i sociala medier.
Forskaren Steffi Siegert intervjuade
personer inom idédrivna organisationer,
dér det visade sig att arbetsrelaterad akti-
vitet i sociala medier var vanligt.

Sex ar senare upplever Steffi Siegert,
i dag bitrddande lektor inom foretagseko-
nomi vid Sédertorns hégskola, att gransen
mellan privatliv och jobb suddats ut 4n
mer. Bland annat dd manga arbetsgivare
och organisationer i flera branscher tagit
klivet utisociala medier.

Steffi Siegerts
pagaende studie
handlar om sociala
medier i skolan med
fokus pa styrning och grinsdragning.
Forildragrupper pa Facebook gor lirare
och rektorer till offentliga personer. Vissa
ldrare pratar med elever pa Snapchat.
—Men vad betyder det for ldrare nir
eleverna kan na en hela tiden? Det ir helt

orimligt, givet de resurser som lararen far,
sdger Steffi Siegert och aterkommer gang
pa gang till tva saker: resurser och tid.

- Det dr inte okej att forvéinta sig
att ens arbetstagare anvénder sin egen
tid och andra resurser for jobb utan
att fa betalt. I den ideella sektorn finns
mindre pengar och dd kommer man
undan med det for att folk brinner for
jobbet. Men pratar vi om myndighetsan-
stillda, kommunanstillda eller for all del
anstéllda av ett elektronikféretag — dar
finns det pengar. D4 dr det bara en priori-
teringsfraga.

Lotta Helin far inga extra resurser
fran jobbet, twittrandet sker under rasten
och Clubhouse-snacket pa kvillarna. An
sa lange gar det bra.

For Henrik Pallin ir sociala medier en
naturlig del av jobbet - och ett personligt
tilltal likasa.

- Om man ska lita pd mig som
kunskapskilla si maste man ocksa se att
jag inte har pa mig en foliehatt eller ar
en galenpanna i andra sammanhang. Jag
ar foralder och socionom, jag ingar i en
familj och jag lagar mat. Det dr ganska
viktigt for att visa var min referensram
liggerilivet. ®

Foto: Sandra Johnson

SOCIALTJANSTEN

Kan jagbli
uppsagd trots att
jag foljt reglerna?

Socialsekreteraren Petter har blivit
varslad om uppséagning efter att hans
arenden tagit for lang tid. Men Petter

menar att han har f6jt rutinerna.

Detta har hant

Under ett mote strax innan jul med
den nya enhetschefen fick social-
sekreteraren Petter reda pa att man

. . . Lagen om
.ha.de skal ?tt ml.sstanka att han brustit anstallnings-
i sin handlaggning av ett par barn- skydd
arenden. Enhetschefen forklarade att Reglerar
utredningarna pagatt betydligt langre uppséagningar
an de fyra m&nader som anges som tak och avske-
danden.

i socialtjanstlagen. Vidare hade man
noterat att anmarkningsvart fa utred-
ningsatgéarder vidtagits efter sommaren.
Petter forklarade upprort att han i
samband med sin semester dverlamnat
de aktuella arendemapparna till den
forra enhetschefen, och att han inte
fatt tillbaka arendena efter semestern.
“Visserligen sag jag att jag var angiven
som ansvarig handlaggare i arendehan-
teringsprogrammet. Men jag fick ju inte
tillbaka de fysiska arendemapparna,
och det ar ju de som styr vem som ar
ansvarig,” forklarade han vidare.

Mikael Smeds

Chefsjurist
Akademiker-
féorbundet SSR

Petter ringde SSR Direkt och berat-
tade att han nu blivit varslad om uppsag-
ning av personliga skal. Han undrade om
en arbetsgivare verkligen far sédga upp
honom efter 15 ar i yrket da att han foljt
samma sommarrutin som alla andra.

Detta galler
En uppségning fran arbetsgivarens
sida ska vara sakligt grundad. Oavsett
om den beror av férhallanden som
hanfor sig till arbetstagaren personligen
(personliga skal) eller inte (arbetsbrist).
Vid uppségningar av personliga skal har
arbetsgivaren den fulla bevisbdrdan och
ska styrka alla de omstandigheter som
ligger till grund fér uppsagningen.
Manga verksamheter styrs av special-
lagstiftning. Darutdver kan det finnas en
rad regler i form av férordningar, fore-
skrifter och normer som verksamheten
och personalen behover ta hansyn till.
Socialtjanstlagen utgér ramverket for —
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Radgivningen

Hjalper dig med
allt ifran arbetsratt
till I16nefragor.
Mer info pa
Akademssr.se

hur en kommun bedriver sin social-
tjanstverksamhet. | handlaggningen av
enskilda drenden kan personalen behoéva
iaktta manga andra regelverk, bland
annat foreskrifter fran Socialstyrelsen.
Dartill finns det tolkningsstdd och
vagledningar i form av handbdcker och
metodstdd fran myndigheter och SKR.
De har inte samma varde som lagstift-
ning, men kan ha betydelse for bedom-
ningen av ifall en socialsekreterares
handlaggning eller utredning nar upp
till en professionell standard eller gjorts
i enlighet med nu rddande sakkunskap
inom omradet socialt arbete.

Nar anstallningsskyddslagen ska
tillampas i verksamheter som styrs av
speciallagstiftning, foreskrifter och en
flora av normer uppkommer sarskilda
svarigheter. Vilken betydelse ska vi till-
mata att en socialsekreterare avvikit i sin
handlaggning fran en rekommendation i
Socialstyrelsens handbok om handlagg-
ning och dokumentation inom social-
tjansten? En arbetsgivare som pastéar
att den anstéllde inte foljt rekommen-
dationen behover bevisa att sa skett.
Vidare behover arbetsgivaren visa att ett
saddant agerande ar klandervart, att hen
borde ha foljt dem.

Om det finns sarskilda riktlinjer for
verksamheten kan de i viss utstrack-
ning erséatta rekommendationerna fran
handboken, varfér den anstéllde ska
folja dem istallet. Da kan den anstéllde
inte ndédvandigtvis klandras for att ha
avvikit frdn handbokens normer. Ar det

oklart vilka normer eller riktlinjer som
galler stélls det hogre krav péa en erfaren
handlaggare att gora en val avvagd
beddmning for att begransa risker for
klienter och uppmaéarksamma en chef om
avsaknaden av tillampliga regler.

Sa far du hjalp

Om du behover vagledning om vad som
galler i just din situation rekommenderar
jag att du kontaktar SSR Direkt. D4 far
du tala med en erfaren ombudsman som
utover rattsliga delar dven vager in prak-
tiska fragor och dina dnskemal.

Sa gick det sedan

Arbetsgivaren kallade dven
Akademikerférbundet SSR till varsel-
overlaggning infor uppsagning av
personliga skal. Den ombudsman som
deltog var sjalv utbildad socionom.

Hon kande till att de flesta kommuner
upprattar egna riktlinjer for att saker-
stalla att risker for klienter minimeras vid
overlamningar i samband med semes-
trar. Att verksamheten dar Petter var
anstalld hade en sarskild rutin fick hon
bekraftat genom samtal med flera andra
medarbetare. Ombudsmannen fragade
darfor arbetsgivaren vilka rutiner som
gallde i samband med sommarsemes-
trar. Den nya enhetschefen harklade sig,
bladdrade i sina papper och konstate-
rade att det visst funnits en sommarrutin
som Petter foljt. Men, fortsatte enhets-
chefen, en erfaren socialsekreterare
borde val rimligtvis ha ansvar for att
kontrollera s& att hans drenden inte
faller mellan stolarna. Efter 6verlagg-
ningen aterkallade arbetsgivaren hotet
om uppsagning och forklarade att man
skulle fortydliga rutinerna for att nagot
liknande inte skulle handa igen. @

Annons

En arbetstagare ar
en arbetstagare ar
en arbetstagare ar
en arbetstagare ...

Det var arbetstagarrepresentanterna
budskap pa ILO:s arbetskonferens for
ett par ar sedan.

Och sa dr det. Alla arbetstagare har
ratt till en réttvis l6n och anstandiga
arbetsvillkor. Det har ocksa ILO slagit
fast i ILO konvention 143.

| Sverige innebar det att ingen arbets-
givare har rdtt att utnyttja en anstalld
genom slavliknande villkor.

Det giller ocksa en arbetstagare som
ar papperslos.

Akademikerférbundet SSR ar medlemmar
i Fackligt Center for Papperslosa.

Det dr ett satt att stotta och hjdlpa
papperslosa arbetstagare mot skrupelfria
arbetsgivare. Det dr ocksa ett sdtt att
stdarka och skydda kollektivavtalens
stdllning pa arbetsmarknaden.

fackllgt cenp{lly
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AKADEMIKERFORBUNDET
SSR:S KONGRESS

Klubbat

och

Arets kongress
tog stallning till

rekordmanga 131

motioner. Mest
debatt blev det
om arbetstider,
forbundets
organisation och
feminism.

Text: Johanna Kvarnsell

Profession

DO

motioner

Exempel pa beslut:
Akademikerféorbundet SSR
ska verka for lagstadgad ratt
till kurator pa Komvux, SFI

och yrkeshogskola

Exempel pa beslut:
Akademikerférbundet

SSR ska i alla samman-
hang sluta bjuda pa
alkohol.

Avtal, O 1 3 1
forhandling

och arbetsratt

4 ; motioner

Exempel pa beslut:
Akademikerforbundet SSR
ska verka for att arbets-
givare erbjuder mensskydd
pa arbetsplatserna.

motioner

Varumarke och
profilprodukter

motioner

Exempel pa beslut:
Akademikerférbundet SSR
ska pa ett sa miljomed-
vetet satt som majligt ta
fram nya profilprylar.

Policy

motioner

Exempel pa beslut:
Akademikerforbundet SSR
ska fortsatta sitt arbete mot
nedmonteringen av arbets-
formedlingen.

Akademikern 63



Just nu

AKADEMIKERFORBUNDET SSR

Pandemi praglade
diskussionerna pa

digital kongress

Det var p4 manga sétt en annorlunda kongress
som gick av stapeln i bérjan av maj. For forsta
gangen i Akademikerforbundet SSR:s historia
kunde kongressombuden inte traffas och ta beslut
tillsammans. | stallet satt alla framfor varsin dator.
Anledningen var forstas den pagaende covid
19-pandemin. Och pandemin praglade dven flera
av debatterna.

Flera av motionerna rorde p4 ett eller annat
satt arbetslivet under och efter pandemin, med
distansarbete och digitala verktyg. Ett arbetssatt

som ocksa kan stélla till det for det fackliga arbetet.
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- Det har ar verkligen en
utmaning for oss som fack-
foreningsrorelse. Hur skapar
vi gemenskap vid distansar- 7l
bete, fragade sig ombudet Kim
Fastesson fran Stockholm sddra.

En fraga dar diskussionerna blev langa
var den om férbundskansliet och styrelsens
stod till de fackligt aktiva ute i landet. Pa forra
kongressen togs ett beslut om att utvardera
férbundets organisation och komma med
forslag pa hur den lokala organisationen kan
fa mer stod. Ett arbete som var ténkt att goras
i ndra samarbete med fackligt engagerade i
hela Sverige och mynna ut i en hel dag med
workshops pa arets kongress. Men pandemin
har bade forsvarat dialogen och gjort att tiden
inte rackt till. Det svarade Heike Erkers pa
flera ombuds frdgor om varfoér utredningen
inte fanns med som en diskussionspunkt pa
kongressen.

Text: Johanna Kvarnsell Foto: Getty Images

"Det blev olyckligt
att vi tvingades
omprioritera, men
det fanns inga andra
mojligheter, vi var i
en krissituation."

- Styrelsens mening har inte varit
nagot annat &n att vi ska processa det
hér i dialog med varandra. Vi tror det ar
viktigt att vi samlas pa ett sant satt att
vi kan hora varandras tankar. Att skapa
en organisation som gor att vi kan véxa
vidare och stotta medlemmar i hela
landet &r véaldigt viktigt.

Att inte arbetet kommit sa langt som
man velat var ockséa det ett utslag av
pandemin.

- Det blev olyckligt att vi tvingades
omprioritera, men det fanns inga andra
mojligheter, vi var i en krissituation.

Kongressen, som halls vart tredje ar,
ar Akademikerforbundet SSR:s hogsta
beslutande organ och de beslut som tas
under den blir vagledande for forbun-
dets arbete under de kommande aren.
| &r hade rekordméanga 131 motioner
kommit in fran forbundets distriktsféren-
ingar och fran enskilda medlemmar.

De flesta beslut togs i enighet med
vad forbundsstyrelsen rekommenderat,
dven om debattvagorna flera ganger
gick hoga, till exempel i fragor om
individuell I16nesattning, sex timmars
arbetsdag och eventuellt krav pa legiti-
mation for skolkuratorer. Men i nagra fall
beslutade kongressombuden pé tvars
det forslag till beslut som forbundssty-
relsen lagt fram. Det galler till exempel
frdgan om alkoholpolicy. ®

Heike Erkers ska leda
forbundeti tre ar till

Kongressen rostade ja till
valberedningens forslag till

ny styrelse. Ordférande Heike
Erkers far fortsatt fortroende

att leda forbundet tillsammans
med forste vice forbundsord-
forande Evert Blohmé, andra vice
forbundsordférande Anne-Lie Bygdén och
atta ledaméter.

Fyra av dem ar nya i styrelsen. Pia
Bjorking-Petersson, Monica Olausson och
Marcus Sjoberg och Ulla-Maija Madison.

Heike Erkers tilltradde som ordférande for
Akademikerforbundet SSR redan 2012.
Nu pabdorjar hon sin fjarde mandatperiod
och glads over att flera rapporter visar att
fackférbundet ar valmaende.

- Vi har precis genomfért en medlems-
undersokning dar 9 av 10 medlemmar
sager att de kan rekommendera forbundet
till ndgon annan. Vi har ocksa en enasta-
ende medlemsutveckling, dar vi sedan
2006 6kat med 60 procent, sidger hon.

Heike Erkers vill inte lyfta fram nagra
fragor fran kongressen som vikti-

gare dn andra, men aterkommer flera
ganger till att hon tycker det var klokt av
kongressen att besluta sig for att behalla
Akademikerférbundet SSR:s medlemsav-
gift oférandrad.

Hon namner ocksa kongressdebatten
om férbundets instéllning till féorkortad
arbetstid.

- Det blev inget beslut om sex timmars
arbetsdag, men en rejél diskussion om
mer flexibla arbetsvillkor. Hur vi kan
jobba med det lokalt och ta olika vagar

i det. Sedan tycker jag ocksa att det ar
bra att vi har fatt ett beslut kring alkohol-
policyregler och att vi ar ett feministiskt
forbund.
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Hall koll!

och las mer i kalendern
pa Akademssr.se

Skydd mot vald

Den 25 juni trader ILO:s nya kon-
vention mot vald och trakasserier i
arbetslivet i kraft. Senare i sommar,
den 31 augusti, ska regeringens
sarskilda utredare komma med
forslag om hur den ska inférlivas i
svensk lag.

Hogt tryck pa
arbetsmiljo

Intresset for Akademiker-
forbundets arbetsmiljoutbildning
ar rekordstort i ar. Nu finns flera
nya tillfallen for dig som vill ga
den digitala utbildningen som
vander sig till skyddsombud och
blivande skyddsombud inom
region, kommun eller privat
sektor.

Stolt utbildning

5-7 augusti

Har du koll pa diskriminering?
Under Stockholm Pride har du
som ar chefsmedlem, fértroen-

Forsakra dina alsklingar
o betar mac o il fa upp till 20 % samlingsrabatt

att ga en fyra dagar lang utbild-
ning om diskrimineringsfragor

i allmanhet och hbtgi-fragor i
synnerhet. Utbildningen heter
Hen-hon-han och hélls péa plats i
Stockholm om smittlaget tillater.

Kurstillfalle 1

2 juni kl. 09.30 - 16.30
9 juni kl. 09.30 - 16.30

Kurstillfalle 2

10 juni kl. 09.30 - 16.30
22 juni kl. 09.30 - 16.30

Valj Moderna Forsakringar for barnen, hemmmet, husdjuren, bilen,
motorcykeln eller baten och fa upp till 20 % i samlingsrabatt. Bara
en alskling? Du som ar medlem i Akademikerférbundet SSR far dven
rabatt pa din férsta forsakring hos Moderna.

Ta reda pa mer pa modernaforsakringar.se/akademikerforsakring
eller ring Moderna pa 08-684 125 61.

Pigg hundraaring

Sveriges HR-férening firar 100 ar i

ar. Det var 1921 som liberala politi-
kern Kerstin Hesselgren grundade
"Féreningen for Socialarbetare inom
industri- och affarsliv” som féreningen
hette i starten. Under jubileumsaret
kommer féreningen, som samarbetar
med Akademikerférbundet SSR, bjuda
in till seminarier och férelasningar.
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Posttidning B

Akademikern
Akademikerférbundet SSR
Box 12800 112 96 Stockholm

Socialtjansten

Filip Ahlander blev
hotad till livet.

: Vi svara
v Kan jag bli upp
fast

Marie Bergvall Bark lamnade
Arbetsférmedlingen for ett
jobb pa ideella Boost by

FC Rosengard.



