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Patienten i fokus - trots en
krass sjukvardsorganisation

adiodokumentiren skulle handla om

kvinnliga ldkares speciella arbetsvillkor

i den svenska sjukvarden. Journalisten

Susanne Bjorkman hade bestdmt sig for

tt dokumentera vardagen ar 2007 for

en kvinnlig doktor pa en vanlig klinik pa ett stort

svenskt sjukhus. Men nar hon kom till njurmedicin-

ska kliniken vid Karolinska Universitetssjukhuset

Huddinge och f6ljde 6verldkaren Astrid Seebergers

arbete i tre veckor dndrades fokus for reportaget. I

stéllet for skildringen av den kvinnliga ldkarens var-

dag blev det ett ovantat uppriktigt och gripande do-

kument om kontakt som kan uppsta mellan likare

och patienter, en beréttelse om anstringningarna

att sétta patienten i fokus och ge god sjukvard trots

overbeldggning, personalbrist och organisatoriska

atervindsgrander i dagens svenska sjukvard. Resul-

tatet blev »Bota, lindra, trosta«, en dokumentar i tva

delar som sinds i radions P1 den 31 maj och 7 juni
2008.

- Det var lite svart att framtridda med sin egen per-
son i ett radioreportage, siger Astrid Seeberger. Att
jag stillde upp var for att skildra hur svart det ar att
vara patient i dag - och hur svart det dr att vara ldkare
och annan vardpersonal ocksa. Jag tror att det bud-
skapet kommer fram mycket vil i det hir program-
met.

Astrid Seeberger ar »i femtioarsaldern« och har ar-
betat pa njurmedicinska kliniken dnda sedan hon fick
sin likarlegitimation for 26 &r sedan. Har borjade hon
som vikarie. I dag ar hon specialist i njurmedicin och
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invirtesmedicin. Hon dr ocksa docent och forskar pa
hjart-karlsjukdomar som drabbar njursjuka. Den pati-
entgruppen har trots njursjukvardens starka utveck-
ling en dramatiskt 6kad dodlighet jaimfort med en njur-
frisk alders- och kénsmatchad normalbefolkning. Dia-
gnosen kronisk njursvikt ir lika illavarslande for en in-
divid som ett besked om koloncancer eller kronisk my-
eloisk leukemi. Njursvikten ger hjartsjukdom, vilket ar
den dominerande dédsorsaken.

et forsta vi hor i radioreportaget ar stres-
sade roster som pratar i mun pa varandra
under ett planeringsméte pa kliniken da-
gen fore midsommarhelgen 2007. Stim-
ningen ir anstriangd, det rader irritation. Resurserna
ar sarskilt knappa pa sommaren, eftersom antalet
vardplatser dragits ner for att organisationen ska kla-
ra alla semestrar bland personalen. Samtidigt 4r in-
flodet av patienter detsamma som under perioder
med full bemanning. Det ar 6verbeldggningar pa hela
sjukhuset, varje klinik méste ta extra patienter och
det pagar en tuff kohandel om varje extra patientien
process paminnande om kortspelet »Svarte Petter«.
Det giller att inte ta pa sig ansvaret for fler 4&n man
klarar av. »Pa det sittet kan man inte ha patienten i
fokus, for plotsligt blir helt andra fragor viktigare —
och det dr inte det vi har fatt utbildning fér«, kom-
menterar en sjukskoterska.
For Astrid Seeberger dr situationen inte ny. Hon far
hantera den varje sommar och har genom aren byggt
upp det privata kontaktnit bland kolleger som éar
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nodvindigt for att improvisera, trixa och gora rocka-
der, sa att allt kan fungera till slut - trots allt.

Den 39-arige man som kommer in akut med vasku-
lit i bada njurarna méste genast fa den vardplats som
inte finns pa njurmedicinska avdelningen. Inflam-
mation hotar redan att sla ut njurfunktionen och for-
stora dven andra organ mycket snabbt, hir giller det
livet. Vi hor Astrid Seeberger ringa runt till goda kam-
rater pa andra avdelningar pa det stora sjukhuset. Pa-
tologen stiller upp och gor en extra biopsi, och ultra-
ljudslikaren skjuter lite pA hemgangen infor mid-
sommarfirandet. Slutligen nér allt 4r klart gar 6verla-
karen sjilv bort till den nérliggande akutavdelningen
for att informera patienten och ta med honom i rull-
stol till njurmedicinska kliniken. Den vanliga rutinen
for transport inom sjukhuset skulle annars ta for lang
tid sa hir infér storhelgen.

Medan rullstolshjulen rullar och Astrid smapratar
med patienten - som ir fran irakiska Kurdistan och
har svart att kommunicera pa svenska - hér vi under-
ldkaren Jonas Axelsson sammanfatta: »Det ar ganska
fantastiskt att enda sittet att fa en livriddande
undersokning till stdnd ar att man kidnner nagon pa
andra kliniker och kan ringa nagon privat.« Det ar
forstas tillspetsat men dnda dr det uppenbart att 14-
karnas personliga engagemang betyder mycket for
den enskilda patienten. Det finns flera doktorer pa
sjukhuset som stéller upp utéver sina ordinarie skyl-
digheter for patienternai ett kritiskt lige.

et borde inte vara sa i sjukvarden att pati-

entens liv hinger pa enskilda doktorers

eventuella personliga engagemang, orga-

nisationen av varden borde fungera sa att
den kan klara patienten oavsett doktorns instéllning,
tycker Astrid Seeberger och erkénner att hon ibland
lider néir hon ser »hur det dr«.

- Nér jag var yngre blev jag ofta véldigt upprord och
ledsen. Sjélvklart blir jag upprord nu ocksa, men inte
pa samma sitt. Nu forsoker jag se till att gora det jag
kan for patienterna, och fora det férhéallningssittet
vidare till unga blivande doktorer, sa att medménsk-
ligheten inte férsvinner i sjukvarden.

Astrids personliga asikt i fragan dr att just detta hal-
ler pa att ske. Tiden f6r samtal »bedside« ér knapp, 14-
karen kommer alltmer séllan i fysisk beréring med
sin patient i samband med en undersokning. Samti-
digt tranger intresset for forskning tillbaka intresset
for kliniken, och forskningsmeriter ger en graddfil i
karridfren med automatisk overlidkartjinst oavsett
Kklinisk fallenhet eller kompetens.

- Det finns ju en forskningsmyt i vart samhélle och

den kan ibland inkrékta pa var frimsta uppgift, nam-
ligen att varda vara patienter, fastslar Astrid, som
forskar sjélv och tycker att forskningen ar rolig, spin-
nande och nédvindig,.

ett storre perspektiv upplever hon att sjilva in-

stiallningen till lakaryrket haller pa att foran-

dras. Fokus for ett bejakande har kanske redan

flyttats fran arbetsuppgift och plikt — forskrack-
liga ord i manga oron - till det egna jaget. Kinslan ar
svar att formulera, och Astrid tar girna hjilp av filo-
sofer och samhéllsdebattorer, till exempel fransman-
nen Marcel Gauchet. Denne har skrivit att dagens
ménniska ar alltmer omedveten om villkoren for sin
egen existens och tenderar att gldmma att hon tillhor
ett stort kollektiv, vilket dr forenat med en mingd
krav, forpliktelser och skyldigheter. Framfor allt mas-
te manniskor stilla upp for varandra och ta hand om
barn, gamla, sjuka och behdvande.

Samma tankar presenteras i Goran Rosenbergs bok
»Plikten, profiten och konsten att vara méanniska,
ocksé en inspirationskélla for Astrid Seeberger. Hon
anvander budskapen nér hon leder temat »professio-
nell utveckling« i den nya ldkarutbildningen i Stock-
holm. Likarstudenterna far under en veckas tid be-
kanta sig med medicinsk psykologi och medicinsk
etik, diskutera personlighetsutveckling och konsul-
tationsfardighet. Kursledarens malséttning &r att be-
vara eller aterskapa den klassiska ldkarkultur som av
tradition bygger pd humanism och 6dmjukhet i kon-
takten med patienterna.

- Manga lakarstudenter har en mycket god kénsla
for empati i borjan, siger Astrid Seeberger och berit-
tar om en ung man som pa hennes fraga om anled-
ningen till att han ville bli doktor svarade pa fullt all-
var: »Jag vill gora nagot gott for ménskligheten.«

- Det giller att bevara empatin dven i fortsiattningen.
Jag forsoker ocksa visa for studenterna att det kan bli
komplicerat i praktiken. For det dr svart att bevara sin
empatiidagens valdigt krassa sjukvardsorganisation.

I radiodokumentéren fran njurkliniken far vi vara
med och tjuvlyssna vid »arbetsplatstriffen«. Chefsla-
karen riknar upp sjukvardens fem mantra: 6kad till-
gianglighet (dvs battre flytt- och vardprocesser), bittre
patientsikerhet, battre vardkvalitet, njda medarbe-
tare och en ekonomi i balans. »Observera att det sista
inte star forst pa listan«, papekar chefsldkaren, samti-
digt som alla nirvarande vet att »kund-leverantors-
tinkandet« genomsyrar hela sjukvarden i dag.

Vihor ocksa Astrid Seeberger, som i en kommentar
beklagar det sprakbruk som hinvisar till patienter
som sjukhusets »kunder« som »shoppar vard«. »Det
ar kinslolost att tala sa om sjuka ménniskor, som ar
beroende av vard. Valfriheten finns inte i praktikenc,
sdger Astrid i radion. Vi far ocksa tréffa »kunderna«
pa hennes avdelning: Mannen fran Kurdistan har
genom tolk fatt veta sin diagnos men har fortfarande
angest eftersom han tror att det ar cancer han har.
Tolken, som hjélpte till via telefon, talade fel dialekt
av kurdiskan, och budskapet gick inte fram.

En man med njursvikt, stockholmare att déma av
den utpriglade soderdialekten, vill 6vertala Astrid
att lata honom uppleva en »sista semester« i Rosla-
gen, med hustry, barn och hundar, innan nagonting
gors at hans sjukdom. Den unga svart njursjuka
flickan fran Gambia, med oklarheter kring place-
ringen i ett fosterhem, ar deprimerad och séger att
hon inte vill leva »just nu«. En dldre dam grater for
att hon inte orkar med bestyren i hemmet men drar
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Hon skildrar folkhemmets
mutation till
mangkulturellt EU-land

Radiojournalisten och dokumentirmakaren
Susanne Bjorkman haritre decennier beskrivit
hur Sverige har férdndrats fran 1970-talets so-
cialdemokratiska folkhem till millennieskif-
tets multikulturella EU-land. Hennes senaste
produktion ar tva uppseendevickande doku-
mentérer om svensk sjukvard med titeln »Bota,
lindra, trosta«. I program-
met foljer hon tva ldkare i
deras arbete pa njurklini-
ken vid Karolinska Univer-
sitetssjukhuset Huddinge.

— Det blev ett helt annat
program &n vad jag hade
téankt mig fran borjan, berit-
tar Susanne Bjorkman. Nar
jag akte till Huddinge sjuk-
hus ville jag skildra lakarrol-
len ur ett genusperspektiv
med fokus pa den kvinnliga
likarens vardag. Men motet
med Astrid Seeberger fick
mig att tinka om och fors6ka dokumentera mo-
tet mellan ldkare och patient i stillet.

Susanne Bjorkman
Foto: Snezana Vucetic
Bohm/SR

Susanne Bjorkman fick sitt genombrott 1976
med dokumentarprojektet »Narbilder«. Serien
har fatt flera priser och utmirkelser och ménga
av programmen som ingar har blivit klassiker.
Malséttningen for hennes arbete har hela tiden
varit att ge en nirgangen skildring av aktuella
skeenden i svenskt samhéllsliv. Det kan gilla
atergivning av tonaringars tankar och tyckan-
den, yttringar av rasism och framlingsfientlig-
het, eller besok i en utpréglad svensk dverklass-
miljo.

- Jag har dgnat hela mitt yrkesliv at att lyssna
pa samtal och spela in, férklarar Susanne Bjork-
man. Jag har alltid, ndstan utan att tinka pa det,
sokt mig till situationer som foder samtal, allt
fran det snabba meningsutbytet till den langa
kinsloladdade uppgorelsen. Nir jag bara star
bredvid och lyssnar soker sig samtalen egna
oforutsigbara vigar. Darfor blir jag aldrig trott
padetjag gor.

Hennes dokumentédrteknik att halla sig i bak-
grunden med sin mikrofon och bara avlyssna det
som hénder har inspirerat ménga yngre doku-
mentirmakare genom aren.

Genom en satsning av radions P1 far lyssnarna
aterigen hora ett urval av Susanne Bjérkmans
produktion fran tre decennier. Sommarserien
startar l16rdagen den 28 juni kI 10.00 och pagar
atta veckor framat. Serien inleds med ett por-
triatt av programmakaren, medan de nyinspe-
lade dokumentérerna fran Karolinska Universi-
tetssjukhuset Huddinge sinds den 31 maj och 7
junikl114.03.
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sig for att be sina barn om hjilp. Samtidigt dr hon
lycklig 6ver att fa dka med kyrkan och fira semester
en veckainirheten av Grianna.

Radiodokumentéren blir stundtals som en pjais,
med replikskiften som beror och stannar kvar: fran
ronden, patientsamtalet, planeringsmétet pa avdel-
ningen. Flera ganger hor man Astrid siga: »Vi ska for-
sOka hjalpa dig sa att du snart blir béttre ...« Fast
ibland far patienten bli den som trostar. Underléika-
ren Anders minns den gamla doende damen som sa
till honom nir hon lade mirke till hans angest inf6r
doden och hans kinsla av maktloshet: »Du ska inte
vara ledsen for att jag dor — jag har haft ett braliv.«

- Jag upplever bestamt att jag far mycket mer av
mina patienter dn vad jag nagonsin kan ge dem, kon-
staterar Astrid Seeberger. Hon blir glad av att triffa
patienterna, siger hon, trots att hon inte alltid kan
bota dem och inte heller alltid lindra. Men att trosta
vill och kan man alltid ta sig tid till.

Risk for att bli utbrand? Enligt Astrid minskar den
risken om man alskar sitt yrke och ser det som ett kall
snarare an bara ett sitt att gora karridr. Fér henne
sjilv har lakaryrket alltid framstatt som nagonting
mycket fint och lockande. Forebilden var en vén till
familjen, doktor i den lilla stad i sédra Tyskland
(Schwaben) dér hon viixte upp. Han tog hand om alla
och inspirerade Astrid att satsa pé likarutbildningen
sedan hon vil hade bosatt sig i Sverige.

Hennes far ir en annan férebild som lirde henne
att »man bor stréava efter att komma till anvindning i
sitt liv«. Ett annat forhallningssétt att anamma hand-
lade om att inte spara pa krafterna, darfor att »krafter
ar farskvarac.

- Jag tror det ar viktigt att ha férebilderilivet, sdger
Astrid Seeberger och tycker inte det har varit svart att
bevara sin empati genom aren. Nar ménniskor kom-
mer tillitsfullt och behéver hjalp méaste man helt en-
kelt ta hand om dem.

strid siger i radioprogrammet att kvaliteten

i utdévningen av lakaryrket ar en fraga om

laggning hos den enskilde doktorn. Hon sé-

er sig vara oséker pa huruvida empati kan

ldras ut fran en kateder i lkarutbildningen, och hon

citerar forfattaren Joseph Conrad som séger att »em-
pati ar en gava.

- Jagvetinte om empatin dr en sidan medfédd gava
som vi kan dela med oss till andra, fortsitter hon.
Diaremot tror jag att vi kan verka for att 6ka kénslig-
heten for vara medmaénniskor, och for det som sker
inom andra minniskor.

Manga av de studenter som bdrjar ldsa till lakare
tycks ha empatins gava, men det finns flera undersok-
ningar som visar att medkinslan och inlevelsen
minskar efter hand ju lingre aren gar. Motdraget, en-
ligt Astrid Seeberger, ar att uppmuntra studenterna
att vara kritiska och inte betrakta dagens organisa-
tion av sjukvarden som sjilvklar och oférinderlig.
For det finns alltid ndgot man kan gora.

Den kinslan formedlas ocksé av Susanne Bjorkmans
radiodokumentér. Den slutar i en nistan uppsluppen
fredagsstdmning, tonar bort i ett slags happy end. Gla-
da roster i korridoren, tillitsfulla kommentarer, sma-
prat, ndgon ska pa semester fran och med nista vecka,
det drjobbigt ibland, men i stort fungerar det mesta till
slut, det finns hopp bara man kédmpar pa...

Gabor Hont
frilansjournalist
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