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HSANs agerande undergraver
vardens trovardighet och etik

De flesta HSAN-anmélningar leder aldrig till nagon at-
giard. Anmilarna behandlas heller inte lika, och pafoljder
utdoms pa tvivelaktiga grunder. Detta leder till att pati-
enterna tappar fortroendet for varden och att vardperso-
nal avskricks fran att anméla egna misstag. Det dr hog tid
for en radikal 6versyn av det medicinska pafoljds-

systemet.

ran patientens synpunkt handlar

god sjukvard om en upplevelse av

ett tryggt omhéindertagande.

Tekniska fel kommer ofrankom-
ligt alltid att uppsta inom sjukvarden,
och nir sé sker dr uppriktighet, empati
och god etik oumbdérliga, dels for att sna-
rast mojligt aterupprétta patientens for-
troende for varden, dels for att karen
ska dralirdom av det som skett.

HSAN utfor ingen systematisk gransk-
ning eller kvalitetssékring av varden.
Det ar dessutom »hogst slumpartat vil-
ka incidenter som kommer under
HSANSs prévning« [1]. Det finns heller
inga tydliga definitioner av vad som
maste inga for att en viss pafoljd ska ut-
démas i HSAN. Aven de som arbetat
inom HSAN uppger att realistiska och
rattvisa bedomningar inte alltid gors
och att besluten heller inte leder till for-
battrad vardkvalitet [2]. Men en anméi-
lan till HSAN &r en av fa mojligheter
som patienterna har att paverka vard-
kvaliteten nir den varit otillfredsstél-
lande. Allménheten, som ju &r HSANs
uppdragsgivare och finansiir, betraktar
HSAN som en normgivande forvaltning
som sékerstiller hoga professionella
och etiska standarder. Men idag uppfyl-
ler HSAN knappast dessa forvintningar.
Genom att sanktionera undermalig etik
och agera godtyckligt haller HSAN en
lag professionell standard som skadar
dess fortroende och bidrar till en kvali-
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tetsférsamring. Det sitt pa vilket man
agerar motverkar vardgivarnas upprik-
tighet och lamnar majoriteten av de kla-
gande patienterna med kénslor av van-
makt och alienation.

Patientens behov av uppréttelse. Beslu-
tet att gora en HSAN-anmilan ir inte
l4tt, och processen ar upprivande for
bada parter. For tio ar sedan publicera-
de Likartidningen en artikel med titeln
»Mycket starka kiinslor bakom anmaélan
till HSAN » [3]. Forfattarna menade att
de patienter som anméler ar tyngda av
kénslor som besvikelse, sorg, férédmju-
kelse, ilska, bitterhet och dven hat. En
anmélan dr en indikator pa att patien-
tens fortroende for varden blivit allvar-
ligt skadat, och han eller hon soker dér-
for moralisk upprittelse. Syftet med pa-
tientens anmaélan &r att forebygga lik-
nande hindelseriframtiden, fa en for-
Kklaring till det som gatt fel och att vard-
givaren och dennes huvudman ska ta
ansvar for sina handlingar.

Godtyckliga HSAN-bedomningar. Cirka
97 procent av patientanmélningarna le-
der aldrig till nagon atgird. Darmed
sanktionerar HSAN den vard som var-
dens konsumenter rapporterat som
djupt otillfredsstillande. De som anmé-
ler hanteras heller inte lika, utan det ar
néstan uteslutande anmélningar fran
Socialstyrelsen som behandlas med full-
satt nimnd. Dessa anmélningar leder
ocksa néstan alltid till disciplinar pa-
f6ljd, till synes oavsett forseelsens art
eller grad.

Tva exempel far belysa detta. Ar 1999
anmailde Socialstyrelsen en psykiater
till HSAN (2669/99:B3) for att denne la-

tit en patient véinta flera ar pa konsby-
tesbehandling. I sitt férsvar papekade
psykiatern att omlokalisering och omor-
ganisation paverkat hans mojligheter
att utféra sina uppgifter inom 6nskvar-
datidsramar. Trots att patienten inte li-
dit nagon fysisk skada och likarens for-
svar forefoll ganska rimligt tilldomdes
den anmilde en erinran.

En annan HSAN-anmélan (1591/01:
B2) gillde en kvinna som fick en uterus-
ruptur till f6ljd av Syntocinonbehand-
ling i samband med férlossningen av
hennes tredje barn (kvinnan hade tidiga-
re forl6sts med kejsarsnitt). Barnet fick
allvarlig asfyxi med grav neurologisk
skada som f6ljd. Kvinnan anmaélde hén-
delsen till HSAN, som beslutade att 1am-
nahennes anmélan utan atgérd, trots att
det vetenskapliga radet inte deltog. Den
logiska men orovickande slutsatsen ar
att anmailarens status snarare an forseel-
sens art verkar styra utgangen.

Kritiska vardgivare. Lindberg [4] har rik-
tat hard kritik mot HSANs hantering av
det senare fallet och papekat att HSANs
sakkunniga och beslutsfattare saknat
bade tillrackliga kunskaper och underlag.
HSAN-beslutens kvalitet och verklig-
hetsforankring har ocksa ifragasatts av
Sjoholm [5]. En tandlékare har till exem-
pel nyligen anmailt HSAN till Justitieom-
budsmannen for tjanstefel for att dess
sakkunnige inte forstatt journalen utan
domt tandlikaren f6r en behandling som
ska ha varit endast planerad, inte utford
[6]. Om straff utdelas pa sddana tvivelak-
tiga grunder finns det all anledning att
oroa sig for vardkvalitetens utveckling.
Det kan resulterai att vardgivare drivs att
fatta beslut mer av ridsla for HSANs
tyckanden an for att de 4r medicinskt el-
ler etiskt motiverade [4, 7].

Skuld och skam. For att behalla med-
borgarnas tillit till samhaillet maste det
finnas effektiva »agencies of accounta-
bility« som sékerstéller individers och
institutioners troviardighet och moral
[8]. Men for det stora flertalet patienter
som anméler underminerar HSAN var-
dens trovardighet ytterligare.

HSANSs skuld- och skamprocess be-
traktas inte som god hantering av
ouppsatliga tekniska misstag, som i
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manga fall kan bero pa organisatoriska
faktorer [9,10]. Sidana misstag maste
hanteras pa ett betydligt mer upplyst
sitt om sjukvardspersonalen ska vaga
erkidnna och ldra sig avdem. Observato-
rer av svensk kultur framhaller ocksa
svenskarnas kénslighet for kritik och
fruktan for att »gora bort sig« och fram-
sta som inkompetenta infor kolleger [11,
12]. Eftersom vardgivare idag forknip-
par HSAN med ridsla, skam och obehag
motverkar hotet om en anmaélan ett
uppriktigt erkéinnande av avvikelser.
Foljaktligen dventyras da bade god etik
och patientsékerhet.

En HSAN-anmalan leder till en antago-
nistisk lasning av relationen mellan yr-
kesutovaren och patienten i stillet for
attledatill en forbattring. Patienter som
anmailer en vardgivare riskerar dven att
bli utestdngda fran en hel klinik [13, 14].
Huvudmaénnens och tillsynsmyndighe-
ternas godkdnnande av ett sadant
oetiskt forfarande gor i praktiken pati-
enten rattslos.

Bestraffning har sin sjalvklara plats

nir det giller att hantera just sdidana
etiska fel. HSAN bor aldrig tillata att in-
divider missbrukar sin fértroendestall-
ning inom vardyrket. Sekretessbrott,
forfalskande av dokumentation, bris-
tande rutiner for inh&mtning av infor-
merat samtycke och bristande respekt
for patientens réttigheter skadar hela
yrkeskarernas anseende och far aldrig
tolereras.

Idag passerar bade sekretessbrott och
upprepad journalmisskotsel HSAN oan-
markta (t ex 2005/2776:A1, 2005/2095:
Al och 2006/3473:A1). Darmed fungerar
inte HSAN som den starka och hand-
lingskraftiga garant for god etik inom
varden som patienterna efterfragar.
Samtidigt avskricker man vardpersonal
fran att agera uppriktigt nér fel begatts.
Som HSANSs fore detta chef Anita Wer-
ner papekar ar tiden mogen for en 6ver-
syn av det medicinska pafoljdssystemet
isin helhet [1].

B Potentiella bindningar eller javsforhallan-
den: Inga uppgivna.
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