B DEBATT OCH BREV

Vad kravs av ledare i sjukvarden?

Vilka behov har chefer i
sjukvarden i sitt ledar-
skap? En studie baserad pa
intervjuer antyder att vad
man framst efterlyser ar
battre kunskap och st6d i
friga om de generella verk-
tyg som krivs for verksam-
hetsledning, sisom ekono-

mistyrning m m.
|

Sjukvardens ledarskap har debatterats
mycket i olika medier samt inom de oli-
ka professionella organisationerna in-
kluderande Sveriges likarforbund. I den
allménna debatt som varit det senaste
aret har vid flera tillfdllen fokus legat pa
vilken grundutbildning en ledare i sjuk-
varden skall ha, det som kallas »vad na-
gon dr i botten«. Betydligt mindre fokus
harlegat pa sakinnehallet i ledarskapet
och dess natur.

Vi valde att fordjupa oss i imnet genom
att gora en pilotstudie i samarbete med
Institutet for foretagsledning (IFL) vid
Handelsh6gskolan i Stockholm. Syftet
var att tareda pa vilka behov chefer i
sjukvarden ser gillande kompetens och
kunskap for att mota sin vardag och sina
framtida utmaningar. Forst da behoven
dr kidnda kan andra som aspirerar pa, el-
ler viljs ut till, chefstjénster aktivt bygga
sin egen kunskap.

Vivalde att gora sex semistrukturera-
de intervjuer for att férsta vilka behov
cheferisjukvarden har i sitt ledarskap.
Intervjuerna gjordes vid personliga mo-
ten som varade mellan en och tva tim-
mar. Totalt gjordes sex intervjuer (alder
31-54 ar) dér fem var personliga och en
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gjordes via telefon.
Fem avde intervjua-
de var chefer, tva var
kvinnor och fyra
hade varit chefimer
in fem ar.
Intervjuerna av-
identifierades var-
efter resultatet ana-
lyserades och sam-
manstélldes avin-
tervjuarnavar och
en for sig for att se-
dan jaimf6ras. Inga
ansprak gors pa na-
gon fullstindig kva-
litativ analys, utan
ambitionen var att
finna terkomman-
de teman som kunde
anvandas for vidare
diskussion.

Alla ser ett behov av
att forbereda sig
béttre infor en

lingar forstdr och ac-
cepterar de flesta
processen, men dd
det kommer till styr-
ning av sjukvdrdens
verksamhet dr man
frdmmande for den.«
Flera soker for-
mer for att styra pa
kvalitetsbegrepp da
de ser att en noll-
budgetstyrning inte
Okar kvalitet eller
skapar samarbeten.
»En av de viktigas-
te framtida arbets-
uppgifterna kan bli
processutveckling
ddrvimdste vara
mycket tydligare med
att kvalitetssdkra
och mdta det vi gor.«

Bild: Airi lliste

2. Systemforstaelse.
Har diskuterar man
bl a hur verksamhe-

chefs- och ledarroll.

lintervjuerna framkom en tydlig skillnad

ter styrs, hur man

Tintervjuerna fram- mellan »geperg‘llt« och fpersqnligt« ledar- {50 %er hogre upp i
kommer en tydlig skap. Det S|stnam|?da ka\.nns tlllgo.dosett organisationen och
skillnad mellan per- men behover kontinuerlig utveckling. Det vad som stvrs mot

. forra, verksamhetsledning och dess olika . ¥ R
sonligt och generellt o ytye kinns dock eftersatt. De intervjua- [ ragor man stiller
ledarskap. Detper- g sgker kunskap och végledning inom sig dr hur man kan
sonligaledarskapet  framst fyra omraden: process och organisa- tolkadirektivupp-
baseras pAhurman tion, systemforstaelse, ekonomi samt for-  ifrdn och hur man
sjélv agerar som per- &ndringsarbete. kan utveckla organi-
son, och hur man sationen utifran

forstar sig sjalv och sin omvérld.

Det generellaledarskapet handlar
mer om olika arbetssatt, hur man kan
gora analyser och strategiska val, konse-
kvensbestimma olika styrsystem, for-
staelse och férdjupning i ekonomistyr-
ning och verksamhetsstyrning m m. I
vara intervjuer framkommer att det ar
framst inom generellt ledarskap som
man soker kunskap och stod.

Behoven av generellt ledarskap hamna-
de inom fyra omraden, fann vi. Vi beskri-
ver dem under varje rubrik och exempli-
fierar med »citat« fran vara intervjuer.

1. Process och organisation. Man soker
verktyg for att férsta och styra processer
och organisationer, detta dd man har en
forstaelse for att det finns sidana som
skulle kunna gora sjukvarden mer effek-
tivom man tog dem till sig. Det finns en-
ligt dem idag inga processer for syste-
matisk 6versikt och utveckling av verk-
samheterna.

»Ndr det gdller medicinska behand-

dessa direktiv, i samklang med sina egna
tankar och idéer. Manga sitter sin egen
verksamhet i centrum och funderar
kring hur man kan relatera den egna kli-
niken till den 6vergripande funktionen.

»Jag vet inte om jag skall utféra manga
eller fd patientbesdk. Ingen kan tala om
det innan, och ndr aret dr slut vet man
inte om det var rdtt eller inte.«

»En 6kad systemforstdelse krdyvs for att
veta vad som kan krdvas av och i den egna
framtida organisationen.«

En cheftycker att han som ledare har
en relativt god forstaelse for uppdraget
men funderar mycket 6ver samordning-
en, da han delvis ser att &ven om var och
en optimerar sin egen verksamhet sa
blir inte helheten s mycket battre. Han
tycker att chefsnivan 6ver honom sak-
nar kunskaper kring samordning och
helhetssyn. Han drar slutsatsen att den
kunskapen maéste bibringas chefer pa ni-
van under sé att den sipprar upp i orga-
nisationen, t ex genom befordringar.

»En avgérande faktor for den som dri-
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ver sjukvdrd dr formdgan till att se helhe-
ter och skapa samordningsvinster dver
satta kulturer.«

En ledare maste ha en omvérldsfor-
staelse och férutse forandringar for att
proaktivt kunna anpassa verksamheten
till framtidens krav, inte vénta pé poli-
tiska direktiv eller krav uppifran da des-
sa troligtvis kommer for sent.

3. Ekonomi. Ekonomi 4r na-
got man lar sig steg for steg.
Kurser fokuserar pa att intro-
ducera och laraut systemen
som anvénds fér redovisning
och geribastafall en hant-
verksmissig forstaelse. Ge-
nom att ekonomin &r ett sa
starkt styrmedel skulle en
djupare forstaelse for hur det
anvénds och fungerar kunna
oppna mojligheter for ut-
veckling av organisation och
verksamhet. Idag begréansas
och d6das manga alternativ
med argumentet att viinte
har resurser/pengar for det,
dven dar investeringar omga-
ende kan riknas hem i bespa-
ringar.

Det finns behov av att for-
sta hur helheten paverkas av
ekonomin och hur man kan
arbeta med det. Det finns inte tillricklig
kunskap for att kunna hantera fragan
kring horisontell prioritering, utan den
hamnar pé folkvald niva (politiker).

»Ett helhetstdnkande inom (ldkar)pro-

fessionen skulle kunna gora fragan mer
differentierad och skarp. Detta dr en helt
nédvdndig fraga att diskutera i den fram-
tida sjukvdrden.«

skap.«

4. Forandringsarbete. Man soker verk-
tyg for att bedriva fordndringsarbete dar
gemensamma mal sétts. Hur identifie-
ras forandringsmojligheter, hur plane-
ras forandringar och hur genomférs de
framgangsrikt? Manga stéller sig fragan
hur man initierar och driver forandring-
ar — idag har de ofta sin grund i hot ut-
ifran eller som palagor inom organisa-
tionen. Man upplever att det ar svart att
fa med sig olika grupper i de forand-
ringsarbeten som bedrivs. Det finns
6nskemal om att identifiera egna for-
andringsmojligheter och driva dessa.

»Alla dr trétta pd fordndringar efter-
som de dr reaktiva och inte planerade ut-
ifran ett storre sammanhang. Vi behéver
tdnka efter fore och driva fordndringar
utifran verksamhetens perspektiv.«

»Att styra verksamhet krdver fler per-
spektiv dn det som en profession innehar.
Det krdivs helhetssyn, och mdanga 6nskar
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»Aven da likare
har forutsatt-
ningar att bli
bra ledare i
sjukvarden ge-
nom sin medi-
cinska kun-
skapsbas sa
krdvs ytterligare
kunskaper for
att lyckas med
ett manga gang-
er komplicerat
chef- och ledar-

sig kunna forstd mer av helheter eftersom
de intuitivt vet att deras egen yrkesbas/
professionella kunskap inte kommer att
rdcka som kunskap da man leder andra.«

Det kravs kunskaper och egenskaper ut-
6ver de som man far i sin grundutbild-
ning inom de olika vardprofessionerna.
Det kravs dven andra kunskaper dn de
som bibringas i olikaledar-
skapskurser som fokuserar
pa det personliga ledarskapet
och som dr de dominerande i
utbudet avledarskapspro-
gram riktade till varden.

Ledarskap dr mangfacette-
rat — det beh6vs personligt
ledarskap som en nédvandig
grund, menifraga ombade
teoretiska och praktiska kun-
skaperiverksamhetsledning
kénner sig de vi intervjuat
inte tillrdckligt kunniga.
Aven dalikare har forutsitt-
ningar att blibraledare i
sjukvarden genom sin medi-
cinska kunskapsbas sa kréivs
ytterligare kunskaper for att
lyckas med ett manga ganger
komplicerat chef- och ledar-
skap.

Viser att flera chefspro-
gram beror de kunskapsom-
raden som efterfragas men att flera &nda
anger att en djupare forstaelse saknas,
framfor alltiborjan av ett chefskap. Den
diskussion som f6rs nationellt genom
bl a Sveriges Kommuner och Landsting
pekar pa ett systematiskt behov av kun-
skap i verksamhetsledning.

Inom de omraden som belyses av de in-
tervjuade kan det exemplifieras av 6kat
behov av kunskap i ekonomistyrning.
Hair sker utbildningar stundom pa en
mer »hantverksméssig« niva dir man
bibringas fiardigheteri att bokfoéra och
skota grundlaggande budgetering, me-
dan det som efterfragas ir en storre for-
staelse fér ekonomiska styrmedel. Fler-
talet efterfragar kunskaper i hur verk-
samheter kan styras med olika ekono-
miska incitament, eller 4n oftare, hur
man kan skapa ekonomiska incitament
som stodjer en god sjukvardsutveckling.

Gliadjande nog finns det ett 6kat in-
tresse for verksamhetsledningskurser,
vilket avspeglasibl a handelshogskolor-
nas statistik dér fler fran sjukvarden vi-
sar intresse for olika managementpro-
gram.

Vi tror dérfor det dr av storsta vikt for
sjukvardens organisationer att férsta att
det kriavs kunskaper inom verksamhets-

ledning, lika vél som forstaelse for medi-
cinsk utveckling, hos dem som sitts att
leda sjukvarden. Utbildningar som leder
till stirkt personligt ledarskap ar helt
nédvindiga men inte tillrickliga, da
dven verksamhetsledning dr en n6dvan-
dig hérnsten for de sjukvardsorganisa-
tioner som vill leda utvecklingen.

Ett sitt vore att lagga in mer verksam-
hetsledning som en delide ordinarie
vardutbildningarna. Ett annat vore att
specifikt utbilda den eller dem som visar
ettintresse fér verksamhetsledning in-
nan ett chefsuppdrag axlas eller i bérjan
avdetsamma.

Med tanke pa att vi tror att det krivs
enrelativt omfattande utbildning for att
verkligen f6rsta och kunna arbeta med
olika metoder och processer som an-
vinds inom verksamhetsledning foror-
dar vi den senare modellen med riktad
utbildning till den intresserade. Grund-
utbildningarna bor dock fortsétta stodja
en utveckling hos individen i det grund-
laggande personliga ledarskapet.

Vi har haft som ambition att ge en redo-
visning av vilka behov av kunskap, kom-
petens och fardigheter som nagra chefer
isjukvarden kdnner behov av. Vi vill visa
inom vilka omraden de har famlat eller
fortfarande gor det samt var dagens och
framtidens utmaningar ligger.

Vi har fort fram att det finns en upp-
delning mellan »generellt« och »person-
ligt« ledarskap, dar det sistndmnda
kénns tillgodosett men behover konti-
nuerlig utveckling. Det férra, verksam-
hetsledning och dess olika verktyg,
kianns dock eftersatt. De som intervjuats
soker kunskap och vigledning inom
framst fyra omraden: process och orga-
nisation, systemforstaelse, ekonomi
samt forandringsarbete.

B Potentiella bindningar eller jdvsforhallan-
den: Inga uppgivna.
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