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Den senaste tiden har det skett en ganska kraftig 6kning av an-
talet anmalningar till patientndmnderna, Landstingens 6émse-
sidiga forsidkringsbolag, Socialstyrelsen och Hilso- och sjuk-
vardens ansvarsnimnd (HSAN). Dessa aktorer, som jag brukar
kalla det svenska systemet, har till uppgift att ga-
rantera patienternas sikerhet och rattstrygghet,
hantera risker, medverka till att patienten hamnar
ratt i vardsystemet samt ge uppréttelse nir det in-
traffar negativa handelser.
Ar 6kningen av antalet anmélningar tecken pa en
forsamrad patientsidkerhet?
Det dr inte min uppfattning. Jag tror att det finns
framfor allt tva orsaker. Den forsta dr att medveten-
heten och kunskapen hos allménheten, patienter-
na,omvad god vard innebér dr hégre dn tidigare be-
roende pa utvecklingen av informationssamhéllet.
De har dérfor stora forvintningar pa savil vardens
innehall som detbemotande de far. Anmélningarna
till HSAN och patientnimnderna handlar ofta om
bemotandebrister.

Okat antal anmilningar
For Socialstyrelsens del ser vi med glidje och tillfredsstillelse
padet okande antalet Lex Maria-anmalningar vi tog emot 2006.
Till en viss del berodde 6kningen pa den fériandrade Lex Maria-
foreskriften, som foreskriver att samtliga sjdlvmord i anslut-
ning till sjukvardskontakt ska anmailas, men vi kunde dven kon-
statera en kraftig 6kning av drenden fran akutsomatisk vard. Vi
uppfattar det 6kande antalet anmélningar som tecken pa att det
haller pa att mogna fram en storre medvetenhet om vilka vin-
ster ett bra patientsikerhetsarbete med vilutvecklad avvikel-
sehantering kan ge.

Battre patientsikerhet i varden av patienten l6nar sig. Vard-
dagar och lidande kan sparas. Inte minst kan patientsikerhets-
arbete minska oro och frustration hos personalen.

Vad innebdr patientsdkerhetsarbete?

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om lednings-
system for kvalitet och patientsékerhet i hilso- och sjukvarden
definieras patientsikerhetsarbete som ett »arbete som syftar
till att analysera, faststélla och undanréja orsaker till brister,
tillbud och negativa hindelser«. Detta arbete ska leda till »-
skydd mot vardskada« eller med andra ord patientsikerhet.

Vad har da Socialstyrelsen for roll annat 4n att bland annat.
foreskriva att sikra metoder for diagnostik, vard och behand-
ling, gott bemo6tande, avvikelsehantering och riskhantering ska
ingd som en del i ledningssystemet for kvalitet och patientsé-
kerhet?

Socialstyrelsen har enligt sin instruktion bland annat till
uppgift att vaka 6ver verksamheterna vad giller kvalitet och sé-
kerhet. Vidare klargors Socialstyrelsens uppdrag bland annat i
lagen (1998:539) om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvar-
dens omrade: »Socialstyrelsens tillsyn skall frimst syfta till att
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forebygga skador och eliminera risker i hilso- och sjukvarden.«
Socialstyrelsen skavidare »genomsin tillsyn stodja och granska
verksamheten samt hilso- och sjukvardspersonalens atgar-
der«. Vi har séledes inte bara en reglerande roll utan ocksa en
viktig rolli ett forebyggande och stédjande arbete.

Webbplats for patientsdakerhet

Socialstyrelsen harunder senare tid tagit en rad nyainitiativ for
attstédjaoch stimulera patientsikerhetsarbetetivarden, varav
jag hiir vill nimna nagra.

PaSocialstyrelsens webbplats «www.socialstyrelsen.se> finns
sedan hosten 2005 en sérskild avdelning om pati-
entsdkerhet. Dar finns samlad kunskap om hur var-
den kan goras sékrare, dir hittar man aktuella ny-
hetsnotiser och vigledning. Vi har lagt ut OH-bil-
der som kan anviandas vid undervisning i den egna
personalgruppen och en rad fallstudier med analy-
ser av negativa hindelser dir patienter kommit till
skada eller utsatts for risker i varden.

I ar bygger vi ut var webbplats ytterligare for att
kunna ge dnnu mer information om vad varden kan
gora for att 6ka patientsikerheten. I dagarnabdrjar
vi ocksa publicera exempel pa riskstudier som med
hjélp av illustrationer visar hur man i varden kan
identifiera processer och risker innan de leder till
vardskador. En riskanalys ar ett sétt att arbeta fore-
byggande som effektivt kan forhindra att patienter
skadasivarden.

Webbplatsen ir ett bra exempel pa hur Socialsty-

relsen med samlad kunskap och exempel pa instrument kan
stodja patientsékerhetsarbetet.

Ny riskdatabas

Sedan 15 ar finns pa Socialstyrelsen en databas dar alla beslut
efter Lex Maria-anmilningar registreras, Riskdatabasen. Den
databasen ir tillgdnglig endast via Socialstyrelsens regionala
enhetiOrebro.Iden nuvarande databasen fangarvibaraupp de
allvarligaste negativa héindelserna i varden, de som varden »av
tradition« anmiler enligt Lex Maria.

Vivet att det finns en stor méngd relativt allvarliga negativa
hindelser och tillbud i landets hilso- och sjukvard. Var uppfatt-
ning ir att det vore av stort virde att sammanstélla dessa avvi-
kelser och att det finns mycket att 1ara avdem.

Manga i varden har efterfragat en mojlighet att sjdlva kunna
anvinda databasen for att kunna fa svar pa vilka bakomliggan-
de orsaker som kan finnas vid vissa negativa hindelser och vil-
ka atgirder som varit effektiva som barridrer.

Socialstyrelsen har darfér nu paborjat ett projekt med syfte
att skapa ett nationellt register fér avvikelser och risker i hélso-
och sjukvarden tillgangligt for bade vardgivare och Socialsty-
relsen. Registret ska mdjliggéra sammanstéllning, analys och
aterforing av risker, tillbud och negativa hindelser, mojliggora
identifikation avbakomliggande orsaker och kunna ge exempel
pa forbattringsatgirder och, framfor allt, utgora ett stod i vard-
givarnas lokala patientsikerhetsarbete.

For att savidl kommunal som lands-tingsdriven och privat
hélso- och sjukvard ska kunna rapporterainien gemensam da-
tabas och kunna jimf6ra effektiva atgiarder for 6kad patientsa-
kerhet maste terminologin vara densamma 6ver landet.

Ett forsta delprojekt for Socialstyrelsen dr darfor att i samar-
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bete med representanter for landsting och kommuner ta fram
gemensamma begrepp och termer inom patientsikerhetsom-
radet som en fortséittning av det arbete som foregick definitio-
nerna av termer i Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet.

Vardskadestudie

Under senare ar har studier av antalet vardskador inom sluten
somatisk vard genomforts i en lang rad lander. Socialstyrelsen
tar nu initiativet till en studie i Sverige som ska kartlégga fre-
kvensen vardskador inom svensk hilso- och sjukvard. Avsikten
ar att paskynda och underlétta patientsidkerhetsarbetet genom
att sprida kunskap om omfattningen av problemet med vard-
skador. Studien kommer att pdborjas under 2007 och goras
med samma metod som har anvéints i en motsvarande dansk
studie.

Fordndring av systemet

Socialstyrelsen 6verlimnade i februari 2006 en promemoria
tillregeringen, Lex Maria - nytt systemipatientsdkerhetensin-
tresse, med forslag till reformering av Lex Maria-lagstiftningen
isyfte att stirka patientsikerhetsarbete sévél hos sjukvardshu-
vudménnen som pa nationell niva.

Forslaget gick i korthet ut pa att om varden visar att man
snabbt tar hand om allvarliga negativa hdndelserna pa ett pro-
fessionelltsitt, det vill siga snabbtinitierar brautredningar, las
héndelseanalyser, ska Socialstyrelsen vara férhindrad att an-
mila inblandad hilso- och sjukvardspersonal vidare till HSAN.

I den remissbehandling av forslaget som foljde bemottes
myndighetens forslag mycket positivt, och huvuddelen av re-
missinstanserna ansag att man i princip borde sla in pa den f6-
reslagna vigen nér det géller kopplingen mellan anmélnings-
och ansvarssystem.

Socialstyrelsen har nu tagit ytterligare initiativ och harien
skrivelse till regeringen begért en 6vergripande 6versyn av an-

mailnings- och paféljdssystemet inom hilso- och sjukvarden
med sikte pa 6kad sékerhet och en stirkt roll for patienterna.

Sju steg till patientsidkerhet

Patientsidkerhetsarbetet ska ske i varden, och vi &r manga akto-

rer som kan hjélpa till. Jag gavexempel pa dem i min inledning.

Socialstyrelsen gjorde under hosten forra aret ett studiebesok

pathe National Patient Safety Agency, National Health Service,

iStorbritannien. Man beréttade da hur man, med hjalp avde sju

steg for forbattrad patientsikerhet man formulerat, lyckats vil

iargumentationen for 6kad patientsikerhet och 6ppen rappor-

tering. Jag vill girna formedla dem hér i min egna fria 6versatt-

ning:

- Bygg upp en sdkerhetskultur

- Bygg upp ett ledarskap for sdkerhet pa alla nivaer

- Bygg upp ett system for siikerhet och riskhantering

- Uppmuntrarapporteringavrisker, tillbud och negativa hian-
delser

- Involvera patienter, anhoriga och allménhet

- Byggupp enldrande organisation

- Forebygg skada, infor barriérer.

De sju stegen ska inte l4sas som om en rangordning finns, men
lagg dnda marke till att kulturen, attityderna till sidkerhet,
namns forst! De sju stegen kan for svensk hilso- och sjukvard
ses som ett komplement till Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientséikerhet
just betridffande arbetet med patientsédkerhet.

Med riskforebyggande sidkerhetsarbete och fokus pa syste-
mets/organisationens majligheter att astadkomma sikerhets-
barridrer samt storsta mdjliga delaktighet for patienterna &ar
det min 6vertygelse att svensk hélso- och sjukvard kan naen ho-
gre patientsikerhetsniva dn idag.

B Potentiella bindningar eller jévsforhallanden: Inga uppgivna.

DAGS FOR KONFERENS NR 3
OM PATIENTSAKERHET

I niista vecka, den 30-31 januari, halls den
tredje nationella patientsikerhetskonfe-
rensen i Stockholm.

En av de 6vergripande programrubrikerna ir Vardrelaterade
infektioner. Det har varit ett &mne dven vid de tidigare konfe-
renserna. Forra gangen redovisade exempelvis team inom
VRISS I (Vardrelaterade infektioner ska stoppas) sina arbeten.

Under 2006 holls larandeseminarier for VRISS IT med 21 nya
team fran bade kommuner och landsting. Tre av teamen kom-
mer att beritta om sina arbeten vid konferensen.

Malet med VRISS-projektet dr att de deltagande organisatio-
nerna ska halvera antalet vardrelaterade infektioner - i dag be-
riknas 10 procent av alla inneliggande patienter drabbas aven
vardrelaterad infektion.

Genomgéende giller att teamen pa sina arbetsplatser har
okat foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler.

Dessutom arbetar varje team med att minska minst en vard-
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relaterad infektion, till exempel urinvéigsinfektion eller lungin-
flammation vid respiratorbehandling.

Projektledare for VRISS &r Sonia Wallin pa Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Hon understryker vikten av att det i varje
team ingar minst en lakare.

- Men det far inte vara bara pa papperet utan det maste vara
nagon som verkligen dr intresserad och beredd att driva ett f6r-
andringsarbete, sdger hon.

Okat intresse
Sonia Wallin ar ocksa projektledare for hela patientsikerhets-
konferensen.

Hon berittar att intresset for konferensen ar betydligt storre
anvid de tidigare tillfdllena. Forra gdngen var antalet deltagare
700, 1 ar hamnar siffran pa drygt1300.

Arrangerar konferensen gor Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Landstingens 6msesidiga férsikringsbolag och Socialsty-
relsen i samverkan med Vardférbundet, Svensk sjukskoterske-
forening, Sveriges lakarférbund, Svenska Likaresillskapet och
Kommunal.
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