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Norsk lag utgar fran patientens ratt

Den norska patientsédkerhets-
lagen dr den tydligaste och
mest kraftfulla i Norden. Om
en patient dr missndjd kan
hon vinda sig med klagomal
till fylkesldkaren eller Patient-
ombudsmannen. Vintetider-
na har blivit kortare och var-
den forbattrats, menar ansva-
riga.

Den norskalagen utgar fran
en samling patientréttigheter,
till skillnad fran den svenska
hilso- och sjukvardslagen
som siger att huvudménnen
har skyldigheter att ge vard
till befolkningen. En patient i
Norge har ratt att véilja lidkare,
sjukhus, behandling och rétt
till »n6dvendig helsehjelp«
fran specialistsjukvarden
inom en tid som &r »medi-
cinskt motiverad«. Utéver
den lagstadgade vardgarantin
har en patient dven ritt till in-
synisinjournal samt att faen
s ksecond opinion om den
medicinskabehandlingen.

Debatten om lagen har boljat
fram och tillbaka i grannlan-
det. De negativa roster som
hordesibegynnelsen har av-
tagit allt mer. Inga breda ut-
varderingar har dnnu gjorts
av patientréttighetslagen, s
inga sikra slutsatser kan dras
om effekterna.

Enavde positiva dr Hans
Petter Aarseth, direktor for
specialhelsetjensten pa Soci-
al- och helsedirektoratet un-
der departementet.

- Vintelistorna har blivit
allt kortare till specialistsjuk-
varden och de som stér pa lis-
torna véntar allt kortare tid.
Vitror att detta hinger sam-
man med lagen om »rétt till
medicinsk vurdering« inom
30 dagar och de andra vinte-
tidsgarantier som finns, sdger
Aarseth.

Den 1 januari 2001 kom den
lagliga riatten for patienter att
fora fram klagomal. En pati-
ent som anser att hon blivit
daligt bemott eller felbehand-
lad kan vinda sig till antingen

Patientombudsmannen, som
har mer 4n en vigledande roll,
eller till den regionala fylkes-
lakaren, det vill sdga Statens
helsetilsyn (motsvarar Soci-
alstyrelsen). Instansen gor en
grundlig utredning och tar be-
slut som ror varden.

- Varje ar far vi in cirka
1500-2 000 klagomal pa fel-
behandlingar som paminner
om HSAN-drenden. Dess-
utom kommer 500 fall som
ror patientrattighetsaspek-
ten, t ex en person som klagar
6ver att hon inte fatt platsi
dldrevarden utan bara hem-
vard. En annan kanske klagar
Over att havintat ett &r pden
hoftledsoperation, sdger Geir
Sverre Braut, assisterande di-
rektor pa Statens helsetilsyn.

An ir fallen fa pa grund av
den ungalagen, berittar han,
men antalet tros 6ka. De flesta
klagomalen handlar om att
ritten till »nodvendig hel-
sehjelp«inte uppfyllts. Klago-
malen leder ofta till beslut
som ger patienten ritt, till ex-
empel en paskyndad opera-
tion. Beslutet blir en offentlig
handling.

- Pésikt har vi planer pa att
publicerademien databas sa
att medborgare lattare kan
hitta dem, sidger Braut.

Ettbeslut kan ocksaienlig-
het med lagen 6verklagas i
domstol, men hittills har yt-
terst fa anvint den mgjlighe-
ten.

2001 skrevs den forsta pati-
entrittigheten iniden norska
lagen. Patienter som remitte-
ras till en specialistmottag-
ning ska fa en medicinsk be-
démning inom 30 dagar fran
det att remissen tagits emot. I
lagen ingar dven en utkrévbar
ratt att fa »nddvendig hel-
sehjelp« fran specialistsjuk-
varden om vissa villkor &r
uppfyllda. Patienten har da
rétt till vard inom den tid som
ar »medicinskt motiverad«.
Denna lag om véntetider
inom varden forstéirktes yt-
terligare 2004. Numera har
patienten rétten att fa »n6d-
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Den norska ldkarforeningens
ordférande Torunn Janbu dr
mycket positiv till patientlagar-
na.

vandig vard inom ett bestamt
tidsintervall som dr individu-
ellt anpassat«.

Hans Petter Aarseth forkla-
rar att rattigheten till n6dvan-
dig vard ska sikerstilla att de
patienter som &r i storst be-
hov av vard ska bli behandla-
de forst.

- Varderingen om man ir
en sa kallad rittighetspatient
gors utifran hur allvarligt till-
standet ar och dessa patienter
far ocksa rétt till en individu-
ell plan, som visar inom vilken
tid varden senast ska ges, si-
ger Aarseth.

Men flera av lagskrivningarna
ar subjektiva, vilket medfort
olika tolkningar ute i varden.
Ett problem ir lagen om rat-
ten till en individuell behand-
lingsplan som praktiseras oli-
ka pa olika sjukhus.

- Pavissa stéllen erbjuder
95 procent av sjukhusen sada-
naplaner, pa andra dr det bara
hélften. Darfor ska vi nu pa di-
rektoratet ge vigledning till
olika specialiteter i hur de ska
hanteravard. Vi tar nu fram
sédana guider till 30 olika
specialiteter som ar klara nés-
ta ar, sdger Aarseth.

Mindre utviarderingar har
ocksa visat att vissa mindre
sjukhus haft svarare att efter-
leva »vurderingsgarantin« om
max 30 dagars vantan. Garan-
tin har heller inte fungerat
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lika bra féor manniskor med
kroniska sjukdomar och psy-
kiskt sjuka.

- For till exempel svarare
depressioner ir behandlingen
séllan klar efter forsta vard-
tillfallet. Men daremot for
operativa specialitetsgrenar
som till exempel ortopedi och
oron-, nis- och halssjukdo-
mar finns det en tydligare
grans for nér patienten ir
»klar«. Efter en hoftledsope-
ration anses patienten fardig-
behandlad, sdger Geir Sverre
Braut.

Den norska lagen innehaller
dven ratten att vélja huslika-
re, enligt »fastlegeordningen«
som kom 2001. Dessutom har
patienterna ratt att fritt vélja
offentligt sjukhus, distrikts-
psykiatriskt centrum eller
privata sjukhus som har avtal
med ett regionalt hilsofore-
tag. Patienten kan sjélv fritt
vilja var bedomningen och
behandlingen ska goras.

Bland norska ldkare fanns
vid lagens inférande en mot-
villighet till patientrattighets-
lagen. I dag dr Torunn Janbu,
president i Den norske laege-
foreningen, mycket positiv till
patientlagarna for att de dels
ger makt at befolkningen, dels
gor det lattare att forbittra
sjukvarden.

- Ett exempel dr klagomals-
riatten som leder till reaktio-
ner pa saker som ar fel i sjuk-
varden. Klagomal blir en vig-
ledning for varden att lira av
fel och misstag — detta upp-
levs inte nédviandigtvis som
straff for sjukvarden, séger
Janbu.

Trots att inga kraftigare
straff utdoms leder klagomé-
len énda till positiva férand-
ringar, menar hon.

- Varden far en aterkopp-
ling om brister. Ofta ir det ju
vardsystemet som brister,
inte en enskild likare, och da
blir klagomalsritten en bra
internkontroll.
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