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En professionell forandring har en annan
tidtabell 3n en omorganisation

Som ett led i en studie av hur personal
inom vardsektorn upplever sin arbetssi-
tuation genomférdes djupintervjuer
med personal inom psykiatrin. De till-
hoérde en organisation som da var fore-
mal fér en omorganisation av savil hu-
vudmannaskap som behandlingsstrate-
gier. Materialet analyserades med
»grounded theory« som metod.

Informanterna, som alla hade langa
grund- och specialutbildningar, beskrev
hur de upplevde krav och forvantningar
fran olika hall. De upplevde konflikter
mellan yttre krav pa férindrade arbets-
uppgifter, arbetsmetoder och snabb pati-
entgenomstrémning a den ena sidan och
inre ataganden aven etiskoch/ellerideo-
logisk karaktir a den andra. Dessutom
tillkom en omorganisation.

De nya yttre kraven stimde inte med

den egna inre 6vertygelsen om arbets-
och férhallningssétt. Det som varit yr-
kets sjélva kidrna kom i gungning. Deras
professionella auktoritet blev hotad nér
deforlorade status ochrespekt forsitt ar-
bete. Dentidigare organisationskulturen
slogs sonder. Deras teoretiska referens-
ram och kompetens var inte lingre en
tillgdng utan en barlast.

Studienvisar att det tar mycket lingre tid
att forandraen inre 6vertygelse eller den
inre bilden av arbetet &n att férandra en
organisation rent tekniskt - processerna
har tva helt olika tidtabeller. Vid en kon-
troll efter nagra ar framkom att flera av
informanterna hade bytt arbete. De be-
rittade att manga andra ldmnat organi-
sationen eller var sjukskrivna. Studien
belyser tydligt vikten av att ge utrymme

for personalens behov av egen omorien-
tering - sadan férandring och utveckling
kan inte forceras. Sarskilt viktigt blir det-
taom manvill behalla den dldre persona-
lens erfarenhet och kompetens.

En forutsdttning for att ny kunskap och
nya forutsittningar for arbetet ska tas
emot av personalen ar att de mots med
respekt for sin yrkesutévning och har bi-
behallen auktoritet i patientarbetet. Un-
dergrivs auktoriteten blir patienten for-
loraren.
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