Lakarstudenter i Goteborg ges tidig yrkeskol takt

»wViktigt fa se manniskorna

bakom sjukdomarna« _

Sedan hostterminen 2001 borjar
lakarstudenterna i Goteborg med
praktik en dag i manaden redan
forsta terminen. Charlotte Mon-
talvo tycker att praktiken ar ett
vialkommet avbrott i de forsta
terminernas teoretiska undervis-
ning. Dessutom har praktiken
fatt henne att tanka om betraf-
fande framtida specialisering.
Kanske ar det inte sa trist med
vardcentral trots allt?

Il - Kommer du ihdg du tre fien?

Det dr distriktsldkaren Christina
Malm som stiller fragan till lakarstuden-
ten Jeuline Cavlin. Det ar en onsdag i
borjan av september och studenterna har
terminens forsta praktikdag. Trots ett
langt sommarlov har Jeuline Cavlin inga
problem med att aterkalla vad hon lérde
sig forra terminen.

— Farhégor, forvintningar och fore-
stdllningar.

Christina Malm fyller i:

— Det ér viktigt att veta vad patienten
véntar sig av lakarbesoket, vad hon oro-
ar sig for och vad hon sjilv tror att det
hon soker for skulle kunna vara.

— Det dr sa latt att sjdlv dra en massa
slutsatser, framfor allt ndr man har brat-
tom. Men egentligen gér allt mycket for-
tare, blir effektivare, om man ar beredd
att lyssna pa patientens egna fundering-
ar, sager Christina Malm.

Jeuline Cavlin, Elisabeth Drotz Back-
strom, Charlotte Montalvo och Jonas
Winquist gér fjarde terminen pé lékarut-
bildningen vid Goteborgs universitet. |
utbildningen ingar kursen Tidig yrkes-
kontakt, TYK. Kursen 16per 6ver de fyra
forsta prekliniska terminerna och inne-
bar i korthet att studenterna cirka en dag
imanaden praktiserar hos yrkesverksam-
ma ldkare i primér- och slutenvérd.

Tar emot patienter tva och tva
Idag ska studenterna som praktiserar hos
Christina Malm pa& Bridmaregardens
vardcentral 6va pa konsultationen. »Hur
g0r man for att 4 patientmotet att funge-
ra s& bra som mojligt?«, »Hur skapar
man forutsittningar for god kontakt?«.
Det blir en repetition fran forra termi-
nen. Studenterna ska tva och tva ta emot
patienter. En av de tvé studenterna age-
rar »doktor«, den andra iakttar. Patien-
terna har tillfragats vid bokningen och
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accepterat upplagget. Nar
studenterna genom samtal
tagit upp anamnes kallar
de pa sin handledare och
sammanfattar liget till-
sammans med patienten.
Direfter tar handledaren
over och gor eventuella
undersokningar, skriver
ut likemedel och annat
som studenterna inte kan
gora.

Jonas Winquist och
Jeuline Cavlin ska arbeta
tillsammans idag. De
kommer Overens om att
Jonas ska borja vara dok-
tor. Den forsta patienten
dren kvinna i femtioarsal-
dern som har problem
med eksem pa en fot.
Dessutom vill hon ha nya
blodtrycksmediciner. Un-
gefdr sa kortfattad ar till
att borja med hennes egen
berittelse. Med hjilp av
de samtalsstrategier lakarstudenterna
just gattigenom med Christina Malm lir-
kar Jonas Winquist lugnt och metodiskt
fram en mer nyanserad bild av proble-
met.

Han végar vara tyst. Han upprepar sé-
dant som patienten séger. Han samman-
fattar och avslutar ocksd med att fraga
om det dr nagot annat patienten vill ha
hjélp med.

Patienten ndjd med studenterna

Det framkommer under samtalet att pa-
tienten har en kronisk sjukdom och har
lakarkontakt pa sjukhuset for den. Dess-
utom visar det sig att hon redan tidigare
sokt hjélp hos just Christina Malm for
sina besvir med foten och da fatt en sal-
va som visserligen lindrade klddan men
inte hjdlpte stort mer. Beskrivningen om
hur utslaget pa foten utvecklats blir ef-
terhand mycket malande.

Naér Jonas Winquist kollat av med pa-
tienten att han forstatt hennes problem,
och att det inte dr ndgot mer, da kallar
han péd handledaren Christina Malm.
Hon lyssnar pa Jonas Winquists beskriv-
ning av liget. Patienten fyller i lite men
sdger att studenten har uppfattat saken
precis rétt. Christina Malm tittar pa foten
och bestdmmer sig for att skriva ut en
starkare kortisonsalva.

Lékarstudenterna Jeuline Cavlin
och Jonas Winquist tar emot en
patient. Jonas agerar »doktor«
och dJeuline iakttar. Efterdt gor de
I imanfattning tillsammans .
’ ater

—Du far komma tillbaka om tvé veck-
or och visa mig foten. Om det inte ar
bittre da skriver jag en remiss till hudla-
kare, sdger hon.

Christina Malm passar ockséd pa att
visa studenterna hur typiska patientens
tanaglar dr for den kroniska sjukdomen.

— De kan litt forvixlas med svamp
men gar tyvirr inte att gdra nagot at.

Till sist fradgar hon ocksa patienten
om det fungerade bra med studenterna.

— O, ja, svarar patienten som enbart
har gott att sdga om de tva.

Naér patienten har gatt dr det dags for
feedback. Christina Malm sdger att det
ar viktigt att bendmna vad man haller pa
med, annars ir det inte helt sdkert att stu-
denterna uppfattar att de fatt ndgon ater-
koppling. Hon fragar Jonas Winquist
vad han ir n6jd med.

Glomde fraga om oron
Jonas Winquist tyckte att patientmotet
fungerade ganska bra. Tillsammans med
Jeuline Cavlin aterkallar han samtalets
turer och hur patienten reagerade nir han
sa pa ett visst sitt. Mest ndjd ar Jonas
Winquist med den inledande fragan
»Varfor har du kommit hit idag?«.
—Fragade du om hon var orolig? und-
rar Christina Malm.
Jonas Winquist resonerar en stund
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kring att patienten nimnt sin sméirta men
maste tillsta att oron var ndgot han glom-
de fraga om.

— Jag gjorde ju ocksa det felet, sdger
Christina Malm. Man tror ofta att man
forstatt vad det dr patienten oror sig for,
men i sjdlva verket dr det ofta nigot helt
annat som kommer upp om man verkli-
gen stiller fragan.

Alla de fyra ldkarstudenterna &r posi-
tiva till praktikdagarna inom TYK-kur-
sen. Kursen innehdller ocksd forelés-
ningar utifrdn olika teman, men de &r
inte lika populdra. Dessutom har det
slumpat sig sa att foreldsningarna legat
strax fore viktiga tentor.

— Men den praktiska delen dr det som
ger mest, sdger Charlotte Montalvo. Det
ar ocksé ett skont avbrott. De forsta tva
aren pa utbildningen é&r ju faktiskt lite
korvstoppning annars.

Jeuline Cavlin tycker ocksa att prak-
tiken &r viktig, inte minst om man som
hon saknar tidigare erfarenheter fran
sjukvarden.

— Man ldser ju s& mycket om sjukdo-
mar och lakemedel, det dr viktigt att fa se
ménniskorna bakom ocksa.

Alla ér ocksa overens om att det ar
spannande att triffa patienter pa det sétt
de har mojlighet att géra under under sin
praktik. Nér de jamfér med sina
kurskamrater verkar det som om de fatt
traffa fler »egna« patienter 4n manga
andra. Och forutom feedbacken fran
handledaren s& hiander det att patienter-
na spontant ger aterkoppling.

— En patient blev glad for att hon
verkligen fick prata ut, sdger Elisabeth
Drotz Bickstrom, sant kdnns skont att
hora!

Sara Gunnarsdotter

Se dven artikeln pa sidan 2646.

Allménldkaren Christina Malm (i svart) ar
handledare at lakarstudenterna (fr va)

Jeuline Cavlin, Jonas Winquist, Charlotte

Montalvo och Elisabeth Drotz':Béckstrom.

Lakartidningen I Nr38 1 2005 I Volym 102

Handledning tillfalle gora
reklam for specialitet

Christina Malm handleder likar-
studenter av rent egoististka
skal, hon blir glad av det. Dess-
utom kanske hon kan rekrytera
nagra framtida allméanlakare.

Il Allméanlikaren Christina Malm, som
ar disktiktsldkare vid Briamaregardens
véardcentral pa Hisingen i Goteborg, har
arbetat med TYK-handledning (se arti-
keln intill) &nda sedan starten 2001.

— Mitt mal 4r att studenterna ska kén-
na sig trygga och glada dven om de inte
vill bli distriktsldkare.

Christina Malm minns sin egen tid
som ldkarstudent.

— Jag var radd for att gora fel. Under
min utbildning var det aldrig ndgon som
bedomde hur jag agerade.

Darfor vill hon vara tydlig i sin feed-
back till studenterna och understryka det
positiva. Manga menar att man lar sig av
det man kallar konstruktiv kritik, men
Christina Malm tror att negativ kritik i
borjan av karridren dr hdmmande.

—Man behover framst fa veta att man
duger.

Naér Christina Malm bérjar handleda
en grupp diskuterar hon alltid med stu-
denterna hur de sjélva blivit bemétta i
varden.

— Oftast har de ganska daliga erfaren-
heter, sdger hon.

En doktor som lyssnar

— Nar vi diskuterar hur man skulle vilja
bli bemott kommer de flesta fram till att
de vill ha en doktor som lyssnar och som
forstar deras problem.

Lyssnandet och éaterkopplingen ar
den roda trdden i Christina Malms arbe-
te bade med studenter och patienter. Det
dr de viktigaste ingredienserna i den

e konsultationsmo-
dell hon vill ldra ut
till sina studenter.

— Jag vill for-
medla att man inte
behover djupa me-
dicinska kunskaper
for att fa vildigt
mycket informa-
tion fran patienten.

Hon vill ge stu-
denterna  verktyg
for att kunna fora
en  professionell
dialog med patien-
terna.

—Och jag vill ge
patienterna det alla

har rétt till: en doktor som lyssnar.

Enligt Christina Malm uppfattar pati-
enterna ofta att TYK-studenterna kan
valdigt mycket.

—Och da har de egentligen inte sagt s&
mycket utan mest stillt 6ppna fragor och
lyssnat.

Studenterna i den grupp hon handle-
der inom TYK-kursen just nu séger att
det verkar vara svart att fa distriktsldka-
re att ta emot studenter, deras kurskam-
rater hamnar ofta pa vardcentraler langt
utanfor Goteborg. Christina Malm séger
att det kan bero pé flera saker.

—Manga tror att handledning dr nagot
som ska goras vid sidan om det ordina-
rie arbetet, som en extra borda. Men da
blir det ju inte bra for ndgon.

Pengar till vidareuthildning

Enligt Christina Malm &r det viktig att ha
chefen med sig, och villkoren for hand-
ledningen nedskrivna.

—Débehover jag aldrig ha daligt sam-
vete for att jag tar emot sju, atta patien-
ter en dag istéllet for tjugo.

— Och sa far vi faktiskt pengar fran
universitetet for detta. Har far alla pa
vardcentralen glidje av pengarna som
till exempel kan anvindas for vidareut-
bildning. Forra ret drog alla handled-
ningar in ver 100 000 kronor.

Christina Malm tycker ocksa att det
ar viktigt att gora lite reklam for sin spe-
cialitet.

— Att arbeta som allménlékare &r det
roligaste man kan gora som doktor, sé-
ger hon.

Och hennes entusiasm tycks smittat
av sig pa gruppen av TYK-studenter,
som medgav att ingen precis hade tyckt
att vardcentral 14t sérskilt spadnnande in-
nan de borjade praktiken hos Christina
Malm. Men alla verkar har svingt i den
uppfattningen.

— Ja, nu ar det nagot jag funderar pa,
sager lakarstudenten Charlotte Montalvo.

Men dven om Christina Malms hand-
ledning skulle ge en bieffekt i form av
fler distriktslakare till primérvarden —na-
got som ju ligger i linje med mélen i den
Nationella handlingsplanen — tror hon
inte att det gér att vara handledare enbart
utifrén samhallsekonomiska motiv.

—Nej, jag gor det ocksa av egoistiska
skdl, det ar stimulerande for mig bade yr-
kesmadssigt och personligen. Visst blir
man trétt ibland, men framfor allt blir
man gladare!

Sara Gunnarsdotter
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