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ST-ldkare Dan Bergkvist:

»Jag irriterar mig pa
onodigt arbete. Ju mer
tid som gar at till
sadant, desto storre
risk dr det att patienten
inte far ratt behand-

innebér utékat ansvar for de
medicinska sekreterarna.
Det dr inte latt att hantera pa
en klinik dar man redan har
skurit ner kraftigt pa perso-
nalen, och diar det sedan tre
arrader anstallningsstopp.

- Pasikt tror jag vi behover
fler medicinska sekreterare,
och far dra ner lite pa likare
och sjukskoterskor, sdger
Magnus Eneroth. Men det ar
inte okomplicerat. Inte minst
for att medicinska sekretera-
re dr svara att fa tag pa, efter-
som det utbildas for fa.

Anette Johansson, initiativta-
garen till projektet, anser
ocksa att det behovs fler
medicinska sekreterare:

- Pasenare ar har lakare
och sjukskoterskor blivit fler,
medan vart antal varit gans-
kakonstant. Det betyder att
vifatt 6kad arbetsbelastning.

- For mig ar det sjalvklart
att det ar vi sekreterare som
ska skota administrationen.
Det gar snabbare och resulta-
tet blir battre. Vi ar utbildade
for det jobbet och vi har valt
det.m
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Svart att befria
lakarna fran
administrationsbordan

Det finns manga rapporter
som visar att en stor del av
lakarnas arbetstid gar at till
administration, pa bekostnad
av tid med patienterna. Men
det har visat sig vara svarare
att gora nagot at det.

Erik Bergstrom talar lugnt
och sakligt, men det han si-
ger later ibland som ett
brandtal:

- Befrialdkarna fran upp-
gifter som inte kréver medi-
cinsk kompetens! Lyft fram
de medicinska sekreterarna,
sa att de far storre ansvar for
administrationen och kan av-
lastaldkarna!

Vibefinner oss pa ett semi-
narium i Stockholm i slutet
av oktober, anordnat av Sjuk-
huslikarna. Rubriken ar
»Kan vi minska ldkares ad-
ministrativa arbetsborda?«,
och seminariet ar varken det
forstaeller det sista kring
denna och narbeslaktade fra-
gor.

Erik Bergstrom ir professor
emeritus i pediatrik i Umea,
och han har lett en projekt-
grupp som, pa uppdrag av
Visterbottens lins landsting,
har undersokt hur man ska
kunna minskaldkarnas ad-
ministration. Rapporten blev

»Befria ldkarna fran
uppgifter som inte
kraver medicinsk
kompetens! Lyft fram
de medicinska sekrete-
rarna, sa att de far
storre ansvar for
administrationen och
kan avlasta lakarnal«

klarivaras, men hur det gar
med foérslagen i den dr &nnu
for tidigt att veta, sdger han:
- Méanga av vara forslag
maste anpassas till varje bas-
enhet. Det 4r inget som gar
att fjarrstyra uppifran.
Darfor har landstingsled-
ningen gett alla verksamhets-
cheferiuppdrag att konkreti-
sera forslagen, med forhopp-
ningen att de forsta besluten
skavaraklara till rsskiftet.

Kunskapen om att likarna
har en stor administrations-
borda dr inte ny. Redan i bor-
jan av 2000-talet kom en se-
rie rapporter fran Komrev
(mumera PwC, Pricewater-
houseCoopers), dar man
bland annat gjorde tidsstu-
dier avldkarnas arbete pa ett
antal svenska sjukhus.

Det fanns forstas lokala va-
riationer, men det 6vergri-
pande monstret var mycket
enhetligt. Aven ldkares tota-
laarbetstid 4gnades cirka en
tredjedel at direkt patientar-
bete, en tredjedel at indirekt
patientarbete (till exempel
med journal och provsvar),
och en tredjedel at annan ad-
ministration.

| sina rapporter noterade
Komrev att tidsatgangen for
administration hade 6kat pa
senare ar, och att bade ldkare
och sjukskoterskor sag det
som ett problem: »Det an-
mirkningsvirda ar att de ad-
ministrativa processernai
dag vuxit sa att de upplevs
som ett praktiskt och tids-
massigt hinder for kirnverk-
samheten« (ur rapport om
Kopings lasarett 2003).
Annu lite tidigare, 2000,
gjorde Socialstyrelsen en ut-
redning om administration i
varden. Det administrativa

»Det anmadrkningsvar-
da dr att de administra-
tiva processerna i dag
vuxit sa att de upplevs
som ett praktiskt och
tidsmassigt hinder for
kdarnverksamheten.«

Urrapporten om Kopings lasarett, 2003

arbetet for ldkare och sjuk-
skoterskor har sannolikt
okat, konstaterar Socialsty-
relsen, som tror att det bland
annat hdnger samman med
1990-talets stora personal-
neddragningar; dessa drab-
bade sarskilt sekreterare, un-
derskoterskor och sjukvards-
bitraden, alltsd personal som
utfér mycket av det »osynli-
ga« administrativa arbetet.

Vad har da hdnt med de olika
personalgrupperna sedan
mitten av1990-talet? Antalet
ldkare har fortsatt att 6ka,
fran cirka 26 000 ar 1995 till
cirka 36 000 ar 2010 enligt
statistik fran Socialstyrelsen,
och dven antalet sjukskoters-
kor 6kar stadigt. Antalet un-
derskoterskor har daremot
minskat, och sjukvardsbitra-
dena har férsvunnit.

Manga tror att antalet
medicinska sekreterare - ti-
digare lakarsekreterare —
ocksa har minskat, men den
bilden dr inte entydig. Yrkes-
klassificeringen dndrades
2008, sa siffrorna fore och
efter gar inte riktigt att jaim-
féra. Antalet medicinska sek-
reterare tycks emellertid ha
Okat nagot dnda fram till bor-
janav 2000-talet, for att se-
danvinda svagt nerat. [ dag
ligger det pd omkring 15000.

Behovet avderas tjanster
har daremot vaxt snabbt, sa-
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Ovrig tid, 12 procent

Verksamhets-
anknuten

administration
12 procent

-

Ovrig indirekt e
patienttid,
17 procent

Forskning,
utbildning,
utveckling,
5 procent

Direkt patienttid,
31 procent

Patientadministration,
23 procent

Lakarna vid Képings lasarett dgnar bara 31 procent av sin tid at
direkt patientarbete. Det visarde en tidsstudie fran 2003, och det

var en typisk siffra for svenska sjukhus.

Erik
Bergstrom

Eva-Lotta
Nilsson

ger Eva-Lotta Nilsson, bitré-
dande forhandlingschef for
fackférbundet Vision, som
organiserar de medicinska
sekreterarna:

- Lakarna har blivit fler
och hela sjukvardssektorn
har vuxit. Darfor racker an-
taletinte till. Men nir det ska
goras neddragningar ar sek-
reterarnautsatta. Vill man
minska antalet lakare pa ett
sjukhus blir det ett ramaskri.
Men drar man ner pa admi-
nistrationen ar det ingen som
reagerar.

Det finns dock fler saker &n
bristen pé sekreterare som
gor att trycket har 6kat pa 1a-
karna. Det viktigaste, tror
Erik Bergstrom, dr att varden
har blivit alltmer avancerad
och komplicerad. Men han
namner ockséd 6kade krav pa
information till patien-
ten, krav pa ST-hand-
ledning och utbild-
ning och snabbt
o6kande krav pa
dokumentation.

Allt det hir tar
tid fran moten
med patienten,
siger han:

Kalla: Komrev/PwC

- Vigjor-
de en studie
avldkarbe-
sOkiVister-
bottens
landsting.
Resultatet
blev att en
lakare har
traffarige-
nomsnitt13
patienter
per vecka. Det ar alldeles for
lite!

Karin
Batelson

I borjan av 2000-talet hade
man stora forhoppningar pa
att de nya IT-systemen skulle
minska on6dig administra-
tion. Att utveckla IT-system
var ett av huvudforslagen i
Socialstyrelsens rapport ar
2000, och samma tanke ater-
kommer i slutrapporten fran
ett projekt som drevs inom
landstinget i Ostergétland i
mitten av 2000-talet.

Projektet hette 109, efter-
som malet var att sparaen
miljon arbetstimmar per ari
landstinget genom att effek-
tivisera administrationen.
Dessa tim-

mar
-
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skulle i stillet flyttas till den
direktavarden. I slutrappor-
ten gick projektledaren Lena
Kéallum dnnu ldngre, och sag
mgdjligheter att minska admi-
nistrationen med 1,5 miljoner
timmar per ar.

De storsta vinsterna tinktes
ske genom inférandet av elek-
tronisk journalhantering och
remisshantering och béttre
produktionsplanering. Pa
den tiden fanns inget datori-
serat journalsystem i Oster-
gotlands landsting, vilket en-
ligt Lena Ké&llum ledde till att
de medicinska sekreterarna
tvingades anvinda 25 pro-
cent avsin tid till att leta efter
och sortera pappersjournaler.

I dagséger Lena Killum,
som nu har laimnat landsting-
et och arbetar som konsult,
att det ar oklart hur mycket
tid som egentligen har spa-
rats in. Nyttan med IT beror
pahur den anviands, under-
stryker hon:

- Vitogframen del smarta
l6sningar, som en mall med
kunskapsstod for remiss till
ogonlikare, och ett system
dar patienter kan boka tider
direktiallergiklinikens ka-
lender. Men detta dr undan-
tag. I stort sett harviingabra

»Vill man minska
antalet ldkare pa ett
sjukhus blir det ett
ramaskri. Men drar
man ner pa administra-
tionen dr det ingen
Som reagerar.«

IT-st6d i varden - vad vi har
dr bara dokumentationssy-
stem.

Carina Zetterberg, som ar
Gverlikare i Orebro och utre-
dare vid Socialstyrelsen, del-
togiSjukhusldkarnas semi-
narium. Hon héaller med om
kritiken mot dagens journal-
system:

- Det har blivit virre nu
nér snart sagt varje yrkes-
grupp ska skriva sina egna
journaler, sdger hon. Journa-
lerna ir ostrukturerade och
alldeles for langa.

Hon anser dock att det ar
fullt maojligt att forenkla och
effektiviserajournalarbetet,
sa attldkaren kan kryssa ru-
torimallar och anvinda
fritext bara nér det verkligen
behovs:

—-Jaganser att 50-75 pro-
cent av all klinisk dokumen-
tation kan goras i mallar, sa-
ger hon. Men da maste ldakar-
navara aktiva och stélla krav
pa hur IT-systemen byggs

upp.

Upplevelsen avdagens IT-
system ar dock en helt annan.
I»Vard-IT-rapporten 2010«
som ir en enkatundersok-
ning med olika yrkesgrupper
isjukvarden, uppger likarna
att de i genomsnitt skulle
sparanistan en timme per
dag, om IT-systemen funge-
rade som de 6nskade. Rap-
porten gjordes av Users-
Award i samarbete med

SKL och berorda fackliga
organisationer.
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»Det handlar om hur
man anvdnder kompe-
tens bast. Administra-
tion ska skotas profes-
sionellt, och det ar just
det som medicinska
sekreterare ar utbil-
dade for. Lakare eller
sjukskoterskor har inte
ndgon sadan utbild-
ning.«

— Nér IT-systemen infors
tar allting langre tid, sdger
Karin Batelson, overlakare i
Goteborg och ledamot i La-
karférbundets centralstyrel-
se. Fler uppgifter faller pa oss
ldkare. Man tror att man spa-
rar pengar om vi skriver in
sjilva, till exempel.

- Jag tycker det dr utméarkt
om de medicinska sekrete-
rarnavill skota mer avadmi-
nistrationen, sa att vilakare
far mer tid att sitta ga mot
0ga med patienterna.

Annu har IT-systemen inte
blivit den magiska l6sning
man hoppades paiborjan av
2000-talet. I Erik Berg-
stroms farska rapport fran
Visterbotten utpekas fak-
tiskt »brister i IT-systemen«
som den enskilt storsta orsa-
ken till frustration bland 13-
karna nir det géller det admi-
nistrativa arbetet. En rad for-
béttringarilandstingets IT-
system star hogt palistan
over foreslagna atgéarder.

De senaste tio—-femton aren
har det kommit en rad rap-
porter som beskriver proble-
met med ldkarnas vixande
administration och vad detta
kan bero pa. Flera avdem f6-
reslar ocksa motatgirder,
sominagrafall har testatsi
lokala projekt.

Men sedan verkar det ta
stopp, siger Eva-Lotta Nils-
son fran Vision:

- Jag har tittat tillbaka pa
vad som har gjorts de senaste
aren. Da far jag en kdnsla av
attalla dr 6verens — men dnda
hénder ingenting. Det kidnns
som man inte kommer loss.
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Allatycker det hir drbra,
men det far inget féste.

Pa forsattsbladet till slut-
rapporten fran Projekt 109,
det som skulle frigora en mil-
jon administrationstimmar i
Ostergdtland, har projektle-
daren Lena Kallum placerat
féljande tdnkesprak: »Det
svara ir inte att se problemen
och hittalésningarna, det
svara dr att motivera och ge-
nomféra dem.«

Som hinder f6r férandring-
ar identifierar hon bland an-
nat sjukvardens stuprorslik-
nande organisation, och rads-
lahos en del av personalen att
ldmna sinainvanda arbets-
uppgifter. Men vardval och
konkurrens haller pa att for-
dndra situationen. Konkur-
rensen har blivit ett slags ka-
talysator for forandring, si-
ger hon:

- Nu méste man bli mer ef-
fektivoch anvinda resurser-
nabiéttre. Sarskilt pa vard-
centralerna hiander det myck-
et. Patienterna ser sig som
kunder, och forvintar sig att
till exempel kunnaboka tider
panitet.

Lena Killum trorinte att
det, totalt sett, behovs fler ad-
ministratorerivarden. Dar-
emot ar det viktigt att 6verfo-
ra arbetsuppgifter till admi-
nistratorerna sa att vardper-
sonalen kan fa mer direkt
patienttid. Forutséittningar-
na fér modern vardverksam-
het har ocksa férédndrats ra-
dikalt och det finns ett behov
aven ny kompetens som kan
planera komplexa verksam-
heter, anser hon.

Eva-Lotta Nilsson frén Vi-
sion haller inte med. Om
medicinska sekreterare ska
ta 6ver arbetsuppgifter fran
ldkare och sjukskoterskor, sa
kan det mycket vil betyda att
man behéver anstilla fler
medicinska sekreterare:

- Det handlar om hur man
anviander kompetens bést,
siager hon. Administration
ska skotas professionellt, och
det ir just det som medicins-
ka sekreterare dr utbildade
for. Lakare eller sjukskdoter-
skor har inte ndgon sddan ut-
bildning.

Miki Agerberg

TV TR WV Y

Administrationsforskare Anders lvarsson Westerberg ser

en tydlig trend i samhillet.

»Vaxande
administration
tranger ut karn-
verksamheten«

Problemet med vdaxande ad-
ministrativa uppgifter drab-
bar inte bara ldkare. Andra
yrkesgrupper, som ldrare och
poliser, har samma problem.
Det sdger administrations-
forskaren Anders Ivarsson
Westerberg.

Anders Ivarsson Westerberg
ser en trend i samhéllet:

- Visysslar mer och mer
med procedurernakring ar-
betet - rapportering, redovis-
ning och sa vidare - i stillet
for med arbetet sjalvt. Den
vixande administrationen

tranger ut kirnverksamhe-
ten.

Det héir ar en trend som
inte bara giller sjukvarden.
Anders Ivarsson Westerberg,
som ar docent i samtidshisto-
riavid So6dertérns hogskola,
har ocksa studerat administ-
rationen inom bland annat
polisen och skolan. Nu arbe-
tar han med en bred studie av
administrationssamhallet,
dar dven sjukvarden finns
med.

Visserligen finns det ingen
enhetlig definition pa vad ad-
ministration &r, siger han.
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»l huvudsak blir det
vdrre och varre. Teknik-
stress och 6kad arbets-
belastning har 6kat
den psykiska ohdlsan i
arbetslivet. Vi priorite-
rar pa fel satt. Varfor
ska vi utbilda lakare i
manga ar, om de sedan
ska dgna halva arbets-
tiden at administra-
tion?«

Men den samlade forskning-
envisar dnda tydligt att ad-
ministrationen har 6kat, och
att den har 6kat ganska kraf-
tigt.

Brytpunkten, nir den hir ut-
vecklingen tog fart, forliagger
han till omkring 1990. Da in-
leddes tva parallella proces-
ser: nedskdrningarnaiden
offentliga sektorn och datori-
seringen.

Nedskédrningarna slog hart
mot den administrativa per-
sonalen. 1990 fanns det till
exempel totalt 256 000 sekre-
terare i Sverige, enligt SCB:s
yrkesstatistik. 2008, arton ar
senare, fanns det bara 31000
kvar. Samtidigt gjorde datori-
seringen det mojligt att flytta
ut en stor del avadministra-
tionen till andra yrkesgrup-
per, som ldkare, larare och
poliser.

- Resultatet blevmer arbe-
te for de har grupperna, sager
Anders Ivarsson Westerberg.
De fick svart att hinna med
de nya uppgifterna pa ordina-
rie arbetstid, och far ta till
kvillar och fikaraster.

- Nér sadana har forand-
ringar genomfors tror man
ofta att de ska 6ka effektivite-
ten. Men isjilva verket tar
det mycket lingre tid om alla
ska administrera, 4an om en
van administrator gor jobbet.

Den hér utvecklingen ir inget
unikt fér Sverige. Studier av
bland annat poliser i England
ochlirare i Kanada visar
samma sak: 6verallt 6kar den

administrativa arbetsbordan.

Anders Ivarsson Wester-
berg har svart att se nagot po-
sitivt med detta:

—Thuvudsakblir det virre
ochvirre. Teknikstress och
okad arbetsbelastning har
Okat den psykiska ohilsan i
arbetslivet. Vi prioriterar pa
fel satt. Varfor ska vi utbilda
ldkare i manga ar, om de se-
dan ska dgna halva arbetsti-
den at administration?

Hur ska man kunnabryta
dennautveckling? Anders
Ivarsson Westerberg har tva
forslag till atgarder:

- Utbilda och anstall fler
administratorer, och 1at yr-
kesgrupper som ldkare och
larare gora det de &r utbilda-
de for. Man sparar inte nagra
pengar pa att tabort
administratorer.

- Jagtycker ocksa man ska
minska pa centralstyrningen,
med alla dessa styrdoku-
ment, policydokument och sa
vidare. Lakare, larare och lik-
nande ar professionella yr-
kesgrupper som kan sina
jobb. Ger man dem storre an-
svar blir resultatet bittre.

Nar det géllerlirarna kom
detislutet av oktober ett ini-
tiativ fran regeringen. Da till-
sattes en utredare som ska se
over hur lararnas adminis-
trativa arbete kan minskas
och férenklas.

- Lararnas huvuduppgift
skavara att undervisa. Sam-
mantaget har administratio-
nen nu blivit en for tung bor-
da, sade utbildningsminister
Jan Bjorklund i en kommen-
tar.

Anders Ivarsson Wester-
berg ar positiv till initiativet:

— Det dr bra att problemet
uppmarksammas. Samtidigt
ar det tveksamt om det kom-
mer att hjélpa, eftersom det
ar starka drivkrafter bakom
den 6kade administrationen.

Borde Goran Higglund
tillsiatta en motsvarande
utredare for likarna?

- Ja, det tycker jag. Men ut-
redningarnabor samordnas,
eftersom orsakerna och driv-
krafterna dr desammainom
skolan som inom varden.

Miki Agerberg
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Marie Wedin vill att regeringen tillsdatter en utredare.

Lakarforbundets ordforande:

»Stort och
okande problem«

Lakarnas administrations-
bo6rda &r ett stort och 6kande
problem, anser Ldkarforbun-
dets ordférande Marie Wedin.
Hon vill att regeringen tillsat-
ter en utredare.

Mer och mer administrativ
tid framfor datorn. Det ar
verkligheten for dagens laka-
re, sager Likarforbundets
ordférande Marie Wedin:

- Allt mer tid gar at till att
foda IT-systemen, och till att
mota 6kade krav pa doku-
mentation av allt. Men man
kan fraga sig vad som ér vikti-
gast for patienterna: att ldka-
ren dokumenterar mer, eller
att hon eller han hinner traffa
fler patienter och prata mer
med dem.

Darfor vill hon att man for-
delar om arbetsuppgifterna,
sa att de medicinska sekrete-
rarna gor mer avdokumenta-
tionen, och att man gor en
konsekvensanalys infor info-
randet av varje ny administ-
rativ rutin; bararutiner som
vinner tid at lakarna eller
som inte 6kar den totala
mingden administration
skulle godkénnas.

Islutet av oktober tillsatte
utbildningsminister Jan

»... man kan fraga sig
vad som dr viktigast
for patienterna: att
lakaren dokumenterar
mer, eller att hon eller
han hinner traffa fler
patienter och prata mer
med dem.«

Bjorklund en utredare som
ska granska hur ldrarnas ad-
ministrativa arbete kan
minskas eller férenklas. Ma-
rie Wedin vill att socialminis-
ter Goran Héigglund tillsitter
en motsvarande utredning
om lakarnas adminstration:

- Det skulle vara bra med
en sadan utredning som sit-
ter fokus pa fragan, séger hon.
En jamforelse mellan likare
och ldrare skulle ocksa vara
intressant. Visar det sig att vi
har samma utveckling, kan
man verkligen ta en diskus-
sion om rimligheten i detta.

Miki Agerberg

|
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