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»Vi borde gora fler inspektioner«

Lars Rahm, inspektor vid So-
cialstyrelsens tillsynsenhet i
Malmé, tycker inte att det
viktigaste dr vilken myndig-
het han ska tillhora. Hogst
upp pa onskelistan star ut-
rymme for fler inspektioner
och egna granskningar.

Det mesta av Socialstyrelsens
tillsynsarbete sker ute i de
sexregionerna. Tillsynsen-
heten i Malmo, som har an-
svar for Skane, Blekinge och
Kronobergs lin, upptar tre
vaningsplan i ett kontorshus
av rott tegel pa grianslinjen
mellan innerstaden och in-
farten till Malmohus slott.

Hit flyttade enhetenide-
cember 2009, berittar Lars
Rahm:

- Detvar nérviskulle ta
over tillsynen av socialtjins-
ten fran lansstyrelserna.
Innan dessvarvidrygt 20
personer; vi satt mitt emot
Centralstationen, i huset
bredvid hotell Savoy. Nu blev
vidrygt 60istéllet, och de
gamla lokalerna var fér sma.

Lars Rahm ér inspektor vid
Socialstyrelsens regionala
tillsynsenhet i Malmo, och
arbetar vid den sektion som
har hand om tillsyn av den
somatiska sjukvarden. De
flestavid denna sektion har
medicinsk utbildning; sjilv ar
han specialistsjukskoterska
med inriktning pa intensiv-
vard.

Just tillsynen avden soma-
tiska sjukvarden lag hos Soci-
alstyrelsen dven fore omorga-
nisationen, sa denna medfor-
de inte nagon storre skillnad
i Lars Rahms arbets-
uppgifter. Férutom det som
géllde for alla: att hitta ruti-
ner som fungerade niar man
blev tre ganger fler, och
manga avde nya hade annan
bakgrund och arbetade med
andra fragor.

- Det fanns en uttalad vilja
att tillsynen av sjukvarden
och av socialtjinsten skulle
integreras, siger han. I dag
gor vi det nar det finns behov,

Lars Rahm, inspek
-Socialstyrelsens regionala:
tillsynsenhet i Malmd, ute p
-uppdrag.- <

-

till exempel genom gemen-
samma inspektioner.

En av de nya fragor som Soci-
alstyrelsen fick ta hand om
var inspektioner avbarn- och
ungdomshem. Dessa inritt-
ningar ir de endai Sverige
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dér regeringen har beslutat
om sa kallad frekvenstillsyn:
vart och ett avdessa hem ska
inspekteras tva ganger om
aret. Det kraver stora resur-
ser, och sysselsitter en avde
fyra sektionerna vid tillsyns-
enheten i Malmo.

Foto: Ola Torkelsson

Pa Lars Rahms sektion ar
en av de storsta uppgifterna
anmaélningar enligt lex Ma-
ria, alltsa hdndelser som
vardgivaren dr skyldig att an-
méla for att de har medfort
eller kunnat medfora en all-
varlig vardskada. Klagomal
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TILLSYN

»En del av drendena
skulle sakert kunnat
hanteras mellan pa-
tienten och vardgiva-

fran enskilda hanteras dér-
emot vid den centrala enheten
iStockholm - savida det inte
kommer in en lex Maria-an-
méilan om samma héndelse.

Under forsta halvaretiar
lade dock enheten i Malmo,
liksom Socialstyrelsens and-
raregionala enheter, ner
mycket arbete pa den gemen-
samma satsningen for att
beta avhoégarna av klagomals-
arenden. Men bortsett fran
deninsatsen ser maniMalmo
inte mycket avde berémda
drendehogarna.

Kanske anmailer folk lite
for ofta till Socialstyrelsen,
siger Lars Rahm:

- En del avarendena skulle

o

Lars Rahm vill fa mojlighet att analysera fler lex Maria-anmaélningar for att pa sa satt hitta monster.

Foto: Ola Torkelsson

»Da kunde vi tydliggora bristerna och lyfta dem till vardgivarna, sa att de kan tianka mer proaktivt.«

sdkert kunnat hanteras mel-
lan patienten och vardgiva-
ren. Vardgivarnaborde ha

vilfungerande system for att
taemot klagomal fran patien-
terna, vilket de dessutom ar

skyldiga till enligt patientsé-
kerhetslagen.
Lars Rahm tycker att han

Tolv myndigheter blir fyra stycken - eller

I b6rjan av juni i ar publicera-
des en ny platsannons pa Re-
geringskansliets webbplats.
Man sokte en generaldirektor
till en ny tillsynsmyndighet,
Inspektionen for vard och
omsorg. Vid den tidpunkten
hade forslaget att skapa en
sadan myndighet dnnu inte
gatt ut pa remiss.

»Hoppsan! Det gick snabbtx,
tdnkte Stefan Carlsson nir
han sadg annonsen. Carlsson,
som tidig are bland annat va-
rit vd for Apoteket AB och
som nu ir landsh6vding i
Kalmar, hade bara tva veckor
tidigare, vid en presskonfe-
rensiSocialdepartementet,
lagt fram ett helt annat for-
slag. Efter att pa regeringens
uppdrag ha granskat vard-
och omsorgsmyndigheternai
Sverige drog han slutsatsen
attradikala grepp var av n6-
den.

Han féreslog att de tolv
myndigheter han granskat,
déribland giganter som Soci-
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alstyrelsen och Likemedels-
verket, skulle strimlas. Bi-
tarna skulle sittas ihop pa
ett nytt sitt och bilda fyra su-
permyndigheter: for kun-
skap, infrastruktur, strategi
och tillsyn. Tillsynsmyndig-
heten, kallad Inspektionen
for hilsa, vard och omsorg,
foreslas bli storst avdessa
med en bit 6ver 1000 anstall-
da. Férutom tillsyn av vard
och omsorg ska denna myn-
dighet bland annat ha hand
om ldkemedelsfragor.

Den nya myndigheten i plats-
annonsen var visserligen
knapphéindigt beskriven,
men det stod klart att den ska
haenbetydligt smalare verk-
samhet. Det handlar om till-
syn avvard och omsorg,
punkt slut. I praktiken inne-
bér det att man bryter loss
Socialstyrelsens tillsynsav-
delning, med drygt 500 an-
stillda, och gor den till en
egen myndighet.

Var kommer det férslaget

»Hoppsan! Det gick
snabbt.«

ifran? Fran I
borjan kan 2

man hitta { _
detienut- -.,'_.’.,tﬂl %

redning fran
2007, den
som foreslog
attlanssty-
relsernas
tillsyn skulle
foras Gver till
Socialstyrel-
sen. I ett andra stegborde all
tillsyn brytas loss fran Soci-
alstyrelsen och bilda en ren-
odlad tillsynsmyndighet, an-
sagutredarna.

Regeringen tog da inte
stillning till steg tva, utan
gav Statskontoret i uppdrag
att forst utviardera hur det
gick med stegett. Imarsiar
var Statskontoret klart med
sin rapport och foreslog en
renodlad tillsynsmyndighet

Stefan
Carlsson

for vard och omsorg, precis
som den ursprungliga utred-
ningen hade gjort.

- Detvarinte sa att vi var
bundna av det gamla f6rsla-
get, siger Anna Pauloff, ut-
redningschef vid Statskonto-
ret. Vivisste att den idén
fanns sedan tidigare. Men vi
gor en sjalvstindig bedom-
ningiallavara granskning-
ar.

Enligt uppdraget skulle
Statskontoret haldmnat sin
slutrapport férst i mars 2013.
Men under arbetet bad reger-
ingen Statskontoret att skyn-
dapaoch gorarapporten klar
ett ar tidigare. Pa sa sitt kom
den fore Stefan Carlssons.
Tidigareldggningen paverka-
de dock inte slutsatserna,
framhaller Anna Pauloff:
-Vihade alla underlag som
behovdes. Det tydliga stéll-
ningstagandet hade nog fatt
vanta om vi hade vintat med
slutrapporten. Men givet
samma underlag skulle vi
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»Vi kritiserar och
krdver atgarder, men vi
borde ocksa fdlja upp
mer. Upptacker vi att
bristerna kommer
tillbaka, borde vi fa
storre mojlighet att
prova sanktioner.«

och hans kollegor arbetar for
mycket reaktivt, att deras tid
till storsta delen styrs avlex
Maria-anmalningar och an-
draimpulser utifran. Alltfor
sdllan hinner man samla sig
till storre projekt, som de na-
tionella granskningarna av
akutmottagningarna eller
dldrevarden. Sjalvvar han
under flera ar med i ett natio-
nellt projekt som granskade
vardgivarnas arbete med led-
ningssystem och patientsa-
kerhetsfragor:

- Allalandsting fick krav

Ett problem &r att fa vardgivarna
att ta till sig kritiken.

paforbattringar och en del
hade inte gjort nagot alls, si-
ger han. Det var nedslaende
att de inte hade hunnit lang-
re.

- Hade vi mer tid skulle jag
vilja att vi gor fler inspektio-
ner. Det dr viktigt att faen
god inblick i vardverksamhe-
ten, sa att Socialstyrelsen kan

kanske fjorton ...

inte ha gjort ndgon annan be-
domning.

Den 28 juni utsag regeringen
sé generaldirektoren fér den
nya inspektionsmyndighe-
ten: Gunilla Hulth-Backlund,
som niarmast varit generaldi-
rektor for TLV, Tandvards-
och likemedelsférmansver-
ket (se LT nr 29-31/2012, si-
dan 1334). Hon ska f6rst arbe-
taiRegeringskansliet med att
bygga upp den nya myndighe-
ten, och sedan bli dess chef.
Redan1juni 2013 skaden nya
inspektionsmyndigheten
varaigang.

Men hur ska den se ut? I
mitten av juni skickade Soci-
aldepartementet ut tre olika
dokument pa remiss till ett
par hundra remissinstanser.
Ett ar Stefan Carlssons ut-
redning, och de tva andra ir
departementsskrivelser om
nya myndigheter: Inspektio-
nen for vard och omsorg -
den smalare variant som
Statskontoret foreslagit -

ochett em-
bryo till en
ny infra-
struktur-
myndighet.

Enavre-
missinstan-
serna ar Sve-
riges lakar-
forbund.
Forbundet har dnnu inte dis-
kuterat frédgan, men ordfo-
randen Marie Wedin ser posi-
tivt pa att skapa en separat
tillsynsmyndighet:

- Sedan tidigare tycker vi
det dr bra att skilja tillsyns-
myndigheten fran Socialsty-
relsen. Detta avsamma skl
som vi tyckt det varit olyck-
ligt att landstingen dr bade
bestéllare och utforare av
sjukvérd. Det blir tydligare
roller om en instans bestim-
mer vad som ska goras, och en
annan kollar att det blir gjort.

Spontant tror hon mest pa
forslaget om en smalare in-
spektionsmyndighet:

- Det ar svart att vara posi-

Marie Wedin
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bedéma om de atgirder som
vidtas verkligen medf6r 6kad
patientsidkerhet. Jag skulle
ocksavilja att vi far mojlighet
att analysera mangalex Ma-
ria-anmaélningar for att kun-
na hitta de stora monstren.
Dakunde vi tydliggora bris-
terna och lyfta dem till vard-
givarna, sa att de kan tdnka
mer proaktivt.

Ett problem ir ocksa att fa
vardgivarna att ta till sig kri-
tiken, anser Lars Rahm:

- Vikritiserar och kréver
atgéarder, men vi borde ocksa
f6lja upp mer. Upptécker vi
att bristerna kommer tillba-
ka, borde vi fa stérre mojlig-
het att prova sanktioner. De
foreldgganden som Arbets-
miljoverket delar ut kan vara
en bra modell.

Tillsynsavdelningens framtid
ligger i stopsleven. Just nu
pekar det mesta pa att den
brytsloss fran Socialstyrel-
sen och bildar en egen in-

»Sedan tidigare tycker
vi det dr bra att skilja
tillsynsmyndigheten
fran Socialstyrelsen.
Detta av samma skal
som vi tyckt det varit
olyckligt att landstingen
dr bade bestillare och
utforare av sjukvard.«

tiv till hela Stefan Carlssons
forslag. Han vill till exempel
avveckla Likemedelsverket,
som fungerar bra och ingar i
ett europeiskt expertnatverk.
Det far man nog verkligen
fundera pa.

Remissvaren pa skrivelsen
om inspektionsmyndigheten
skavarainne redan den 21
augusti, medan svaren pa Ste-
fan Carlssons utredning -
som ju féreslar en annan, bre-
dare inspektionsmyndighet
-skavarainne 21 september.

spektionsmyndighet. Lars
Rahm tycker inte att valet av
organisationsform dr sa dra-
matiskt:

- Det finns férdelar och
nackdelar med badalésning-
arna. Nirvi ariSocialstyrel-
sen dr det lattare att dralér-
domar fran tillsynen, efter-
som tillsyn och kunskaps-
styrning finns inom samma
myndighet. Ar vi en egen
myndighet, méste vi bygga
upp samverkan for att astad-
komma detta.

- Aven om viblir en egen
myndighet, s kommer vi att
fortsatta med samma typ av
drenden. Vi far ett nytt namn
och en nylogga - men arbetet
fortsatter.

Ett nytt namn ar dock inget
Lars Rahm langtar efter:

- Namnet Socialstyrelsen
bar man med viardighet. Om
vifar ett nytt namn, méste
man bygga upp fortroendet
igen.

Miki Agerberg

- Det ar lite férvirrande,
siger Stefan Carlsson. Men
det ar forstas upp till reger-
ingen att bestimma hur man
vill ha det.

Upplagget i dag pekar mot en
begrinsad reform, dir man
skapar tva nya myndigheter
och behaller de som finns i
dag. Stefan Carlsson tycker
det vore olyckligt:

—Jaghar helatiden féror-
dat att man ska géraalltiett
paket. Jag foreslar att vi ska
ga fran 12 myndigheter till 4.
Om man nu inréttar en ny
tillsynsmyndighet och en ny
IT-myndighet, sa ar risken att
man i stéllet gar fran 12 myn-
digheter till 14.

- Nuhar man jusagt att
man ska titta pad kunskaps-
styrningenien andra etapp.
Problemet dr att om man gor
sddana etappindelningar, sa
tenderar det att stannavid
forsta etappen.

Miki Agerberg
miki.agerberg@lakartidningen.se
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