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Yngre klagar
oftare pa varden

Yngre star for fler klagomal
inom héalso- och sjukvarden
an aldre, skriver Socialstyrel-
senisin Tillsynsrapport
2012. Dar framgar ocksa att
enskildas klagomal pa var-
den var betydligt fler 2011 &n
aretinnan.

Klagomalen som hand-
lar om patienter fod-
dapéd1960-taletel-
ler senare &r cirka
10 procent fler &n de
som ror 50-talister
och &ldre. Det speglar
inte sjukligheteniolika
aldrar, enligt Socialstyrelsen,
som pekar pa att antalet slu-
tenvardstillfallen 6kar kraf-
tigt efter 60 ars alder.
Socialstyrelsen menar att
detistallet kan bero paattde
yngre kanner till sinarattig-
heter i hdgre grad, ar battre
paatt krava det de har ratt till
och har lattare att fa fram
vart de ska vanda sig med sina
klagomal.

Siffrorna bygger pa en nar-
mare granskningav ett urval
om 395 av de totalt 6228 en-
skilda klagomal som inkom
till Socialstyrelsen fran och
med januari till och med no-
vember 2011.

Enligt Socialstyrelsen vi-
sar granskningen ocksa att
yngre patienter oftare klagar
Over mindre allvarliga han-
delser.

60 procent av klagomélen

galler somatisk specialist-
sjukvard, knappt 20 procent
priméarvard och knappt 10
procent psykiatrisk specia-
listsjukvard. Férdelningen
stémmer rétt bra 6verens
med omradenas omfattning
matt i nettokostnader, kon-
staterar Socialstyrelsen.
Dessutom framkom-
mer att kvinnor star
bakom fler klagomal
an man. Klagomalen
! ror ocksa oftare
. kvinnligaan manliga
~ patienter.

Antalet klagomal per
1000 invanare var hogsti
Vastmanland och lagst i
Jamtland.

Socialstyrelsen ville med sin
granskning fa stérre kunskap
om vilkasom klagar och vil-
ken del av varden det galler.
Detta efter att ha fatt taemot
fler klagomal &n vantat. 2011
kom detin 6 689 enskilda kla-
gomal pavarden, att jamfora
med de cirka 4500 drenden
som Halso- och sjukvardens
ansvarsnamnd, HSAN, fick ta
emot under 2010.

Nar den nya patientséaker-
hetslagen tradde i kraftden 1
januari 2011 tog Socialstyrel-
sen éver HSAN:s hantering av
patienters klagomal inom
halso- och sjukvarden. 2312
oavslutade arenden fran
HSAN o6verfordes da till Soci-
alstyrelsen.

Karin Bergqvist
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Patient smittad med hepatit
vid rontgenundersokning

Alla réntgenavdelningar i Ska-
ne ska vidta atgarder for att
minska risken fér smittsprid-
ning mellan patienter. Det kra-
ver Socialstyrelsen, sedan en
man smittats med hepatit C vid
en rontgenundersokning.
Smittan kom frén foregéende
patient. (Soc 9.3.1-41092/2011
och 9.1-12931/2012)

En man i 70-arsaldern kom till
Skanes universitetssjukhus i
Malmé med akuta buksmartor,
och dagen darpa gjordes en
datortomografi av buken med
intravends kontrast. Patienten
fore honom var en man med
kand hepatit C-smitta; han
hade fatt en datortomografi
Over aorta, aven den med intra-
venos kontrast.

Tva manader senare sokte
70-aringen hjalp pa en infek-
tionsklinik. Han hade gulfargad
hud, och det konstaterades att
han led av akut hepatit C. Ut-
redningen visade att han och
den féregéende rontgenpatien-
ten bar pa en genetiskt identisk
och ovanlig virusstam och att
det inte fanns nagra andra moj-
liga smittotillfallen &n réntgen-
undersokningen.

Vid Bild- och funktionsmedi-
cini Malmo (DC/BFM) anvander
man vid akuta DT-undersok-
ningar ett sa kallat storvolym-
system for att hantera kon-
trastvatskan. Detta innebar att
samma pasar for kontrastme-
del och koksaltlésning an-
vands till flera patienter i féljd.
Sprutor och slangar ar dock en-
gangsmaterial, och personalen

ska bland annat byta handskar
och torka pasarna med sprit
mellan varje patient.

Socialstyrelsen anser det klar-
lagt att smittoverféringen
skedde vid rontgenundersok-
ningen, aven om den exakta
smittvagen inte har kunnat
faststéallas. Verksamhetsche-
fen fér DC/BFM anser att man
kan behalla storvolymsyste-
met, bara personalen foljer sa-
kerhetsrutinerna. Verksam-
hetschefen for Vardhygien i
Skane ser daremot flera mo-
ment dér det kan bli risk for
smittspridning, och rekommen-
derar att endast engédngsmate-
rial ska fa anvandas.

Socialstyrelsen haller med
Vardhygien och kritiserar DC/
BFM for att man anvander delar
av ett system for intravenos
tillforsel till flera patienter. Det
innebér en 6kad risk for under-
malig vardhygien och ett for-
samrat skydd mot smittsprid-
ning, konstaterar Socialstyrel-
sen.

Sedan det framkommit att
flerarontgenavdelningar i Ska-
ne anvénder samma system
som i Malm@, har Socialstyrel-
sen i ett nytt beslut kravt att
allaradiologiska enheter i Re-
gion Skane som gor detta ska
redovisa vad de tanker gora for
att minska risken for smittover-
foring. Svaren pa detta ska
vara inne senast den 7 maj.

Miki Agerberg
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Taxitransport av vardpersonal — nya riktlinjer véacker protester i Vasterbotten

Vasterbottens lakare proteste-
rar mot nya riktlinjer som 6pp-
nar for taxitransport av vard-
personal till olycksplatser.

— Det &r oacceptabelt utifrén
bade vardkvalitets- och arbets-
miljoperspektiv. Tillsammans
med Vardforbundet har vi nu
begart tvisteférehandling med
landstinget om forandringen, sa-

ger Nino Bracin, ordférande i Vas-

terbottens lans lékareforening.
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Enligt vardfack-
en har arbetsgiva-
ren brutit mot gal-
lande samverks-
avtal genom att
besluta om nya
riktlinjer utan att
ha diskuterat sa-
ken med facken.
Frdgan om skadestand kommer
darfor att tas upp i kommande
tvisteforhandling.

—Det ar allvarligt att lands-

Nino
Bracin

tinget inte tar hansyn till med-
bestammandelagen och sarskilt
i fragor som direkt ror lakares
och annan vérdpersonals ar-
betsmiljo, sdger Nino Bracin.

De nya riktlinjerna berdor for-
starkningslarm vid olyckor, och
taxi ndmns som en mojlighet att
transportera vardpersonal till
olycksplatser.

—Jag vet arligt talat inte hur
landstinget tankt att det ska
fungera. Det ar orimligt att 18-

kare ska sitta i taxi och hamna i
konflikter mellan trafiksékerhet
och att s& snabbt som majligt ta
sig till en olycksplats. Det ar
viktigt att ha transport med bla-
ljusfordon for att snabbt n& en
olycksplats, sager Nino Bracin,
som aven efterlyser ordentliga
risk- och konsekvensanalyser
av de nya riktlinjerna.

Tvisteforhandlingar ar plane-
rade till slutet av maj.

Fredrik Martensson
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