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|_edarskapsprogram
bOr utvarderas

Vi vet for lite om vad som formar till bra ledare

HEIDI STENSMYREN, specialist i
anestesi och intensivvard, Dan-
deryds sjukhus; forste vice ordfo-
rande, Lakarférbundet
heidi.stensmyren@slf.se

Réatt ledarskap ar oerhort viktigt bade
for verksamheten och for medarbetares
valbefinnande. Lakarrollen innebér le-
darskap, och lakare har behov av att ut-
veckla ledarforméagan bade i sin utbild-
ning och fortldpande under yrkeslivet.

Ledarskap har definierats som ett be-
teende som utdvas i syfte att paverka sa
atten organisation nar sinamal [1]. Men
ledarskap ar svart att implementera,
styraoch kontrollera, eftersom det ar sa
starkt knutet till mé&nskligt beteende
och sociala processer [2]. Ledarskap ska
inte likstallas med chefskap men har
stor betydelse for en organisations satt
att fungera och prestera — och ddrmed
for verksamheten. Ratt ledarskap ar
med andra ord viktigt.

Arligen genomfors en stor mangd le-
darutvecklingsprogram inom bade of-
fentlig och privat verksam-
het. Ar 2004 beréknades att
mellan 36 och 60 miljarder
dollar lades ned pa olika pro-
gram i vérlden [3]. Det kan
lata mycket men beror pa ef-
fekten av insatserna.

Svart méata ledarskap
Vi vet ganska lite om vad som
ar bra ledarskapsutbildning
och hur effektiva olika ledarskapspro-
gram ar [4]. Det gors mangaganger enkla
kursutvarderingar men sallan férdjupa-
de evalueringar. Att berakna effektenav
ledarskapsprogram &r dessutom svart.
En orsak ligger i ledarskapets natur.
Chefskap kan kanske reduceras till eko-
nomiska resultat, men det 4r svarare att
satta upp matbara matt for ledarskap.
Relevant kan vara verksamhetens kva-
litet, patientndjdhet, tillgdnglighet och
medarbetarnas synpunkter. Listan kan
goras lang och bekraftar behovet av tyd-
liga mal och forvantningar pa ledare i
fleraolika dimensioner.

Det &r darfor vardefullt nar det gors
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»Det gors i vissa
fall enbart enkla
kursutvardering-
ar men séllan
férdjupade
evalueringar.«

ledarskapsutvarderingar sa
som beskrivs av David Berg-
manienartikel i dettanum-
mer av Lakartidningen.

Ettannatintressantiniti-
ativ ar innovationsmyndig-
heten Vinnovas 50-miljo-
nerssatsning pa utveckling-
en av chefsuppdraget, som
har bidragit till flera forsk-
ningsprojekt.

Komplex roll

Detfinnsen méngd olika le-
darutvecklingsprogram.
Utbudet avspeglas delvis i
forestallningarna om vilka
kvaliteter ledare bor ha och
vad som kannetecknar bra
ledarskap. Det paverkas av
vilken kultur vi befinner
oss i och den rddande synen
pa chef- och ledarskap; vad
som ar effektivt ledarskap ar inte sta-
tiskt. Darfor skiljer sig trendernai olika
lander och tidsepoker.

Uppfattningen att ledarskap i forsta
hand vilar pa specifika indi-
viduella egenskaper eller
personlig formaga, exempel-
vis, har mer eller mindre
overgivits — tills vidare. Li-
kasa tron pd auktoritért le-
darskap till fordel for demo-
kratiskt ledarskap. | stéllet
karakteriseras sardragen i
svensk ledarskapstradition
av blatillit och sjalvstandiga
medarbetare men ocksa av tidskravan-
de férankringsprocesser [5].

Men ytterligheter ar séllan optimala,
och platta organisationer dar alla ar
med och rostar fram besluten riskerar
att bli otydliga.

Rollen som chef och ledare &r kom-
plex. En modern chef maste bade kunna
fatta beslut och kunna hantera en kom-
plex verklighet, som ofta &r oférutsag-
bar och mangfasetterad.

En modern syn pa ledarskap betonar
relationen mellan ledaren och dem som
ska ledas och betydelsen av gemensam-
ma vérderingar och visioner. Det finns
inget kokboksrecept for hur en ledare
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Ledarskap &r starkt knutet till manskligt beteende och
sociala processer, darfor ar det ocksa svart att styra och
kontrollera. Arligen satsas stora pengar pa ledarskaps-
program — trots att man egentligen inte vet vad som ar
bra ledarskapsutbildning och hur effektiva olika ledar-
skapsprogram &r.

bast forbereds for detta, men manga le-
darskapsutbildningar skapar mojlighet
till spegling av hur andra uppfattar en
som ledare, vilket tillsammans med tid
till eftertanke ar vardefullt.

Konst utvecklar ledarskap
Pa institutionen for folkhalsovetenskap
pa Karolinska institutet i Stockholm

msammanfattat

Ledarskapet har stort inflytande pa
en verksamhet, &r svart att méata och
paverkas i hog grad av mellanmansk-
liga relationer. Bade chefer och med-
arbetare bor inkluderas i ledarutveck-
ling. Att precisera effektivitetsmatt
for ledarskapsprogram ar svart.

Trots relativt stora satsningar pa
ledarutveckling och olika ledarskaps-
program gors det inte i tillrécklig om-
fattning systematiska utvérderingar
eller uppféljningar.

Det finns en trend att lamna externa
klassiska ledarskapsutbildningar,
som fé& far g4, till forman for interna
program som utgar fran och ar anpas-
sade till konkreta behov i verksamhe-
ten och som fler medarbetare engage-
rasi.
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har Julia Romanowska studerat hur le-
darskapsutbildning baserad pa konst
paverkar ledarens kompetens och halsa
och om den har effekt pa halsa hos an-
stallda.

Slutsatserna ar att konventionell le-
darskapsutbildning har f& matbara ef-
fekter, medan ledarskapskurser som
baseras pa olika konstformer samt etis-
ka och existentiella fragestallningar
har positiv effekt pa saval ledarens egen
som medarbetarnas hélsa. Studierna
visade att medarbetarna till cheferna
som hade gatt ledarutbildning baserad
pad konst bade sov battre och orkade
mera.

Cheferna som hade gatt konstbaserad
ledarutbildning var efterat dristigare,
mindre konfliktrddda, mer empatiska
och hade hdgre beredskap att ingripa
mot oratt n kontrollgruppen, som hade
gatt konventionell ledarutbildning [6].

Medarbetarna har en aktiv roll

Ledarskapsutbildning handlar om in-
satser for att grupper ska arbeta till-
sammans pa ett meningsfullt satt.
Praktisk ledarskapsutveckling handlar
om att hjalpa ménniskor att lara av sina
arbeten, snarare dn att tadem ifransina
arbeten och undervisadem [7].

Manga har Gvergett tron pa ledar-
skapsutveckling inom speciella externa
program. Enligt Vinnova anvands in-
formella program alltmer och kommer
troligtvis att vara den ledande formen
av chefsutveckling i framtiden.

Framgangsrika foretag har ofta en
aktiv intern ledarskapsutveckling en-
ligt devisen »Grow your stars, don't buy
them« [8]. Ledaramnen identifieras och
utvecklas tidigt, och ledarskapspro-
grammen genomfors ofta néra verk-
samheten med konkreta modeller eller
uppdrag.

Flera av dessa program omfattar be-

tydligt flera medarbetare &n enbart
cheferna. Ledarskap kréver nédmligen
aktiv samverkan frdn medarbetarna,
och da behdover ledarskapsutveckling
riktas till flera&n enbart de som har for-
mella ledarpositioner. Ett exempel ar
General Electric (GE), som har omfat-
tande ledarskaps- och chefsprogram
och som i regel rekryterar sina chefer
internt.

Ledarskaps-ST, som finns i Region
Skane, pa Capio S:it Gorans sjukhus i
Stockholm och pa Sahlgrenska univer-
sitetssjukhuset i Goteborg, ar exempel
pa sarskilt utformade interna program
for lakare med fallenhet och intresse for
ledarskap [9].

Behoven styr programmens inriktning
Utformningen av ledarutvecklingspro-
gram, antingen det ar rena chefsutbild-
ningar eller ledarskapsutbildningar
riktade till bade chefer och medarbeta-
re, bér anpassas efter de olikabehov och
forutsattningar som foreligger. Inom
halso- och sjukvarden maste ledaren
exempelvis kunna hantera etiska di-
lemman.

Intressekonflikter utgdr ett vardag-
ligt problem for chefer inom hélso- och
sjukvarden [10]. I politiskt styrda orga-
nisationer forsoker chefer agera stot-
dampare mellan krav fran hogre chefer
och krav och begrénsningar hos medar-
betare [11]. Darfor behodver ledarskaps-
programmen i denna sektor utformas
for att mota dessa behov.

Uppfoljning behdvs over lang tid
Utbudet av ledarskapsutveckling ar
stort, men det finns lite evidens for vil-
ka metoder som fungerar. Utvardering-
ar ar ofta svara att gora, eftersom det
kraver uppfoljning 6ver lang tid, och
verksamheterna kanske har hunnit
andraform och behov under tiden.

Ménga utvarderingar av chefs- och le-
darskapsprogram undersoker dessut-
om enbart programdeltagarens egnare-
aktioner vid slutet av eller kort efter av-
slutat program. Det &r osédkert om detta
ar en bra metod for att utvardera effek-
ter av program for ledarskapsutveck-
ling.

Effektfullt ledarskap ar inte statiskt
utan forandras i takt med att verksam-
heterna foréandras, samhallet utvecklas
och var omvarld andras. Ledarskap ter
sig dessutom olika i olika kulturer. Det
finns en uppsjo ledarskapslitteratur,
men ocksa dar finns betydligt fler teser
anvetenskapligt belagda fakta.

For att kunna utvecklaandamalsenli-
ga ledarskapsprogram behover befintli-
gasatsningar utvarderas.

Vetskap som verkar sta sig ar daremot
att ledarskap behdéver tranas —séllan ar
nagon fodd som bra ledare — och att le-
darskap &r inte synonymt med chefskap
utan ar forenat med betydligt mer kom-
plexa krav pa att f& medarbetare att
vaxaoch prestera.

W Potentiella bindningar eller javsforhallan-
den: Inga uppgivna.
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