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Att skriva eller diktera — del 2

m Jag fick 39 e-brevsvar pé
mittinlagg om att skrivaeller
dikterajournaler [1]. L&sarna
ombads dela med sigav sina
erfarenheter av att skriva
sjalva. De 39 svaren omfattar
>10 000 ord. I Figur 1 publi-
cerasetturval avbreven.

Av 39 brevskrivare var 38
lakare, 1 lakarsekreterare; 27
maén, 12 kvinnor; 6 pensiona-
rer, 5 utbildningslakare, 1 18-
karstudent; 21 allméanlakare,
ovrigafrankirurger till 6gon-
lakare; 25 offentliganstéllda,
10 privata, 3 offentlig + privat;
6 hade skrivutbildning, 3
skrev »pekfingervals«; 25
skrevallt, 8 dikterade, 5 b&de
skrev och dikterade; 5 borja-
de skriva pa grund av »Kris«
eller sjukdom bland sekrete-
rare och langa utskriftstider.
Manga borjade da datajour-

nal infordes; 2 utbildnings-
lakare slutade skriva efter
kritik fran chefer och sekre-
terare. De flesta hade »sjélv-
skrivit« (uttryck fran tvaav
brevskrivarna) mer an 10 ar.
Argument for »sjalvskriv-
ning«var att det spar tid,
Okar effektiviteten, kvalite-
ten och kontrollen dver jour-
nalen. Ger koncisare sprak
utan upprepningar och ut-
svavningar. Patientsdkerhe-
ten stérks nar fel undviks och
journalen &r momentant till-

ganglig.

Jag har analyserat e-brevsva-
ren och egnaerfarenheter

och noterar att »sjalvskrivar-
na« aren minoritet av den of-
fentligt anstallda lakarkaren.
De har ett avvikande beteen-
de d& de utfor arbete som inte

1. Allméanlakare: Dikterar med skrivande réstigenkanning. Samma
vinster som att skriva. Tekniken ger fel som maste rattas.

2. Allménlékare: Dikterar. Ogillar diktera/skriva for tredje part (HSAN).
3. Allmanlakare: Dikterar. Dagens journaler har blivit for langa.

4. Allménlakare: Skrivdebut pga sjuk sekreterare (20 ar sedan). Mind-
re krangel, tidsatgang, angest. Slipper tanka pa problem tva ganger.
5. Allmanlakare: Skrivutbildad och skriver allt. Ger manga vinster.
Dikterade tidigare for omvaxling i arbetsmiljon.

6. Allméanlakare: Skriver efter sekreterarkris for 10 &r sedan. Tidsvinst.
Koncisa journaler. Skriver med patienten i rummet.

7. Allméanlakare: Skrivdebut vid sekreterarkris for 15 ar sedan. Dikte-
ring tar langre tid. Hindrad av sekreterare och oférstaende kollegor.
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15. Allménlakare: Skriva sparar tid +fel. Konsultationen avslutas batt-

re d& den bearbetas i skrift.

16. Foretagslakare: Pekfingervals i 13 ar efter sekreterarkris.
Momentan journal, kvalitet, struktur, slippa signera.
17. Kardiolog och chef: Vill ha kurser i dokumentation for utbildnings-

lakare.

18. Kirurg: Skriva ger kontroll + spar signering pa privat mottagning
men ej pa sjukhus pga vantat motstand fran sekreterare.

19. Allménléakare, hollandsk utbildning: Sjalvskrivning ger korta, till-
gangliga journaler — viktigt for varden. Signering=dubbelarbete.

20. Allmanlakare: Skriver allt sjalv. Spar tid + 0kar sékerheten.
Momentant, estetiskt, kort. Signerar direkt farsk anteckning.

21. Foretagslakare, tysk utbildning, skrivutbildad: Sjéalvskrivandet ger
arbetsgladje, tidsvinst och ndjd arbetsgivare.

forvantas avdem. De far dar-
med inte alltid kollegial for-
stéelse for sitt arbetssatt, och
utbildningsldkare far ibland
inte ens lov att skriva da det
hotar lakarsekreterarnas ar-
betsmarknad och de 6vriga
kollegornas invanda arbets-
satt. Privatanstallda lakare
skriver mer, troligen tack
vare bra produktivitet, och
avviker alltsd mindre, med
vissa undantag.

De flesta skriver sjélva for
effektivitetens skull. Det

man kortsiktigt tjanar i tid pa
attdiktera forlorar man lang-

siktigtifordrojning, korrek-
tur, omléasning och signering.
Det man skrivitsjalv ar kor-
tare, koncisare och ger ut-
rymme for reflektion sam-
tidigt som man har battre
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kontroll 6ver dokumentatio-
nen. Ofta far patienten den
skrivnaanteckningeneller
ettintyg i handen nar besoket
ar slut. Kollegorna far gladje
avden momentanajournalen,
och sekreterarnakan arbeta
med kvalitetsregister, vante-
listor, statistik etc i stallet for
att skriva.

Vad véantar du pa? Vaga
provaskrivandets frihet och
takontroll dver ditt arbete!

Hans Thulesius

med dr, allménléakare,
Vardcentralen Strandbjorket,
Vaxjo
hans.thulesius@Itkronoberg.se
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8. Pensionar, privat gynekolog: Skrev 22 ar. Tidsbesparing, okad
sakerhet. Forvanad att inte fler lakare skriver.

9. Utbildningslakare: Skriva ger kontroll, fa fel, gynnar andra.

10. Utbildningslakare: Ej fatt skriva for sekreterare och éverlakare.
11. Utbildningslékare, f d Iakarsekreterare: Enkelt val att skriva. Korta,
koncisa journaler, ndjda sekreterare!

12. Pensionar, allmanlakare: 10 ar med »pekfingervals« i datajournal.
Kort, strukturerat, hjalper minnet. Journalmall 6kar effektiviteten.

13. Pensionar, 6gonlakare: Skrev allt. Laste anteckning for nojd
patient. Lakare borde skriva. Sekreterare kan anvandas battre.

14. Skollakare: Skrivit datajournal i 18 ar. Bra struktur + ratt fran

bdrjan.

22. Allmanlakare, belgisk utbildning, vard-IT-expert: Skrivit manga ar
med patienten i rummet. Forsoker fa kollegor att skriva utan framgéng.
23. Lakarstudent: Skriva ar enklare &n diktering +ger 6verblick.
Studenter skriver i dag lika snabbt som de dikterar.

24. Pensionar, privat allméanlékare, finsk utbildning, skrivutbildad:
Skrev i 40 ar. Snabb tillganglighet, sakerhetsfordelar. Mallar forenklar.
25. Pensionar, allmanlakare: Skrivit i 50 ar. Diktera ger lang
utskriftstid +irrelevanta journaler. Att skriva kort och bra ar svért.
26. Pensionar, kardiolog: Skrev som privatlakare, ej pa sjukhus.
Effektivt, praktiskt. N6jd patient med anteckning i handen.

27. Kvinna, allmanlakare: Slutat skriva efter byte till kranglig data-
journal. Gillar inte 6verdokumentation.

28. Utbildningslékare, dansk utbildning, skrivutbildad: Beordrats sluta
skriva av chef trots tidsvinst, mindre stress +forsening.

Figur 1. Att skriva eller diktera... Har ovan publiceras ett urval av kommentarerna i e-brevsvar. B =man, B=Kkvinna.

678

lakartidningen nr 12 2011 volym 108



