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Nils Uddenberg

nikation och fragar sig huruvida man
kan betrakta den som ett sprak. Det vi-
sar sig bero pd hur man definierar be-
greppet sprak. Likasa finns det apor som
kallas konstnérer och vars konst séljs pa
auktioner for stora belopp. Har for Ud-
denberg ocksa en intressant diskussion
om huruvida apornas verk kan betraktas
som konst eller inte.

De personer som studerat apor har
levt ndra inpa dessa och haft en relation
till dem och man far da betrakta objekti-
viteten som tveksam. Tolkningen av
forskningsresultaten beror ocksa pa den
enskildes syn pa ménniskans sirart; en
del vill papeka skillnaden mellan oss och
aporna och andra vill papeka likheterna.
Uddenberg for intressanta och vil un-
derbyggda resonemang kring apans bio-
logi, etologi och framfor allt en idéhisto-
risk exposé dver var syn pa och var rela-
tion till apan. Det intressanta blir hur
just fokuseringen pa apan blottliagger
synen pa oss sjilva och klarlagger var
egen identitet som méanniskor.

Kallmaterialet till boken dr omfattande,
spréaket flyter och det finns inga otids-
enliga eller kontroversiella begrepp el-
ler uttryck att kritisera. Forlegade be-
ndmningar pa icke-europeiska folk-
grupper som citeras ur dldre kéllor om-
ges kladsamt av citationstecken. Bade
manliga och kvinnliga primatologers
forskning framhévs i boken. Jag har
helt enkelt bara positiv kritik att dela ut
ochvill varmt rekommendera boken till
kolleger med intresse for manniskan,
var kulturhistoria och biologi.

Nir bergsgorillornas otillgdngliga
hemvister borjade utforskas fér 150 ar
sedan fanns ca10000 individer. Nu
finns endast nagra hundra. Gorillan
vickeridag var starkaste sympati. Fran
att ha symboliserat en mordisk skréck-
varelse a la King Kong ser vi numera pa
gorillan som den fredliga och sociala
viaxtitare den ar. Jorden skulle vara
enormt mycket fattigare utan denna
och de andra méanniskoaporna vilka
kan hjdlpa oss att berdtta var biologiska
historia.

Karin Stenfeldt
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Isvensk sjukvard

Dettadr dnnuen bok déir de
senaste tva decenniernas for-
andring av halso- och sjuk-
vardens styrning granskas av
forskare utanfor varden. For-
fattarna har samtliga en bakgrund pa
det nunedlagda Arbetslivsinstitutet
(ALI). Detta kan vara viktigt for lasa-
ren att haiminnet for att forsta boken.
Utgangspunkt har bland annat varit
den anstélldes mojligheter att ge sitt ar-
bete mening och att formulera mal som
inte nédviandigtvis sammanfaller med
huvudmannens. Man uttrycker till och
med en varning betréffande den an-
stélldes ratt till zoner fredade fran styr-
ning.

Boken belyser framvdxten avden nya
styrningen - New public management
(NPM) -iett historiskt perspektivoch
ger en beskrivning av forskningen om
NPM. Inférandet av kundorienterad
verksamhetsstyrning (TQM) i ett
landsting beskrivs.

Statens/Socialstyrelsens roll i ut-
vecklingen av styrningen beskrivs och
forfattarna menar att ett tidigare pro-
fessionellt system 6ver tid utvecklas till
endelistatens styrning avhilso- och
sjukvarden. Denna forskjutning sker
till exempel genom inférande av kvali-
tetsregister.

Forfattarna pekar ocksa pa ett 6kan-
de fokus pa service.

En utblick fran landstingsvérlden
gors i en enkitstudie riktade till politi-
ker och personal i 4ldreomsorgen, dar
fragan om politikernas retritt fran sitt
operativa ansvar paverkar den 6msesi-
diga tilliten visavi personalen. I boken
diskuteras ocksa den kritik som stegvis
vaxer fram och de farhagor som den be-
skrivna utvecklingen ger infér framti-
den. Boken belyser vidare problemen
inom varden med avsaknaden av klara
och entydiga malsittningar.

Jag tycker att boken har ett viarde ge-
nom att den adderar ytterligare kun-
skap om ledningsprocessernaivarden.
Ledningen av hiilso- och sjukvarden ar
ett avvaraviktigaste politikomraden.

iallt storre grad styrs
till att tillgodose efter-
frdgan hade jag girna
sett en tydligare belys-
ning avvardet av NPM
for patientgrupper
med stora behovoch
med svag rost, till ex-
empel funktionsned-
satta, missbrukare etc.

Som ldkare efterlyser jag mer forsk-
ning om styrningens betydelse for
vardprocessernas utférande och resul-
tat. Blir varden effektivare med NPM,
frigors resurser eller finns andra mét-
bara effekter som sirskiljer den nya
styrningen fran den gamla? En utma-
ning for varden dr att kunna visa pa
tydliga méal och att rapportera utfall. En
forutsattning for detta ar att ledningen
har ett eget processkunnande. I svensk
hélso- och sjukvard har detta inte alltid
varit fallet.

Hilso- och sjukvard dr en kunskaps-
baserad verksamhet. I det perspektivet
forefaller det naturligt att viardera led-
ningen av verksamheten med avseende
pavilken egen kunskap man har eller
knyter till sig om de processer man ar
satt attleda. Kanske dr detta viktigare
in den struktur man valt att leda verk-
samheten i. Det som betyder nagot for
verksamheten ir kanske inte om verk-
samheten arbetar i en NPM-modell el-
lerinte, utanivilken utstriackning led-
ningen besitter kunskap om verksam-
heten som ska ledas.

Alla med lite langre erfarenhet av arbe-
teivarden dr nog beredda att instimma
iattvarden effektiviserats under sena-
re ar. Fragan ar dock till vilken grad
detta ska tillskrivas ledningarnas in-
satser eller andra féreteelser inom var-
den, till exempel teknologisk utveck-
ling som inférandet av titthalskirurgi,
nyaldkemedel etc. Administrativa ny-
ordningar har kanske ibland inte fram-
jatutan till och med motverkat effekti-
visering, till exempel genom ekonomis-
kaincitament som inte sammanfaller
med verksamhetens medicinska mal,
Okade transaktionskostnader etc.
Bo Jordin
primdrvardsrad,
Socialstyrelsen
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