PATIENTSAKERHET
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BAUD SJOKVIST

e Namn: Aud Sjokvist. Fornamnet ut-
talas ungefar som det stavas, det
rimmar inte pa Maud.

e Alder: 57 ar.

¢ Familj: Man, dotter, svdrson och tva
barnbarn samt férdldrar och bror
i Danmark.

* Senast lasta bok: »Medarbetar-
skap« av Stefan Tengblad och
Freddy Hallstén mfl

o Aktuell: Har varit generaldirektor for
HSAN i snart ett halvar.

¢ Trdffade en patient senast: Varje
dag per telefon.

e Viktigaste patientsidkerhetsfragan:
En bdttre kommunikation mellan
yrkesutdvarna och patienterna, det
ardenisdarklass viktigaste fragan
att jobba med.

e Viktigaste ldkarfragan: Att ge stod
atvarandra ndrnagon bliranmald.

* Overraskande egenskap: Har haft

- g : £, et ; i 4 en drém om att bli mébelsnickare

—Jagtycker att det uppdrag som HSAN har dr oerhort viktigt. Mitt intresse for de har fra- och dven gatt en kurs men »ndgon

gorna vicktes i kammarrétten nér jag jobbade med kvalitetsfragor; hur man ska sakerstal- Carl Malmsten har inte gétt forlorad

la att allmdnheten kan ha fortroende for domstolarna? Om fortroendet minskar for sam- i mig...«.

héllets institutioner kan vi ju packa ihop. Det far bara inte ske.

Aud Sjokvist brinner for sitt nya jobb

Vigen till posten som generaldirektor har varit krokig och intensiv
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Foto: Ann-Sofi Rosenkvist

Aud Sjokvist tilltrdidde som general- sugarforsiljare; att man skulle tringa  bra. Under tiden pa Hissle hade Aud
direktor for Halso- och sjukvardens an- sig pa hos likarna. De besok man lycka-  Sjokvist vant sig vid att jobba fritt och
svarsnamnd den 1 februari. For att fa des boka in var som pa nader, det var  sjalvstindigt. Maken undrade varfor
agera ordférande i ndmnden maste man  inte kul. hon inte helt enkelt borjade plugga.
varit ordinarie domare, och vagen dit var Aud Sj6kvist salde nitroglycerin och - Daréckte inte fantasin langre 4n till
langt ifran sjdlvklar for Aud Sjokvist. hamnade efter ett tag i en konflikt. juridik.

- Forst skulle jag sdlja en produkt som Och sa fick det bli. Det forsta aret pa

Aud Sjokvist 4&r fodd och uppvuxen man skulle ligga under tungan, den juristutbildningen jobbade Aud Sj6-
i Danmark. Direkt efter gymnasiet bor-  skulle ha effektifyratimmarsaattman  kvist fortfarande heltid pa Lakemedels-
jade hon pa Lirarhégskolan men avbrét  skulle kunnaspela golfellerklippagris-  statistik. Aven under utbildningens sis-
studierna i fortid for att folja med sin ~ mattan utan att fa kinningar avangina  ta ar jobbade hon heltid vid sidan om
davarande make till Norge. Darblevhon  pectoris. studierna.

hemmafru nagra ar. I mitten av sjuttio- Aud Sjokvist sdger att hon trodde pa - Nir jag tanker tillbaka pa det fattar
talet flyttade hon till Sverige och utbil-  produkten. I marknadsféringen fram-  jagegentligen inte hur jag lyckades!
dade sig till sekreterare for att sedan  holls det viktigaiatt patienterna fick ni-

bérja arbeta pa ett handelsagentur- tratfriaintervall. Aud Sjokvist blev klar med grundutbild-
bolag. Efter fyra ar gick hon vidare till —-Men sedan skulle vi pl6tsligt sdlja  ningen 1994 och s6kte datingiavvaktan
lakemedelsbranschen och blev med yt- nagot man skulle ta en gang per dygn  pa en béttre arbetsmarknad, egentligen
terligare utbildning sd smaningomlike-  ochséskullemanfédenjimndosistéllet. ville honha ett »riktigt jobb pa stan.
medelsséljare pa Héssle. Men den kar- —-Det kédndes inte riktigt trovardigt -Jag fick plats i ldnsriatten hir i
ridren blev kort. med den plotsliga férdndringen, men  Stockholm och trivdes jéttebra, jag for-
- Jag trivdes inget vidare, sdger hon. kanske var det en obefogad oro. stod att det hdr med forvaltningsjuridik

verkligen var min grej. Nagon fragade
Aud Sjokvist sdger att hon trodde att  Sa Aud Sjokvist slutade siljalikemedel.  om inte jag skulle s6ka in pa domarba-
honvardenbornasiljaren eftersomhon  Under de hér aren hade hon skilt sig, nan och pa den vigen ar det. Jag fick
uppfattar sig som utatriktad och tycker levtensam nagraéarochsedantriaffaten  min forsta ordinarie domartjanst 2002
om att ha kontakt med méanniskor. ny man, en jurist. Nu flyttade Aud Sjo- pakammarritteniStockholm.

—Det trodde vil de pa Hassle ocksa ef-  kvist och hennes dotter upp till Stock- Aud Sjokvists forordnande som gene-
tersom de anstillde mig utan bedév- holm diar maken bodde. Aud boérjade raldirektor for Hilso- och sjukvardens
ning..., sdger Aud Sjokvist och fortsidtter:  som vd-sekreterare pa foretaget Like-  ansvarsndmnd loper pé sex ar.

-Mendetkindes som attvaradamm-  medelsstatistik. Men det blev inte heller Sara Gunnarsdotter
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Anmadlningarna till HSAN 6kar
men de fran Socialstyrelsen minskar

Av ndarmare femtusen HSAN-drenden

i fjol resulterade endast drygt 300 en
erinran eller varning. Dessutom forlo-

rade 37 yrkesutévare sin legitimation,
varav 10 ldkare.

Under flera ar har anméilningarna till
HSAN o6kat. I borjan av 2000-talet gjor-
des runt 3000 anmilningar varje ar,
2008 anmaildes 4 624 drenden.

—Folk vet numera vad de har for rit-
tigheter och de gor rétt i att utkréva
dem. Det ir ingen konstig utveckling,
den hor ihop med hela samhaéllsutveck-
lingen, jag tror att den kommer att fort-
sitta, siger Aud Sjokvist.

Anmadlningarna fran Socialstyrelsen har
dock minskat under ménga ar. For drygt
tio ar sedan utgjorde anmailningarna
fran Socialstyrelsen cirka 7 procent av
allaanméilningar till HSAN. I fjol var de
bara knappt 2 procent. Frimst ar det
Socialstyrelsens anmélningar om disci-
plinpaféljd som minskat drastiskt, fran
164 stycken 1998 till 20 stycken tio ar
senare.

Avde 4 624 drenden som anméldes till
HSAN 2008 provades 495 i sak av
nimnden. Resten, 90 procent, avgjor-
des genom ordforandebeslut, nagot som
okat de senaste aren.

Néstan en tredjedel av ordférandebe-
sluten giller avvisningar. Om till exem-
pelenanmilan kommer in for sent i for-
héllande till preskriptionstiden eller

HSAN-beslut kan dver-
klagas i flera instanser

Ett beslut i Hilso- och sjukvardens an-
svarsnamnd kan dverklagas till lans-
ratten i Stockholm och vidare till Kam-
marrdtten och Regeringsrdatten.

Till de tva sistndmnda kravs emellertid
prévningstillstand. Mer an vart fjarde av-
gjort drende dverklagas. Ndr en yrkes-
utdvare overklagar blir Socialstyrelsen
motpart. Drygt 6 procent av de dverklagade
drendena dndras i sak. | fjol skarptes ingen
paféljd utan domarna innebar endast mild-
rande dndringar. HSAN skriver i sin arsredo-
visning »Domstolen har uppenbarligen, i
likhet med Socialstyrelsen, en annan och
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om anmélaren haft anmérkningar pa
sadant som HSAN inte kan préva sa fat-
tas ett beslut att avvisa drendet.

De 495 drenden som 2008 provades
av namnden ledde till 303 disciplinpa-

mindre strdng uppfattning an vad ansvars-
namnden har betraffande fragan om de an-
malda yrkesutdvarnas medicinska hand-
laggning stridit mot vetenskap och bepro-
vad erfarenhet eller om sadana ursaktliga
omstandigheter, som kan befria fran disci-
plinansvar, kan anses ha forelegat.«

Aud Sjokvist ar kritisk till domstolarna
trots att det dr hennes gamla arbetsplatser.
—Det finns ju ingen medicinsk kompe-
tens i domstolarna och man gar ganska
okritiskt pa vad Socialstyrelsen s&ger.

Aud Sjokvist havdar till och med att So-
cialstyrelsens utformning av sina yttran-
den strider mot géllande rekvisit.

—| disciplindrenden resonerar Socialsty-
relsen i princip pa samma satt som i beho-
righetsdrenden dar man ska gora en pro-

Tabeller: Typoform

foljder. Av dessa gillde 237 ldkare. Det
drvanligare att en anmald yrkesutévare
far en erinran &n en varning.

- Att det inte 4r s manga anmélning-
ar som leder till ndgon disciplinpafdljd
tror jag beror pa att vi inte kan utreda
héndelser, siger Aud Sjokvist och fort-
sitter:

- Det ar inte sa ltt att vara part har
och peka ut vem det dr som har gjort ett
fel. Om man har blivit opererad och det
har gatt snett och sd kanske man tror att
det ar operatéren som gjort fel men i
sjilva verket var det nagon pa rontgen-
avdelningen som gjorde ett misstag. Det
vet ju sidllan patienten och HSAN kan
inte enligt gdllande lagstiftning i det 1a-
get rikta in sig mot rontgen dven om vi
anar att det dr dir man har ett problem.

Aud Sjokvist sdger att det ar frustreran-
de att inte kunna utreda en ansvarig om
inte patienten har pekat ut just vederbo-
rande.

- Dethar dndéa begatts ett misstag och
daborde man fa tillbaka den kunskapen
ivarden.

Forra aret blev 10 ldkare av med legi-
timationen (18 sjukskoterskor/barn-
morskor, 6 tandldkare och 3 6vriga) och
16 belades med provotid (10 sjukskoter-
skor/barnmorskor och 1 tandlikare).
Sex ldkare och en tandlikare fick sin
forskrivningsritt begréansad.

Sara Gunnarsdotter

gnos av hur den hdr personen kommer att
skota sig i framtiden. Men det ska man inte
gora i disciplindrenden. Har det begatts ett
fel sa har det inte med saken att géra om
man tror att personen kommer att géra om
det.

—Det ar ett bekymmer bade for oss och
foryrkesutdvarna att det ar pa det har sat-
tet.

Aud Sjokvist tycker det verkar som att
domstolarna hyser storre fortroende for
Socialstyrelsens kunskaper an HSAN:s
medicinska beddomares.

—Det ar darfor jag skulle vilja ha ytterli-
gare medicinsk kompetens i HSAN sa att
det blir en ordentlig diskussion om det se-
dan garvidare till domstol.

Sara Gunnarsdotter
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