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Kvalitet -

en fraga

for professionens omdome

Kvalitet kan aldrig helt, kanske inte ens
till storre delen, mitas. Mycket slinker
undan. For att avgéra om en vardorgani-
sation eller behandlingsinsats ar bra eller
dalig maste man tillimpa det individuella
professionella omdomet.

Or ett halvar sedan stéll-

de distriktsldkarna

Bengt Jarhult, Sven

Engstrom och Kjell
LindstréomiLakartidningen
fragan om kvalitetsregister
kan véarderavardkvalitet [1].
Debesvarade den nekande.
De fann att sidanaregister
vare sig méter eller virderar
vardkvalitet. Till detta &r re-
gistrens matt alldeles for
ofullstindiga med brister i
urval och jimférbarhet mel-
lan underliggande grupper.
De kan 6verhuvudtaget inte
registrera de stora och vikti-
ga delar av vardens innehall
som har med stod, trost och
forstaelse att gora, och ar
darfor oanvindbara fér and-
ra andamal dn lokalt forbétt-
ringsarbete, uppfoljning och
forskning. Kort sagt, de ar
oldmpliga att basera den skat-
tefinansierade sjukvardens
resursférdelning pa, i syn-
nerhet som vardgivarna litt
kan na bestéllarnas uppstéll-
da »kvalitetsméal« genom ma-
nipulation/falsifiering av
data.

Mot denna bakgrund uppma-
nade skribenterna sévil re-
gisterhallare som ldkareiall-
manhet och Likarférbundet i
synnerhet att ge sin syn pa
saken [1, 2]. Det &r namligen
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nirmast en 6desfraga for 14-
karrollen, lakares arbetssatt
och arbetsmiljoer, samt na-
turligtvis i forsta hand for
vardkvalitet i sig.

Bengt Jarhult [2] och psyki-
atern Susanne Bejerot [3] vi-
sar varfor: administrativ styr-
ning baserad pé en 6vertro pa
registers kvalitetsvirderande
forméaga, och underskattning
avderas allvarliga brister, le-
der sjukvarden bort fran saval
humanism som fran den me-
dicinskt mest &ndamalsenliga
varden, mot en storre dverva-
kande byrakrati. Det leder
till beskuren frihet fér var-
dens utdvare, ar tidsédande,
och minskar utrymmet for
kreativa lésningar.

Kanske har idéhistorikern
Sven-Eric Liedmans 34 ar
gamla forutségelse nu fatt sin
fullbordan. Han forutsag att
utvecklingen skulle omskapa
lakaren till »...en, lat vara
kostsam, men helt opersonlig
dator, som tickar fram sma
remsor av diagnoser och re-
cept« [4].

For sjukvardens adminis-
tratorer, politiker, organisa-
tionskonsulter och manga an-
draligger antagligen kvanti-
tativa kvalitetsmatts attrak-
tionskraftiforestillningar
om att saidana ger millimeter-
rattvisavid bedomningen av
de vardgivare som tévlar om
resurserna, och som genom
sin konkurrens férmodas géra
varden bade effektivare och
mer tillganglig.

De drinte ensamma om
dessa tankar. Liknande fore-

Finns det risk for att kvalitets-
registren forvandlar ldkaren till
»...en, lat vara kostsam, men
helt opersonlig dator, som
tickar fram sma remsor av dia-
gnoser och recept«?

stillningar och motsvarande
problem finns 6veralltiden
offentliga sektorn dar mark-
nadslosningar genomforts.
Det nuvarande svenska skol-
systemet dr ett exempel.
Inom skolan har man pavisat
en betygsinflation orsakad av
betygens roll som urvalsin-
strument och kvalitetsindi-
katorer for de konkurrerande
skolorna [5].

Friserade resultat och urhol-
kade krav i offentliga verk-
samheter med marknadslos-
ningar ir inget oként feno-
men. Inom statsvetenskaplig
forskning brukar det kallas
»arace to the bottom«. Verk-
samheterna lockas, eller
tvingas, testa var den nedre
grinsen gar for vad man far
krava [5].

Ater till fragan: Kan kvalitets-
register vardera vardkvalitet?
Nej, det ar till och med sa att
kvalitet aldrig helt, kanske
inte ens till stérre delen, gar
att méita. Mycket slinker un-
dan. Hur kan man dé avgora
om nagot, till exempel en
vardorganisation eller be-
handlingsinsats dr utmaérkt,
bra, halvtaskig eller usel? Jo,
enbart genom att tilldmpa det
individuella professionella
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omdomet, som dock inte ma-
ter utan varderar.

Detta diskuterar docenteni
ekonomisk historia vid Upp-
salauniversitet Ylva Hassel-
bergien essa[6] om befarad
avprofessionalisering av pro-
fessionen forskare. Hennes
analys och argumentation ar
6verforbar palikarkarens
situation i dagens sjukvards-
organisation.

Ett av de mest utméarkande
dragen for en professionell
grupp ir att det inom grup-
pen existerar egna normer
och virderingar, fraimst defi-
nitionen av ett vil utfért ar-
bete. For gruppen liakare ska-
pas och uppréatthalls fortlo-
pande denna definition
framst genom specialistfor-
eningarna.

Satten dr ménga (se specia-
listforeningarnas hemsidor
pa Internet), till exempel ge-
nom mal- och styrdokument,
studiebrev, fortbildnings-
veckor, FQ-grupper, certifie-
ringar, recertifieringar och
kanske dven genom fokus-
grupper med patienter [7].

Linge forknippades profes-
sionerna med nagot gott, med
underliggande varderingar
om deras viktiga rolli sam-
héllet. Fran slutet av1970-ta-
let kom de dock attihogre
grad betraktas som maktéag-
ande, egennyttiga, sjdlvsval-
diga grupper, som borde kon-
trolleras hardare.

De atgiarder som rekom-
menderades mot egenmékti-
ga professioner var att skapa
tydligare styrningsmekanis-
mer, att standardisera, ruti-
nisera och kvalitetssikra.

Tillsammans forsoker dessa
praktiker inhdgna det indivi-
duella omdémet med sparrar
och kontrollmekanismer, och
genom att standardisera en-
skilda beslut. De riktar sig
mot de professionella genom
att vinda sig till dem som le-
der organisationerna och er-
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bjudaredskap fér yDetta borde som ett slags ruti-
att styrade profes- | .. " . niserat, standardi-
sionella [6]. kannas sarskilt serat redskap med
Kvalitetsregis- angeléget for l4tt métbara resul-
ter som jimféran- Likarforbundets tat utansom»en
de maétstickor for . forutsattning for
virdkvalitetoch ~ Ordforande...« gora sjilvstin-
grundval for »ratt- diga stidllningsta-

vis« resursfordelning till
konkurrerande vardgivare
hor till dessa redskap.

For flera ar sedan skrev l4-
karna Johanna Adami, Jes-
per Lagergren och Li Tsai om
hur de tinkte sig att profes-
sionalismen skulle kunna
atererévras inom liakaryrket
[8]. En av forutsédttningarna
var tid for reflexion, och en
annan tid att genom hela ut-
bildningen och yrkeskarria-
ren kunnainhdmta och upp-
ratthélla den vetenskapliga
grundforstaelse som ar néd-
vandig for att bedriva evi-
densbaserad medicin, EBM.
Detta skulle inte betraktas

ganden rorande patienter
som inte passar in i nationella
vardprogram och stora be-
handlingsoversikter«.

Nyligen reflekterade ST-1ika-
ren Mats Ek tinkvért 6ver
denna fér god vard sa n6d-
vandiga forutsattning: tid att
stanna upp och tanka efter
[9]. Ar det d inte hog tid for
Lakarforbundet att férscka
skapa dessa férutséattningar?
Att hejda kapplopningen mot
botten?

Varfér inte borja med att
svara pa Bengt Jiarhults och
hans kollegers fraga om kva-
litetsregister kan virdera
vardkvalitet? Och ocksa ge

forbundets syn pé deras vil-

argumenterade farhdgor om

att sadanaregister starkt be-
skar ldkares frihet och krea-
tivitet, och leder bort fran en
humanistisk och medicinskt
effektivvard?

Detta borde kédnnas sirskilt
angelaget for Lakarférbun-
dets ordforande, som for mer
antio r sedaniettreportage
i Lakartidningen [10] ut-
tryckte stark besvikelse Gver
att lakaryrket inte var som
hon trott, utan: »Kreativite-
ten undertrycks tidigt. Frihet
existerarinte. Det finns en
tidspress som gor att man
inte har tid att tanka efter.«

M Potentiella bindningar eller
Jjdvsforhallanden: Inga uppgivna.
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