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INTERKULTURELL KOMMUNIKATION. Kommunikationen mellan utlindska
likare och svenska patienter fungerar 6verlag vil. Det dr ndgot simre
stallt med kommunikationen mellan utlindska likare och deras svenska
kolleger. Bade spraksvarigheter och kulturskillnader ligger bakom. Det
visar en kommande avhandling i lingvistik.
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Utlandsk lakares kommunikation
battre med patient an med kollega

ataliya Berbyuk

Lindstrom, dokto-

rand i lingvistik vid

Goteborgs univer-
sitet, har undersokt hur kom-
munikationen fungerar
mellan utldndska ldkare i Sve-
rige och deras patienter och
kolleger. 51 intervjuer har
genomforts, 277 enkéter har
lamnats in och 63 inspelning-
ar av medicinska konsultatio-
ner har utfors. Utover detta
har hon sjilv varit pa plats for
att gora observationer vid ett
antal tillfallen samt deltagit i
15 arbetsméten.

Enkéterna var ganska
jamnt fordelade mellan sven-
ska patienter, utlandska la-
kare - som kom fran 25 olika
ldnder - och svenska likare.
Intervjuerna ar i férsta hand
genomforda med utlindska
ldkare och svensk sjukvards-
personal. Samma sak géller
for inspelningar och person-
liga observationer.

Resultaten visar att bara 66
procent av de utldndska 1a-
karnaistudien dr nojda med
sin kommunikation med sina
kolleger. Bara 19 procent an-
sag att kommunikationen

Likarforeningar kraver utbildning i sprak och kultur

Lakare fran andra EU-lan-
der ska erbjudas utbild-
ning i svenska spraket
och svensk sjukvardskul-
tur — det ska Lakarforbun-
det aktivt verka for, anser
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inte mindre an tre av La-
karforbundets yrkesfor-
eningar: Sylf (Sveriges
yngre ldkares forening),
Distriktslakarforeningen
och Sjukhuslakarfor-

praglades av kulturell forsta-
else. Svensk personal var inte
heller n6jd, bara 60 procent
var néjda med kommunika-
tionen med sina utlindska
kolleger.

En av de stora skillnaderna
mellan svensk sjukvard och
och sjukvard i manga andra
ldnder ar att hierarkierna ar
relativt platta, ibland osynli-
ga. 82 procent av de utlindska
ldkarna uppgav att Sverige ar
mindre hierarkiskt &n deras
hemland. Manga uppgav ock-
sa att de uppfor sig mindre
formellt i Sverige for att an-
passasig till den svenska ar-
betsplatsen. 56 procent tyckte
att svenska patienter kommu-
nicerar pa ett annat sitt dni
deras hemland.

- Vissa ldkare kan siga »Jag
arlikare, jag sdger det hér till
dig for att det dr bra for dig«.
Men i Sverige maste man ge
en battre forklaring, siger
Nataliya Berbyuk Lindstrém.

Men 6verlag fungerar kom-
munikationen mellan utland-
ska ldkare och svenska patien-
ter val. 78 procent av de ut-
landska ldkarna var néjda el-
ler mycket ndjda med kom-

eningen. De tre forening-
arna har tillsammans
med intresseféreningen
Ilis (Internationella ldkare
i Sverige) skrivit en mo-
tion om detta till Lakarfor-

Interkulturell
kommunikation i varden

Nataliya Berbyuk Lindstrém
gar upp med sin avhandling
»Interkulturell kommunikation
i sjukvarden — utlandska 13-
kare i Sverige« den 25:e okto-
ber.

Avhandlingen ingari ett pro-
jekt lett av professor Jens
Allwood, institutionen for
lingvistik, G6teborgs univer-
sitet, och Amir Khorram-
Manesh, 6verldkare pa Kung-
alvs sjukhus.

munikationen och motsva-
rande siffra for svenska pati-
enter var 75 procent. Utldnd-
ska lakare loser ofta de kom-
munikationsproblem som
uppstar med att ta sig mer tid,
anvianda mer kroppssprak och
lasa fran journalen. I intervju-
erna uppgav manga ocksa att
de kénde sig granskade av pa-
tienterna och att de darfér kan
havarit mer ména om att gora
ett gott intryck.

| enkédterna och intervjuerna
med svenska patienter fram-
gar det ocksé att det de mest
uppskattar med utldndska 1a-

i december.

bundets fullmaktigemote

Tre av de fyra motiona-
rerna — llis, Sylf och Di-
striktslakarforeningen —
vill dessutom att Lakarfor-
bundet tar fram en certifie-
rande kurs i sjukvards-

kare dr att de ar vildigt seri6-
sa och lyssnande.

Rent sprakligt visar sig skill-
naderna mellan utlindska och
svenska ldkare i Sverige gans-
kaklart. Utlandska ldkare ut-
trycker sig i kortare och med
mer direkta meningar och kan
darfor uppfattas som barska.
Svenska ldkare anvinder ofta
ordet »man« da de ger rad el-
ler instruktioner till sina pati-
enter och uttrycker sig mer
forsiktigt. Har spelar ocksa yr-
kesrollen in, da svenska ldkare
ofta vill ta beslut tillsammans
med patienten medan utland-
ska lakare ibland har en mer
paternalistisk syn pa relatio-
nen till patienten. Ibland ar
ocksa det svenska séttet att
samtala pa jobbet férvirrande
for utlandska lékare.

- Har betyder tystnad att
man lyssnar. I vissa andra lan-
der betyder det att man inte
irintresserad, siger Nataliya
Berbyuk Lindstrom.

Intervjuerna visar ocksa att
vissa utlandska ldkare upplev-
de att svenska patienter blan-
dar samman deras medicin-
ska kompetens med deras
sprakliga kunnande.

svenska, sjukvardskultur,
juridik och arbetsrattsliga
fragor.

Bakgrunden &r att re-
kryteringen av ldkare fran
andra europeiska lander
har 6kat. Samtidigt kan
den som har en lakarlegi-
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»Har betyder tystnad att man lyssnar. | vissa andra lander betyder det att man inte dr intresserad«,
konstaterar Nataliya Berbyuk Lindstrém, som snart r klar med sin avhandling.

konflikter och inte visar kéns-

Manga utlandska likare i undviker dem. Det tror Nata-
intervjuerna siger att folk gair  liya Berbyuk Lindstrom beror lor offentligt.
bakom ryggen pa dem och pa att man i Sverige undviker

timation fran ett EU/EES-  per finns inte. Detta till
land och ansdker om att skillnad fran om lékaren
fa legitimation i ett annat  kommer fran ett icke
sadant land inte nekas EU/EES-land, da han eller
detta om de gemensam- hon mdste genomga en
ma kraven uppfylls. M6j-  kompletterande utbild-
ligheten att stélla krav pa  ning och kunna visa for
till exempel sprakkunska- yrket nédvandiga kunska-
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per i svenska spraket.
Aven om arbetsgivaren
har ansvar for att anstall-
da hartillracklig kompe-
tens och sprakkunskap
for att utfora arbetsupp-
gifterna, ar motionarer-
nas intryck att flera ar-

Det verkar ocksa vara sva-

rare att komma till Sverige
fran ett fattigt land &n fran
andra delar av Europa. I
intervjuerna och observatio-
nerna framgick att utlindska
lakare fran rika linder &r noj-
dare med sin situation &n de
fran tredje vérlden.

- Det dr tuffare att komma
fran lander med en sdmre
ekonomisk situation. En
ldkare fran MellanGstern

fick fragan om det fanns
operationssalar i hans hem-
land. Han skdmtade och sva-
rade att de bara lade ned pati-
enterna pa golven och skar
upp magen pa dem. Ingen av
hans svenska kolleger forstod
att han inte menade allvar, sé-
ger Nataliya Berbyuk Lind-
strom.

Kvinnliga utldndska likare
upplever att kulturskillna-
derna ir storre och kéinner
mer frustration. Manga siger
ocksaiintervjuerna att de
inte far den hjélp de behover,
nagot som inte ar lika vanligt
for manliga utlandska ldkare.
Kvinnliga patienter &r ocksa
mindre néjda med kommuni-
kationen med utléndska l4-
kare &n manliga patienter, 65
procent ndéjda mot 84 procent
av minnen.

Sjdlv kommer Nataliya Ber-
byuk Lindstrém fran Ukraina
och kénner ofta igen sig i la-
karnas erfarenheter.

Hon menar att Sverige helt
enkelt inte ar ett [4tt land att
komma till och att svenskar
har manga egenheter. Manga
som kommer till Sverige ar
inte forberedda pa det, de vet
inte vad som véntar.

- Man ska inte bli skramd.
Men man maéste ta upp det
hér i utbildningen och pa kur-
serna, siger Nataliya Berbyuk
Lindstrom.

Arvid Norin
frilansjournalist

betsgivare runt om i lan- landsrekryterade lakare,
det inte ger tillracklig in- konstaterar motiona-

troduktion eller utbild-
ning i sprak och sjukva
skultur.

Det finns mycket att
vinna pa att valkomna

rerna. Framfor allt galler
rd-  det de utlandska lakar-
nas arbetsmiljo, dvriga
kollegers arbetsmiljo, pa-
tientsakerhet och rekryte-

och ge god service at ut- ring. LT
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