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FOr en tryggare vard

or att behdlla allménhetens tillit

och fortroende for en bra vard

med hog kvalitet bor det forebyg-

gande sdkerhetsarbetet i varden
betonas. Varden bor lara sig av avvikan-
de héndelser och skador sé att patienter
inte kommer till skada.

Sa heter det i ett gemensamt uttalan-
de fran den stora nationella patientséker-
hetskonferensen i januari 2004. Delta-
gare var Landstings- och Kommunalfor-
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bunden, Socialstyrelsen, Landstingens
Omsesidiga forsakringsbolag, Lékare-
séllskapet samt de fackliga organisatio-
nerna Likarférbundet, Vardforbundet
och Kommunal.

Parterna hade da diskuterat en rad fra-
gor av betydelse for sikerhetsarbetet —
aktivt ledarskap, forandringar i attityder
och vérderingar, kunskap om konkreta
arbetsmetoder for att minska risker etc.
Icke bestraffande miljoer praglade av
vilja att lira av misstag framholls som en
grund for arbetet.

I ar ér det dags igen — i september ska or-
ganisationerna och myndigheterna ater
samlas till en patientsékerhetskonferens
for att utvirdera vad som hittills har
gjorts och hur man ska arbeta vidare. For
en sak star klar: Mycket aterstar alltjamt
att gora inom vardsékerhetsomradet.

Lakarforbundet har de senaste aren —
med rejal framgéng — pldderat for en ny
och modernare syn pa patientsidkerhets-
arbetet fran en skuldbeldggning av indivi-
der till ett systemtankande, dar bakomlig-
gande orsaker till misstag och felhand-
lingar analyseras i forebyggande syfte.

Uttalandet ovan visar pa en 6kande
forstaelse for dessa tankar. Aterstir
egentligen bara att denna insikt ocksé tar
sig konkreta uttryck i tydligare fore-
skrifter och instruktioner for alla beror-
da i sdkerhetsarbetet samt en annan or-
ganisation for att uppné en béttre pati-
ent- och verksamhetsndra hantering av
klagomal.

Utdver sadana juridiska och organisato-
riska justeringar maste man sjélvfallet

Lakartidningen I Nr5 1 2005 I Volym 102

dven lagga stor vikt vid att utveckla och
forfina kvalitetssystem for att folja upp
misstagen i varden och férebygga risker
genom biéttre rutiner. Hur finner vi de
omraden dér ett fordndringsarbete ger
storst effekt for sidkerheten, vilka dr de
atgirder som behover vidtas och hur ska
arbetet organiseras och finansieras?

Alla aktorer pd omradet maste delta i
denna viktiga debatt, och dven Lakartid-
ningen medverkar efter formaga, inte
minst genom den nyligen startade avdel-
ningen »P4 sikra sidan«. Men dven tidi-
gare har mycket skrivits — en sokning i
registret visar att ett 30-tal artiklar med
ordet »patientsdkerhet« i rubriken har
publicerats bara under 2000-talet. I sjél-
va verket dr antalet artiklar i &mnet be-
tydligt storre.

I arets tre forsta nummer har Lékar-
tidningen berett utrymme for en djuplo-
dande artikelserie om den evidensbase-
rade kunskap som finns kring bristerna i
kvalitet och patientsékerhet. Forfattarna
belyser problemens omfattning, de eko-
nomiska konsekvenserna och beprévade
metoder for att minska kostnader och
onddigt lidande.

Att hér alltjamt aterstar oerhort mycket
att gora visas bade av befintlig (men
ofullstindig) statistik dver ett stort antal
skador i virden och av de samstdmmiga
uttalandena vid den forra patientsiker-
hetskonferensen. Dels behdvs mycket
mer forskning pad omradet, dels krivs
ocksa snara men vélplanerade och sam-
ordnade insatser utifran den kunskap
som trots allt redan finns.

Ett dagligt, integrerat sakerhetsarbete
maste f en helt annan plats i vrden &n
idag. Det fordrar tid, resurser och goda
incitament samt ett stdd i hela organisa-
tionen — fran den politiska ledningen ned
till de anstillda p& sjukhus- och vard-
centralsgolven.

Med ett sddant angreppssitt, och
med en dndrad syn i riktning mot det
forebyggande, systemorienterade ar-
betet, kan mycket goras for att elimine-
ra manga onddiga skador och risker i
sjukvarden. I detta arbete spelar Lakar-
forbundet och ldkarkdren en omistlig
roll — och det dr ett ansvar som maste
tas inte minst ur ett ldkaretiskt per-
spektiv.
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Populéra privatlakare

Il Vilken samhéllsservice ér vi konsu-
menter/kunder/patienter mest nodjda
med? Svenskt Kvalitetsindex gor arligen
en stor telefonenkét (3 000 intervjuer)
bland ett statistiskt urval av personer
med erfarenhet av berérda verksamhe-
ter. Som vanligt hamnade privat driven
Oppenvéard dven under 2004 i topp vad
géller sk kundnéjdhet (tillsammans
med férskolan).

Pa en skala fran 1 till 100 blev bety-
get for privatlakarna néra 74, vilket dven
var en statistiskt sékerstélld 6kning med
ett par enheter sedan 2003. Aven den of-
fentliga 6ppenvarden har forbittrat sin
rankning, med drygt 3 enheter.

Betyget stannade dock vid 66,4, och
drogs sannolikt ner nagot av dem som
besokt akutmottagningar. Forbokade
besok pa sjukhus fick battre betyg. Kvin-
nor ir aningen mer ndjda 4n mén. Stora
regionala skillnader kan noteras betraf-
fande néjdhet, upplevd kvalitet etc.

Som en kontrast — och som en vig-
ledning till hur betygsskalan kan tolkas
— ska ndmnas att den offentliga verk-
samhet som fick sdmst betyg erhéll in-
dexet 51,7. Och, ja visst —nu talar vi om
polisen ...

En reflektion med anledning av un-
dersokningen skulle kunna vara: Ar det
inte ett uttryck for en viss politisk brist
pa fingertoppskénsla nir somliga be-
slutsfattare ar si negativa till en verk-
samhet som den breda allménheten dér-
emot skattar s hogt? LT

Doktorn som polis

Stréck pa er, svenska doktorer — aldrig
har tilltron till er varit storre! Atminsto-
ne till er férméga och vilja att spela rol-
len som polisidra funktiondrer. Nu vill
regeringen ge er rétten att ta ifrdn jégare
deras vapen inte bara pa grund av psy-
kiska problem utan dven om de har di-
verse somatiska besvir.

Bland annat med tanke p& den poli-
sidra verk-samhetens popularitet — se
ovan — finns det kanske anledning for 13-
karna att forhalla sig forsiktigt till myn-
digheternas propder. An tyngre viger
nog ldkares behov av att kunna skapa
fortroendefulla relationer till dem som
behdver vard av skilda anledningar.

Lis dven Robert Leths kommentar pa
nyhetsplats (sidan 283)! ®
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