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lakerhetsartikeln

nSakerhetsarbetet
inom sjukvarden

racker inte till«

Vardférbundets ordférande Eva Fernvall anser att
det behovs flera atgarder for att forbattra patientsa-
kerhetsarbetet. Hon efterlyser bland annat andrade
attityder i varden och en 6kad anvandning av avvi-
kelserapporteringen.

patientsdkerheten genom att bland annat
ha system for aterkoppling av rapporte-
rade avvikelser.

For dettredje ar det ndvandigt att mins-
ka de repressiva inslagen i dagens
system. Utgangspunkten ska vara att
samtliga avvikelser ska anmalas. Vi tror
dock aldrig att hdlso- och sjukvérden
kan na det malet om inte systemet for an-
svarsprovning inom varden forindras.
Tvéa forandringar krévs:

Dels maste systemet i 6kad utstrack-
ning utga fran brister i rutiner, arbetsor-
ganisation, ansvarsfordelning och lik-
nande och inte frdn den enskilda indivi-
den.

Dels bor anmélningar som géar till
Socialstyrelsen endast foras vidare till
HSAN (Hélso- och sjukvardens an-
svarsndamnd) nér Socialstyrelsen bedo-
mer att en enskild person ska granskas,
exempelvis for att legitimationen bor
dras in eller att forskrivningsritt eller
liknande bor begrénsas. Att
Socialstyrelsen ensam ska hantera fler
avvikelser innebér inte att vi ska bortse
frén vardpersonalens eget ansvar: Det
gar aldrig att komma undan det egna an-
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svaret. Om granskningen har alltfor
mycket fokus pé den enskilde véardan-
stillde kommer samma avvikelse snart
att upprepas. Ytterligare ndgon kommer
att blanda ihop tva liknande mediciner
som star placerade bredvid varandra, om
den stressiga miljon finns kvar och den
extra kontrollrutinen fortfarande saknas.

En utveckling mot att driva patientsé-
kerhetsarbetet genom att behandla avvi-
kelser i allmdn domstol som brottmal,
kommer definitivt att forsvara det fore-
byggande arbetet.

Anmaélningsbenigenheten inom hél-
so- och sjukvirden kommer att bli lagre.
Utvecklingen star ocksa i konflikt med
det egna ansvar som professionerna
inom hilso- och sjukvarden idag atar sig
nér de tar ut sin legitimation.

Nyligen domdes en sjukskéterska i
Kalmar for vallande till ett barns dod ef-
ter att en dos kramplosande medel blivit
felblandad. Tingsritten konstaterar att
risken for forvaxling av mediciner skul-
le ha varit i det nidrmaste obefintlig om
det funnits andra rutiner. Andé félldes
sjukskoéterskan, och foljden av den fil-
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lande domen ar att Socialstyrelsens
granskning forsvaras. Risken finns att
den nddvindiga Oversynen av rutiner
och organisation inte blir tillrackligt ge-
nomgripande. Den signal som samhallet
sdnder ut dr allvarlig: Det dr viktigare att
falla en enskild anstélld som begétt ett
misstag 4n att rétta till de grundldggan-
de felen. Vi ér pa vdg i en farlig riktning.
Nér en avvikelse inom vérden far en
allvarlig konsekvens och drendet slutli-
gen hamnar i allmén domstol kan det
ocksa vara ett tecken pa att varden bris-
ter i andra avseenden 4n just sdkerheten.
Det handlar om hur sjukvarden tar emot
och forvaltar kritik fran patienterna.

Den fjirde fordndring som maste ske
inom varden handlar darfor om hur arga,
besvikna, ledsna och skadade personer,
som varit eller dr patienter, bemots. Idag
finns det sannolikt stora brister i bemo-
tandet.

Maénga kan fé ett krinkande bemo-
tande nir de levererar kritik och miss-
nojdhet. Forst har han eller hon lidit ska-
da eller sett en anhorig lida. Dérefter
mots han eller hon av bristande forstael-
se och utebliven bekriftelse for det som
hint. Men forstielse och bekriftelse dr
nédvindigt for att kunna gé vidare. De
flesta som tar sig tid och mod att papeka
brister i varden vill veta att ingen annan
drabbas av samma sékerhetsbrist.

Resultatet av ett daligt bemétande
kan bli att man som enskild fastnar i den
smarta som bristande patientsidkerhet
orsakat och att sjukvéirden inte har for-
maga att hjédlpa den enskilda att ta steget
vidare.

I arbetet for 6kad patientsékerhet maste
yrkestitlar och revir lidggas at sidan.
Tillsammans maste vi fokusera pa pati-
entens upplevelser och hur vi kan fore-
bygga avvikelser innan de uppstar. Vi
maste se patientsdkerheten utifran en
helhet och folja patientens vdg, utan att
lata granser mellan vardens huvudmén
bli avgorande. Den kommunala och den
landstingskommunala varden &ar lika
viktiga i arbetet for 6kad patientséker-
het. Exemplet med fallskadorna ovan
visar pd vikten av att vi arbetar lika
mycket med dessa fragor i kommunerna
som i landstingen.

I'landet finns gott om exempel pa hur
olika yrkesgrupper samverkar for att
kartldgga risker och éndra organisatio-
nen si att skador kan forebyggas.
Helhetssyn och samarbete méste vara
var ledstjdrna i fortséttningen, och i det-
ta var patientsdkerhetskonferensen bara
borjan.

Eva Fernvall
Ordforande, Vardforbundet
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