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»0Ond och god administration«

Det finns god administration och
ond administration. Det menar
Anders Ivarsson Westerberg,
forskare vid Handelshogskolan i
Stockholm.

[MDen verksamhetsrelaterade administ-
rationen, som till exempel inkluderar
schemaldggning och patientdokumenta-
tion betecknar han som god, medan den
processrelaterade administrationen som
handlar om ekonomiska styrsystem, IT-
policy, kvalitetssystem, management-
modeller och miljomal &r ond och ofta
kan vara helt onddig. Ska man effektivi-
sera verksamheter genom att &gna
mindre tid at pappersarbete maste man
se upp sé att man inte ger sig pa den goda
administrationen.

— Den grundldggande administratio-
nen dr nodvindig. Forsoker man ta bort

den typen av administration si flyttar
den bara till annan personal pa annan
plats i organisationen, sa Anders Ivars-
son Westerberg, nir han talade vid ett
symposium om likarnas arbetssituation
pa lakarstimman.

Det forfaller vara vad som skett i var-
den. Lédkare, men ocksa 6vrig legitime-
rad vardpersonal, 4gnar allt mer tid at ad-
ministration. Utrdkningar har gjort gil-
lande att sjukhuslékare dgnar mindre tid
at direkt patientarbete &n till administra-
tion (inklusive patientrelaterad dito, se
Lakartidningen nr 41/2003). Anders
Ivarsson Westerberg hdvdar att det ar ef-
fekten av savil amatorisering som pro-
fessionalisering. Med amatdrisering me-
nar han att till exempel ldkarna blir var-
dagsadministratérer. ~ Datoriseringen
kréaver att var och en blir sin egen sekre-
terare och vixeltelefonist eftersom allt

Narkoslakare vill ha rattvist arbete

[T+ Det ar forvanansvart svart att fanga
vad som ger en bra arbetsmiljo for oss
narkosldkare. Men problemet &r inte i
forsta hand att jobbet dr tungt och stres-
sigt. Det berittade Sigga Kalman, vice
ordforande i Svensk forening for aneste-
si och intensivvard, ndr hon presentera-
de en metod att stegvis forbattra arbets-
miljon for anestesiologer pa Lakartorget
under riksstimman.

I larmrapporter for nigra ar sedan
presenterades hypotesen att narkoslédka-
re kanske dor i fortid. An finns inget si-
kert svar. Men larmen ledde i alla fall till
att narkosldkares arbetsmiljo kom i fo-
kus. For ett drygt ar sedan, i maj 2002,
paborjades ett projekt med syfte att for-
battra narkosldkarnas arbetsmiljo.

Fem kliniker runt om i landet deltar
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Kerstin Wicknertz, 6verlakare pa barnkliniken, Malarsjukhuset i Eskilstuna och Ingrid

och projektet ska vara avslutat om ett ar.
Man anvénder sig av genombrottsmeto-
diken som gar ut pa att méita, gora sma
fordndringar och sedan méta igen. La-
rande seminarier, handledning och nét-
verksskapande ar viktiga ingredienser.

En utgangspunkt i projektet ar att
man maste definiera vad som &r en bra
arbetsmiljo — nagot som visat sig ta flera
dagar i ansprak.

Det ér intressant att det 4r sa svart att
formulera vad som ar viktigt, sade Sigga
Kalman.

Men det handlar mer om vikten av att
bli sedd, att arbetet ska vara rittvist och
att det finns en mojlighet att utvecklas,
dn om att arbetet dr for tungt.

Projektet berdknas hélla pa till hosten
2004. (LT)

Nytzén, dverlakare pa psykiatriska kliniken, Hassleholms sjukhus, fick pa lakarstamman
motta Lakarférbundets handledarpris 2003. Prisutdelare Bernhard Grewin, férbundets
ordférande, papekade att deras insats &r oerhort viktig och delade ut blommor, nal att
bara pa vita rocken och 10 000 kronor till dem bada. (Se &ven LT nr 48/2003.)
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farre sadana finns ute i vrdverksamhe-
terna.

Med professionaliseringen a andra si-
dan avses att administrationen hdgre upp
i organisationen fétt ett egenvirde och
blir viktig och har svéllt upp, fler styr-
system kraver controllers och analyti-
ker. For det andamaélet rekryteras akade-
miker, yrkeskaren far hogre status och
administration kallas i stillet fér mana-
gement. »Ar vi fast i strukturernas bo-
jor, fragar Anders Ivarsson Westerberg
och svarar sjélv pa frigan genom att sdga
att det faktiskt finns atgirder att vidta.
Bland annat rekommenderar han chefer
att forsoka siga nej da och da:

—Man behdver inte prova alla nya or-
ganisationsmodeller och styrsystem!

Sara Hedback

Sagt och hort
under riksstamman:

Visst ar handel med organ
en hemsk tanke. Men det ar
inte anledning nog att for-
bjuda det.

Den brittiska filosofen Janet Radcliffe
Richards, som bjéds in av sektionen for
transplantation, for att tala om legal
handel med ménskliga organ frdn le-
vande givare.

Kostnaderna for sjukfranva-
ron ar ungefar lika stor som
for hela hélso- och sjukvar-
den. Men hur man &n mater
sa ar forskningen om sjuk-
franvaron férsumbar i for-
hallande till forskning om
annan halso- och sjukvard.

Kristina Alexandersson, professor i so-
cialforsdkring, som varit ordforande
for SBU-rapporten om sjukskrivningar.
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