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Il Boken »Forindring som tillstand«
har kommit i en nyutgdva med vissa de-
lar fortydligade och nyskrivna. Den &r
skriven av Bo Ahrenfelt, likare och
psykiater.

Lékare som blivit forandringskonsult
Bo Ahrenfelt har ldmnat sjukvardens
hierarki och etablerat sig som forind-
ringskonsult. Han arbetar som ledare
for Institutet for liv och arbete med for-
andringskunskap, dvs utvecklings-
program om forandring. Han &r ocksa
medforfattare till »Konflikthanterings-
bokeng, prisbelénad som Arets ledar-
bok 1992.

Ingen undgar fordndring i dagens
samhdlle. Trots att denna bok tar sina ex-
empel fran néringslivet, och i mindre
omfattning fran sjukvarden, ar det dnda
latt att 6verfora bokens exempel till for-
andringsarbete inom sjukvarden. Den
teoretiska ramen kring hallbara forénd-
ringsstrategier har ett allmint intresse
for lakare, som stindigt deltar i sjukvar-
dens fordandringsarbete.

Fordndring av forsta ordningen

Boken ér en lirobok om ménsklig for-
dndring. Den ger en teoretisk grund och
forstaelse for praktiskt genomférande av
framfor allt forebyggande fordndrings-
arbete i en organisation. Varje kapitel
avslutas med réd till férandringsledaren
i organisationen.

Forandringsbegreppet tydliggors med
beskrivning av fordndring av forsta och
andra ordningen. Alltfér ménga forind-
ringar genomfors som en forsta ord-
ningens fordndring, vilket innebér inom
systemet, dvs utan att systemet forand-
ras. Man gor en fornyelse, men utan na-
gon djupare omstrukturering. Den gynn-
samma effekten av en omorganisation
uteblir darfor att fordndringen inte varit
forankrad i medarbetarnas tankemdns-
ter.

Forandring av andra ordningen

En mer genomgripande foréndring, som
ska ge en varaktigt stabil fordndring,
maste vara djupt forankrad i medarbe-
tarnas tinkande. Med detta menar man
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en fordndring av andra ordningen. For
att verkligen lyckas med en andra ord-
ningens fordndring krivs f{orind-
ringskunskap, tillrdckligt lang tid, ge-
nomtinkt och tydlig strategi, kunniga,
uthalliga forandringsledare med forma-
ga att entusiasmera och vidmakthalla
medarbetarnas forandringsvilja.

Det gemensamma malet betonas
Organisationen eller arbetsgruppen be-
skrivs i boken ur ett systemteoretiskt
perspektiv. Det innebér att helhetens be-
tydelse betonas, liksom den stiandigt pa-
géende fordndringsprocessen. Boken in-
nehaller en gedigen genomgéng av orga-
nisationen som levande system ur
systemteoretiskt perspektiv. Skillnader
mellan slutna och dppna system och de
organisatoriska konsekvenserna bely-
ses. Behovet av gemensamma och tydli-
ga mal beskrivs som den sammanhallan-
de livsnerven i organisationen.

Paverkan pa tankemanster

En betydande del av boken uppehaller
sig vid det individuella perspektivet vid
fordndring. Kognitiv och psykodyna-
misk teori ligger till grund for beskriv-
ningen av hur paverkan av tankemonster
kan ske. »Férmagan att sdga nej ar iden-
titetskdnslans grund, och utan den é&r
man i en djupare mening inte heller for-
mogen att sdga jal«

Tiden en viktig faktor

De olika faserna i fordndringsprocessen
beskrivs tydligt. De tre motstandsfaser-
na vid forandring tydliggors, liksom mo-
tivationsklyftan mellan ledning och ge-
nomforare. En fordndring av andra ord-
ningen tar tva till fem ar att genomfora.
Forandringsarbete ges idag séllan tids-
missiga forutsittningar att genomforas
innan de rycks upp igen. Man kan dé inte
heller forvénta sig att de blir varaktiga.
Nér en fordndring planeras bor tillréck-
ligt lang tid for genomforandet av en for-
andring avsittas.

Bor lasas av lakare

Boken é&r skriven ur ett biologiskt, hu-
manistiskt och psykodynamiskt per-
spektiv. Detta gor den ldmpad att for-
stas av ldkare. For att fa den framtida
sjukvarden att fungera inom givna och
tillgdngliga ekonomiska ramar &r det
nodvéndigt att likare som professionel-
la tar mer aktiv del i sjukvardens
omstrukturering. Bo Ahrenfelts bok ger
vardefull kunskap om ménniskans re-
aktioner pa fordndringsprocesser. o
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