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Jobbig resa fran anmald via falld till friad

»lanken fanns att sluta som lakare«

Maria Norland har blivit friad i
lansratten — hon hade inte be-
handlat sin patient fel. Men resan
till frikannandet har varit lang
och bitvis mycket tuff.

[IDet var i januari for drygt tva ar sedan
som en 29-arig kvinna klev in pa all-
manspecialisten Maria Norlands mot-
tagning vid vardcentralen Hilsan i
Landvetter utanfor Goteborg.

En patient som nio manader senare
fick diagnosen lymfom. (Vi beréttar kort
om fallet i nésta artikel.) En patient som
anmaélde sin doktor till Ansvarsndmnden
HSAN for att ha forsenat diagnosen och
for att ha visat brist p4 medkénsla.

Maria Norland triaffade patienten
bara en gang, sedan tog andra ldkare
over eftersom hon akte utomlands nagra
manader for att arbeta.

»Hjalp, vad har jag gjort?«

Nar hon kom hem fick hon veta att kvin-
nan tdnkte anméla henne och ytterligare
ett par lakare.

— Dé blev jag ... det hér ir inte sant.
Sedan blev jag ledsen och riadd. Hjélp,
vad har jag gjort? Jag fick angest och var
jatteradd. For att ha gjort nagot fel, for att
ha skadat henne eller att hon madde da-
ligt pa grund av att jag hade slarvat eller
glomt ndgonting.

— Men nir jag laste journalen tyckte
jag att jag hade handlat korrekt i den si-
tuation som var. Samtidigt kan man inte
lata bli att tdnka att man kanske dnda
gjort nagot felaktigt. Man &r ju radd for
att man ska ha gjort nagot som orsakar
nagon lidande eller att man kanske orsa-
kat ndgons sjukdom eller dod.

Men pa det stadiet visste hon inte s&
mycket. Hér fanns alltsd dnnu sa ldnge
ingen anmilan, bara ett hot om anmélan.
Anda blev reaktionen sa kraftig.

— Ja, dnda sedan utbildningen har
man fatt héra om hemska anmilnings-
fall, om olika sétt att skydda sig, att skri-
va langa utforliga journalanteckningar,
att negera allt — pa nagot sétt finns rads-
lan alltid ddr i bakgrunden.

Blev arg ocksa
Sa, drygt ett ar efter sjukbesoket, kom
anmalan.

— Da blev jag samtidigt lite arg och
tiankte: Varfor gér hon det har? En till sy-
nes helt frisk ung kvinna — skulle jag ha
skickat henne pé akut toraxrontgen, vil-
ket hon péstod i anmélan?

— Det jag tog at mig av mest i borjan
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var att hon hade skrivit
att jag hade upptritt
nedlatande och bemétt
henne illa. Men jag kan
inte komma ihg att jag
nagonsin upptratt sé in-
for nagon patient. Det
kandes orittvist, tycker
Maria Norland.

— Jag pratade med
manga vénner och kol-
legor, bland annat en
psykiater som sa till
mig: »Hon projicerar! |
Hon har fatt en allvar-
lig sjukdom och wvill
lassa Gver ansvaret for
detta till ndgon annan,
hon orkar inte béra att
hon drabbats av en svar
sjukdom.«

— Det trostade mig
mycket att forsoka tdnka hur och varfor
kvinnan agerat som hon gjort, att fa en
forklaring. Mig anmaélde hon for att ha
upptritt nedlatande och for att jag hade
forsenat diagnosen.

Hade lymfom

Patienten hade ett lymfom, som dia-
gnostiserades nio manader och flera 13-
karbesok senare.

Nagra tankar pa lymfom hade inte
Maria Norland. I journalen skrev hon det
som kvinnan sa om de olika symtomen,
bland annat halsvenstas, som blev
centralt i anmélningsfallet.

— Tyvirr, kan jag tinka, sa negerade
jag inte att hon hade halsvenstas som
hon sjélv péstod. Jag sig jag ju att hon
inte hade det, hdvdar Maria Norland.

Sa skulle hon yttra sig 6ver anmélan
till HSAN.

— Jag har haft svart att forsta att hon
kunde tolka mitt bemétande som nedla-
tande.

Men bemétandefragor blir man inte
falld for av HSAN - de spelar normalt
inte in i bedémningen utom da det géller
psyKkiatri.

— Anda &r det just det som jag tagit at
mig mest av egentligen. Kanske &r jag
lite konfliktradd? Jag forsoker alltid att
komma 6verens med patienterna.

Lang véntan

Hon pratade alltsd med véninnor och
kollegor, som bland annat hade egna er-
farenheter av att bli anmélda. Daremot
tog hon inte ndgon professionell »skriv-
hjélp« med sitt yttrande till HSAN.

— Det kdnns véldigt sként att ha blivit friad av ldnsrétten, sdger
Maria Norland lattat.

Hon 4r medlem i Lakarforbundet
men vénde sig inte dit for stod utan satt
ensam och forsokte knapa ihop en skri-
velse. Hon skrev och skickade in. Vén-
tan blev lang.

— Det var jéttejobbigt, den tiden vill
jaginte gd igenom igen. Jag forsokte for-
tringa det och vara positiv. Jag klarade
det vil rétt s& bra, men det kom dver mig
ibland ... Jag kunde inte se att jag hade
gjort nagot fel sa att jag skulle bli falld.
Det hade jag aldrig nigon tanke pa
egentligen. Kollegorna stottade och me-
nade att »detta kan ju inte leda till na-
gonting«.

Sa kom det chockartade utslaget. Ma-
ria Norland blev filld, hon fick en erin-
ran.

— D4 blev jag jitteledsen, tararna
kom.

Forst var hon arg pa patienten, som
hade orsakat henne allt det jobbiga. Men
hon blev ocksa arg pa HSAN. Alla i
nidmnden ansdg att hon hade gjort fel.
Men fyra av ndmndledamoéterna, bland
annat lakaren, ansag att felet inte var till-
riackligt allvarligt for att motivera en pa-
foljd.

»Du maste dverklaga«
Nér utslaget kom sa Maria Norlands
chef att hon maste overklaga.

— Forst blev jag bara ledsen och tank-
te att jag orkar inte géra nagot at det hér.
Sedan dndrade jag mig — det var klart jag
skulle 6verklaga, beréttar hon.

Det maste ske inom tre veckor. Den
hér gangen sokte hon hjilp hos sitt fack-
forbund. In i processen klev framst all-
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ménspecialisten Ingvar Norén, vars utla-
tande kom att spela en mycket viktig roll
indsta instans.

Dir, i lansratten, blev Maria Norland
frikdnd. (Se ndsta artikel.)

Ar det jobbigt att prata om det hdr nu?

— Nej, nu nér jag ar friad sa kdnns det
OK.

Men langa perioder har hon haft det
jobbigt. Till exempel d& hennes fall blev
en anonym notis i en véstsvensk tidning.

—Det snorpte ihop sig nér jag sag den.

Och vi berdttade om fallet i en artikel
i Lakartidningen 40/2002, tre veckor ef-
ter HSANs féllande utslag. Aven det
anonymt.

—Den léste jag ocksé. For mig var det
jutydligt att det var mig det handlade om
i tidningarn och att dven alla andra insag
det. Jag vintade att patienterna skulle
borja fraga: Ar det dig det star om i tid-
ningen? Men ingen gjorde det.

Social skam
Hur kdnns det idag?

— Det kdnns bra men har inte varit ro-
ligt. For mig var det forsta gdngen jag
blev anmald. Jag vet kollegor som blivit
anmailda flera ganger. De kanske ser pa
det pa ett annat sétt, men innan jag fick
den friande domen sa jag att om jag blir

Maria Norland trivs véldigt bra med sitt ar-
bete vid vardcentralen Halsan i Landvetter.
Foto: Bo Hakansson.

anmaild igen sa slutar jag som lékare.

— Man ér ju dubbel. Samtidigt som
jag tanker att jag har inte gjort nagot fel
sa vagar jag inte berétta det hér for alla.
Det ar till exempel inte alla i min familj
som vet om det, avslojar Maria Norland.

Men nu fér de ju veta?

Foto: Bo Hakansson.

—Ja, de som ldser Lakartidningen.

Det kan ju sprida sig vidare dn sa?

— Ja. Men jag hade inte vagat vara
med om jag inte hade blivit friad. Det &r
ocksa enkinsla av att det dr en rittegang,
att man har gjort nagot kriminellt. Det &r
en social skam, kdnner jag det som.

—Och formuleringarna: »av oaktsam-
het inte fullgjort sina skyldigheter« och
»felet dr varken ringa eller ursaktligt och
bor medfora disciplinpafoljd«. Det &r s&
harda ord —jag har ju bara jobbat och for-
sokt gora mitt basta.

Har du forstéelse for att vi skriver om
de hir fallen i Lakartidningen?

— Ja, i Lakartidningen tycker jag det
ar rétt att skriva. Man lar sig ju av fallen.
Upplysning, utbildning men samtidigt
skramselpropaganda.

Har den hér upplevelsen paverkat dig
i arbetet?

— Ja, jag tar nog fler, sikert méanga
onddiga prover och remitterar sikert
onddigt ofta till rontgen. Det kommer
nog att sitta i lange.

Hon har valt ldkaryrket for att hon
tycker om att arbeta med méanniskor och
for att hon vill hjilpa. Ochidag, efter den
friande domen, finns helt klart en stor
befrielse hos Maria Norland, som séger:

— Det kdnns vildigt skont. ¢

Darfor blev hon friad av lansratten

Det var i september forra aret
som Maria Norland filldes av
HSAN for att ha gjort en otillrack-
lig utredning av en kvinna som
senare visade sig ha lymfom.

(Vi berdttade om fallet i nr 40/2002.
Kvinnan sokte pa vardcentralen med
hosta och »klumpkénsla«. Hon uppgav
symtom som 6kad andfaddhet och hals-
venstas. Symtom som fOrvirrades nir
hon 1&g eller bojde sig framat.

Maria Norland fann ingen forklaring
till besvdren men satte dem i samband
med att kvinnan nyligen slutat roka. Hon
tog prov och remitterade patienten for
ultraljudsundersokning av hjartat.

Som diagnos skrev hon: Oro for sjuk-
dom. For henne var det en sjidlvklar »ar-
betsdiagnos« pa ett oklart sjukdomstill-
stdnd som inte var akut.

Flera manader och flera likarbesok,
dock inget mer hos Maria Norland, se-
nare fick kvinnan diagnosen follikulart
B-cellslymfom med diffust véxtsitt.
Hon anmaélde bl a Maria Norland.

Ansvarsndmnden HSAN konstatera-
de att kvinnan vid besdket hos Maria
Norland uppgett bland annat 6kade sym-
tom med halsvenstas nér hon lag eller
bojde sig framat. Enligt journalen hade
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Maria Norland inte kontrollerat detta.
Kvinnan var tidigare frisk och hennes
symtom borde ocksa ha foranlett remiss
for ytterligare utredning, i forsta hand
lungrontgen, menade Ansvarsnamnden.

Maria Norland fick en erinran.

Hon &verklagade utslaget till 1ansrét-
ten. Hon aberopade ett utlatande av Ing-
var Norén, specialistldkare i allmanme-
dicin och konsultationslidkare i Lékar-
forbundets ansvarsrad.

Hon &beropade ocksé att HSAN var
oenig i sitt beslut. Alla ansag visserligen
att hon handlat fel, men fyra av nimnd-
ledaméterna bedomde att felet inte var
sd allvarligt att det borde leda till pafoljd.

Stdd fran Socialstyrelsen

Lansrétten tog in yttrande fran Social-
styrelsen, som ocksa ansag att Maria
Norland borde frias.

Socialstyrelsen bedomde némligen
att patienten hade fatt en noggrann och
omsorgsfull undersdkning och att Maria
Norland hade péborjat en adekvat utred-
ning. Sedan tog andra lékare Gver utred-
ningen. Sa det fanns ingen grund for en
disciplinpaf6ljd mot Maria Norland.

Patienten hade mojlighet att yttra sig
i malet men har inte gjort det.

Lansrétten hdnvisar i sina domskal

mycket till Ingvar Noréns yttrande. Han
pekade bland annat pa att HSAN hade
varit kritisk till att ldkaren inte grundli-
gare hade undersokt patientens hals-
venstas, som ju indikerar en bakomlig-
gande allvarlig sjukdom. Dérfér menade
Ingvar Norén var den basala frigan om
patienten hade halsvenstas eller inte.

Patienten var sjukskoéterska och kin-
de darfor till begreppet. Nar hon upplev-
de ett tryck mot brostet och halsen nér
hon lutade sig framat eller lag, drog hon
sjdlv slutsatsen att det maste bero pa
halsvenstas.

Men, framholl Ingvar Norén, det dr
inget symtom som man kénner, utan ett
synligt tecken som man iakttar med 6go-
nen. Patienten maste alltsd ha sett sig
sjdlv i en spegel for att kunna konstatera
symtomet.

Ingvar Norén hidvdade bestdmt att pa-
tienten aldrig hade halsvenstas. Han an-
sag att lakarens handlédggning av patien-
ten hade varit korrekt.

Lénsratten anser att den medicinska
utredningen, frimst yttrandet fran Ing-
var Norén och vad Socialstyrelsen fram-
forde, ger stod for att ldkaren hade
fullgjort sina skyldigheter.

Darfor undanréjer lansritten Maria
Norlands disciplinpaféljd. ¢
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