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Tva inldgg
pa samma
tema

______

Patient
eller kund?

Inom hilso- och sjukvar-
den pagar en fordndring med
Okande inslag av marknads-
inriktning. Man kan fi en
kédnsla av att védrden i indu-
stri- och affdrsvirlden dr vik-
tigare dn vdrden i varden.
Detta mirks bl a i spraket. Ett
exempel pa detta ér att ordet
kund fér ersitta ordet patient.

I en utsatt situation

Ordet patient har en lang
historisk tradition i vidrdsam-
manhang och innehdller atti-
tyder till en minniska som
befinner sig i en utsatt situa-
tion. Patient har en latinsk
bakgrund och betyder tala-
mod och lidande. En patient
skiljer sig i flera avseenden
frdn en kund. I patientrollen
kan en individ vara paverkad
av oro, angest, smairta, viark
och kanske feber. Allt detta
medverkar till ett beroende
avomgivningen. Om man an-
véander ordet kund i stéllet for
patient finns det en risk att

2672

man glémmer det. Ordets
makt Over tanken skulle kun-
na leda till samre vard.

Viinligt bemitande

Ordet kund associeras
med begrepp som vinligt be-
motande, service och valmoj-
ligheter. Det varden kan ta till
sig och har gjort &r servicefra-
gor. Dessa har varit eftersat-
ta, men sedan nagra ar disku-
teras olika aspekter och miits
med bl a enkiter. Nir valmoj-
ligheterna i varden Okar blir
det allt viktigare att tdinka pi
vad ordet patient stir for. En
patient paverkad av oro,
smirta och feber har ¢j for-
maga att gora rationella val,
som en kund forvintas ha.

Akining ftr ménniskan

Virden har en humanis-
tisk bakgrund och tradition.
Ett av humanismens kénne-
tecken, forbundet med sjdlva
namnet, dr aktningen for
maénniskan och dirmed min-
niskovirdet. Den medicinsk-
tekniska utvecklingen har in-
neburit oerhorda forbittring-
ar for manga ménniskor, trots
att den har beskyllts for att se
minniskan som ett objekt.
Det var dock mest uttalat pa
1970-talet, och som motkraf-
ter med humanistiska fortec-
ken kan man se den etikde-
batt och starka satsning pa
omvéardnadsarbete i olika for-
mer, som har skett under
1980-talet.

Om det 4r s4 att den medi-
cinsk-tekniska utvecklingen
innebdr att humanistiska vir-
den kommer i bakgrunden
under vissa perioder &r risken
stor att det sker igen nu nir de
nya ekonomiska styrsyste-
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men gor sitt intdg i landsting- !
en. !
Anvind ordet patient |
inom vardens alla nivaer! Lat
det symbolisera vardens his-
toriska och traditionella for-1
svar for minskliga virden.
Bo Bergstad
distriktsldkare,
Stromsbro hilsocentral,
Givle

»| patientrollen kan en individ
vara paverkad av oro, angest,
smdrta, vérk och kanske
feber.»

[(MDet har gatt mer 4n atta ar se-
dan artikeln publicerades i La-
kartidningen och en del tid-
ningar anknutna till offentlig
verksambhet.

Det som fick mig att ater ak-
tualisera den r dels en artikel i
Dagens Nyheter 31/1 2002,
dels en ledare i samma tidning
av Barbro Hedvall med rubri-
ken »Statstjansteménnen skall
inte ga med vinst«. I artikeln
den 31/1 2002 lyfts fram en
ekonomihistoriker vid namn
Karl Polanyi, som 1944 publi-
cerade boken »Den stora omda-
ningen«. Karl Polanyis bekym-
mer var att marknadens seger
inte féar leda till att ocksd mén-
niskor behandlas som varor
dven om han var medveten om
marknadens underbara kapaci-
tet att astadkomma materiellt
vélstand.

Marknad i offentliga sektorn
Nér Mats Svegfors ldmnade
chefredaktorsposten for SvD
gav han en sondagsintervju i
DN 16/1 2000. Han uttalade sig
da pa det hér sittet: »Om mark-
nadsklyschornas makt. Jag ar
utled pa all offentlig forvalt-
ning som talar om sig sjélv i
marknadstermer, som ser kun-
der och klienter istdllet for
medborgare. Stora delar av den
offentliga sektorn har fullkom-
ligt forlorat orienteringen. Jag
anser ju att den offentliga sek-
torn maste skédras ner, men den
enkla marknadstillimpningen
ar jag starkt skeptisk mot. Var-
je samhaéllssfar maste soka sitt
eget virde.«

I Lékartidningen 8/2001 (si-
dan 4880) kunde man ldsa en
annons fran  Helsingborgs
Lasarett AB att affirsomradet
Barn-, familj-, kvinnosjukvérd
sokte nya medarbetare, bla
overldkare i nyfoddhetsldra och
i barnsjukdomar. Upplysningar
kunde man hidmta fran en
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affarsomradeschef, och hand-
lingarna séndas till Helsing-
borgs Lasarett AB, affirsom-
radet Support.

Om man skall vara raljant sa
har vil ett affirsomrade en af-
farsidé, och det skulle i det hér
fallet vara handel med sjuka
barn. Kérnomridde nordvéstra
Skane med marknadschefens
blickar mot Danmark och
Nordtyskland?

Motstridiga varderingar

Inom offentlig verksamhet med
skola och vard diskuteras nu
stressutlosta utmattnings-
tillstand och langtidssjukskriv-
ningar och deras orsaker.
Christina Maslach var den som
forst etablerade termen ut-
briandhet, och det finns flera
viktiga faktorer som bidrar till
att manniskor hamnar i en ut-
mattningssituation. En faktor ar
motstridiga vérderingar, och
Maslach menar att den nuva-
rande krisen i arbetsmiljon
bland annat kan ses som en stor
vérderingskonflikt.

Anvénd alltid ordet patient
Uppmaningen ar 2002 blir den-
samma som avslutade 1993 ars
artikel. Anvédnd ordet patient
inom vardens alla nivaer! Lat
det symbolisera vardens histo-
riska och traditionella foérsvar
for ménskliga virden. Kanske
ar farre ekonomiska termer och
vérderingar ett steg till att for-
bittra arbetsmiljon i varden?

Forutom detta krivs okade
ekonomiska och personella re-
surser till vardens alla omraden
sd att inte Sverige halkar d4nnu
langre ner i vilfardstabellen dn
vad de senaste noteringarna
inom OECD visar.

Bo Bergstad

Sfamiljeldkare,

Stromsbro hdlsocentral, Gavle
bo.bergstad@lg.se
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