edicin och samhélle

Battre dataprogram kraver nara
samarbete mellan lakare och tekniker

Nagra tankar om dagens rudimentara datateknik i primarvarden

Manga program for datorstdtt patientarbete &r daligt anpassade till
primarvardslakarens behov. For att astadkomma ett bra dataprogram
krdvs ett ndra samarbete mellan systemutvecklare och anvandare,
déar anvdndaren ansvarar for idéerna och systemutvecklaren for
dess forverkligande. Lakarna bor vdrna om det datorstédda patient-
arbetet och se till att fa ett dvergripande ansvar for utvecklingen av

datorverktyget.
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[I0Pa sa gott som alla vardcentraler an-
viands numera datorer som arbetsred-
skap och det finns en mycket stor poten-
tial i detta. Oberoende av vad man anser
om datorisering kommer framtiden att
erbjuda direkt datakommunikation mel-
lan olika vardinstanser, centrala datare-
gister, lankning till radgivande kun-
skapssystem och mycket annat som vi
idag inte kan blicka over.

Datorstétt patientarbete

Datorer har funnits i primérvarden i
manga ar och har intagit en viktig plats i
vart arbete. Vi anvinder oss av olika da-
taprogram som i sjélva verket utgor inte-
grerade verktyg for styrning och upp-
foljning av hela arbetsprocessen pa
vardcentraler. Man kan utan 6verdrift
tala om datorstott patientarbete dar da-
torbaserade journalanteckningar, medi-
cinlistor, tidbokning och provsvar utgor
nagra av hornstenarna, Figur 1. Olika yr-
keskategorier jobbar i dessa system och
ndrmar sig tekniken fran var sitt hall. For
sekreterare handlar det om ordbehand-
lingsprogram fyllda med mallar och
standardformular, for skoéterskor doku-
mentations- och informationssystem,
for laboratoriet registerprogram med
prov och provsvar osv.

Det finns en yrkeskategori som an-
vander detta redskap i hela dess bredd.
Varje primirvardslakare skriver inom
loppet av nagon timme recept for en pa-
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tient, kontrollerar provsvar for en annan,
bokar in telefontid for en tredje och léser
tidigare anteckningar om en fjarde. Ut-
ifran vart arbetssitt behdvs ett platt upp-
byggt datasystem ddr man ldtt och
snabbt kan forflytta sig inom hela pro-
grammet med hjilp av ett fital robusta
kommandon, som sjélvklart ska gélla
tvérs dver hela programpaketet. I stéllet
far vi arbeta i ganska klumpiga konglo-
merat, dar vi med hjilp av invecklade
kommandosekvenser tvingas klattra i
hierarkiska strukturer och moduler med
sinsemellan inkonsekvent kommando-
syntax. Det gar naturligtvis att forlika sig
med sa ldnge man jobbar inom systemets
enskilda funktioner men &r ett gissel nir
man ska rora sig inom hela systemet.

| skuggan av pappersarkivet

Det finns en orsak och en forklaring till
att det kunde bli pa det har sattet. Forkla-
ringen ligger i att man i detta moderna
verktyg har kopierat in gamla arbetsme-

toder och traditionellt tinkande. Vara
datasystem 4r i sjdlva verket kopior av
pappersarkiv, dvs hierarkiskt uppbygg-
da strukturer med hyllor, mappar och fli-
kar. Denna uppbyggnad utgdr pappers-
arkivets innersta visen och ér en forut-
sattning for att kunna lagra och soka
pappersburen information, Figur 2.

Fothollsplan med journalsidor
Datorer lagrar information pé ett helt an-
nat satt. Man kan tdnka sig databasen
som en fotbollsplan dér alla papper lig-
ger utlagda efter ett visst monster och
dataprogrammet som en optisk sokare
som svévar over planen och blixtsnabbt
kan forflytta sig till onskat stille for att
blicka dver ett valt dokument, Figur 3.
For varje flytt racker naturligtvis ett
enda kommando och det &r en sjavklar-
het att alla kommandon ser likadana ut
over hela planen, alltsé en enhetlig kom-
mandosyntax. Men det dr ocksa exakt sa
vi vill och maste arbeta for att ha nytta av
datorer. Vi behover snabbt och litt kun-
na rora oss i systemet for att t ex dgna
igenom journalanteckning pa en patient,
en stund senare skriva recept for en an-
nan, darefter kontrollera alla inkomna
provsvar och sedan gé tillbaka till den
forsta patienten. Inte konstigt att det
kénns otympligt nér vi tvingas in i pap-
persarkivets hierarkiska strukturer, inte
heller konstigt att datorn blir sl6 nér den
tvingas in pa omvégar ddr den maste in-
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Figur 1. Arbetet pa vardcentral innefattar en méangd olika, inbérdes sammanflatade
aktiviteter. Redan idag anvénds integrerade dataprogram for styrning och uppféljning
av hela arbetsprocessen. Man kan utan éverdrift tala om datorstétt patientarbete.
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vanta vara manskligt langsamma tan-
genttryckningar.

Anvéndarens ansvar och réttighet
Orsaken till att systemen inte dr béttre
anpassade till priméarvardsldkarens ar-
betssitt och behov kan sokas i att vi pa
lakarsidan inte har varit med och i till-
racklig omfattning paverkat utveckling
av programvaran. For att dstadkomma
ett bra dataprogram krévs ett intimt sam-
arbete mellan systemutvecklare och an-
viandare, dir anvindaren ansvarar for
idéerna och systemutvecklaren for dess
forverkligande. Sjilvklart maste man
utgd ifrdn den bredaste och mest heltick-
ande anvdndningen. Det dr darfor var
uppgift som primarvardsldkare att vdrna
om konceptet med datorstott patientar-
bete och var rittighet att ha ett overgri-
pande ansvar for och kontroll Gver ut-
veckling av de datorverktyg som vi ar-
betar med.

En andra generations program har
lamnat provbinkarna och en besvikelse
ar ett faktum. Det ar hog tid att ténka ige-
nom situationen och agera. Bakom hor-
net lurar en fara i form av oss sjélva. Ef-
ter en tids datortrassel ldr sig fingrarna
vilka 3—4—5 knapptryckningar som be-
hovs for varje enskild operation och bor-
jar omedvetet ursdkta dessa magnifika
rudiment till datasystem medan pappers-
arkivets innersta visen smaler och gnug-
gar hinder.

Ytterst handlar alltsammans om en
enkel fraga. Ska nagra tusen primér-
vardslakare anpassa sig till nagra data-
program eller tvirtom? ¢
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Figur 2. Pappersarkiv ar alltid hierarkiskt uppbyggda. Sadan uppbyggnad ar en
forutséttning for att man skall kunna séka pappersburen information.
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Figur 3. Datasystem kréver inte nagon hierarkisk uppbyggnad. Det réacker att
informationen lagras pa ett strukturerat satt. Man kan jamféra en databas med en
fotbollsplan dér alla papper ligger utlagda efter ett visst ménster.
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