ronika

Sanningen kommer fran de utsatta

Or nagon tid sedan fick jag ett te-

lefonsamtal fran en vardchef:

»Vill du komma till var klinik

for en ’kick off” infor nya aret?
Vi tinker samla all personal infor nya
aret. Vi har det ganska slitigt just nu.«
Jag sa ja pa villkor att forst f& anvdnda
ett par dagar for att samtala med nagon
fran varje personalkategori.

Mitt syfte var att fi en uppfattning
om »foretagskulturen« och behovet av
forandring. Jag fragar chefen vilket bil-
mirke kliniken kan liknas vid. »En
Rolls Royce«, svarar han. »Forstklas-
sig. Suverin. I elitklass.« En underldka-
re menar att den mest liknar en slitstark
Volvo med tio, femton ar p4 nacken. En
erfaren sjukskoterska talar i sin tur om
en ganska rostig Amazon som lacker
bensin och olja och behdver renove-
ring. Underskdterskan vill tala om en
trog, spretig och hostande Folka som
har svért att komma igang och allt ofta-
re hakar upp sig.

»Vilken blomma, vilket trdd kan
vara symbol?« fortsitter jag. »En trygg
ek, djupt rotad och med méktig krona,
sdger chefen smaleende. »En vissen
maskros«, menar underskoterskan med
de sorgsna 6gonen.

Vad ligger bakom de vitt skilda bilder-
na?

Klinikchefen tinker pa forskningen
som bedrivs, doktorsavhandlingarna
som producerats och annat utvecklings-
arbete som ar pa gang. Underskdters-
kan ser framfor sig luren som bara
laggs av ibland nir det ar telefontid. Pa-
tienterna som har svért att fa kontakt.
Den hoga omséttningen pa sjukskoters-
kor och underskoéterskor. Kderna som
vaxer fast de skulle kunna klaras betyd-
ligt snabbare med god vilja och ett nir-
varande, inspirerat ledarskap. Var tred-
je planerad operation far stéllas in.
»Ténk om man hade ett chefskap som
tog till sig de synpunkter vi har, vi som
jobbar pa golvet och ser vad som sker
ifran var niva! Vi som bara ska levere-
ra. Som det dr nu bryr man sig inte efter
ett tag. Vi maste ocksa fa litet *input’«,
sdger hon.

Mina tankar gér till en episod fran
en av mina forsta dagar pa Danderyds
sjukhus, pa 1960-talet. I en korridor
mdoter jag en undersitsig karl i Gvre me-
deldldern, vi kan kalla honom Figge.
»Hallé«, sdger han. » Ar du den nye
sjukhusdirektdren?« Jo, det kunde jag
inte neka till. »Du, fortsétter han, »sig
mig en sak: Vad har du egentligen hir
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pa sjukhuset att gora?« En smula paff
men ocksa intresserad av det direkta i
tilltalet svarar jag: »Forhoppningsvis
andra ett och annat till det béttre, om
det gar, med din och den &vriga perso-
nalens medverkan.«

Han granskar mig, uppifran och ner,
och sdger: »Du, om du tror att du ska
kunna gora ndgon nytta pa det har sjuk-
huset, sa far du allt borja med att
snacka med dom som bér backenen. En

Jo, da ska jag ta dig med till
obduktion. Det tycker jag ar
ett bra stélle for en sjukhus-
direktdr att bérja pa. Med
en paminnelse om sin
dadlighet.

sak &r viktig komma ihag: Det ar fran
dom utsatta sanningen kommer. Forres-
ten, kan du vara hir i morgon klockan
sju?«

»Ja, nog kan jag det«, svarar jag,
»fast jag hade vél tinkt komma klockan
atta som vanligt. Vad hdnder klockan
sju?«

»Jo, da ska jag ta dig med till obduk-
tion. Det tycker jag dr ett bra stille for
en sjukhusdirektor att borja pad. Med en
paminnelse om sin dodlighet.«

Det ar inte helt obekant att sjukhusche-
fer dr den profession som idag har kor-
tast overlevnad i tjansten. Sex av tio har
bytts ut de senaste tva aren [1]. Bedom-
ningen sker i en dimension: ekonomin.
I ménga fall har cheferna inte klarat tuf-
fa — och ofta nog orealistiska — krav pa
besparing.

Bytena tycks ha mattlig betydelse.
Bara for att ett ansikte dr nytt dr det inte
nédvindigtvis battre. Det fundamentala
sker nagon annanstans: »i saret«, nira
patienterna. Dit dr avstandet langt.

Figge var en marklig personlighet.
En oupptickt begdvning, en oslipad
diamant, om man sa vill. Han led av
dyslexi, hade svart med »bokstévlar-
na«. Detta innan symtomet fatt rang

och virdighet av kunglig diagnos. Un-
der skoltiden hade han mest fatt plocka
papper pa skolgarden. Han kunde ju
dnda inte fa grepp om hur orden ska
bokstaveras.

Figge hade en underordnad tjénst pa
personalavdelningen. Jag upptackte att
han hade en hogst osedvanlig talang: att
avskeda folk sd snyggt att de efterat
kom till honom med blomsteruppsatser,
chokladkartonger och cigarrlédor. Han
gjorde jobbet med full insikt om hur
etikens fyra hornstenar ska praktiseras:
empati, intuition, sunt férnuft och sam-
vetskinsla. Med hinsyn till inte bara
vad som syntes bast for verksamheten
utan ocksé for personens egen framtid
och utveckling. Alla passar forvisso
inte for jobb i varden. Det giller att fin-
na ut vad ens liv bést kan anvindas till.

Farsk statistik fran Arbetarskyddsstyrel-
sen visar att de arbetsrelaterade sjukdo-
marna fortsétter att oka kraftigt bland
personal inom vard och omsorg [2].
Kvinnorna drabbas virst. Pa bara tre ar
har anmélningarna dkat med 8o pro-
cent.

Main ldmnar slitsamma jobb inom
varden. Kvinnorna stannar.

Lékare som &r kvinnor har enligt en
undersokning nistan fem ganger s& hog
sjukfrdnvaro som sina manliga kolleger
[3]- An idag &r det armar och ben, hjér-
nor och hjirtan som behovs i vard och
omsorg. Kropp och psyke slits. Det ja-
panska universitet som arbetat i flera
artionden med att ta fram en sjukskot-
erskerobot har dnnu inte lyckats. Vi ar
manga som hoppas att de aldrig gor det.

Ensam bland alla arter har ménni-
skan mojlighet att forestélla sig det som
inte ar, med vad det betyder pa gott och
ont. Visionen kan utgdra en vésentlig
drivkraft i véra liv, forestallningen om
hur det kunde vara om inte det som
dger rum verkligen skedde. Drommar
har makt, vikt och vérde — ifall nagon
fragar efter dem.

Vem hir efter vad det bor for drommar i
dig?

Men skrik da, méanniska! Skrik for
maktlosheten och galenskapen. Sveken
och vandan. Skrik for att vicka urkraf-
ten, motkraften mot hoghastighetssam-
héllets guldsot. Din oro kan skapa. Det
behovs en strdv yta for att inte ett poli-
tiskt och ett administrativt ledarskap
ska halka.

Det ér nér vi kan hiarbdrgera, balan-
sera och anvinda var formaga som na-
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got positivt hander. Niar vi kan lata livs-
kraften floda fullt ut [4]. Nar vi far dela
vérden som ger »flyt« [5]. YEmpower-
ment, sdger anglosaxaren [6]. »Peak
experiences«, sa Abraham Maslow [7].
Normer tvingar medan virden lockar,
det dr darfor de &r sa viktiga. »Manage-
ment by love«, ledarskap med karlek,
inte genom fruktan eller terror.

Organisationer och ledarskap ir sociala
konstruktioner. De som dr engagerade i
dem gor dem till vad de &r. En ledare
speglar sig i andras reaktioner, anpassar
sig till dem. Fragan &r vart spegeln rik-
tas.

Vi ér inte den vi skulle vilja vara i
varje sekund. Inte den vi skulle kunna
vara. Vi glommer litt att de mest fan-
tastiska manniskor gdmmer sig i den
graaste vardagen, langt fran hojdarnas
»ej-fel-bens-torn«. Tage Danielsson
skrev en gang: »For den sjuka sam-
hallskroppen vore sikert bista boten
ifall tankarna fran toppen kom fran ro-
ten.«
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Lér oss inte historien att »det godas«
och »det klokas« diktaturer blivit precis
som andra diktaturer, stora som sma? I
riken. I foretag och institutioner. I fa-
miljer.

Det ér tillsammans vi nér resultat.
Inte »vi« kontra »dem«. Inte revirtin-
kandets energildckage. Helheten ar det
viktiga. I den har var och en sin ange-
lagna uppgift att utféra och vara stolt
over. I den kan vi gora verklighet av
»den nodvindiga galenskapen«: tron att
just du, oavsett funktion och roll, ar
vard att lyssna till. Just du kan fordndra
vérlden!
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