Bristande rattssakerhet
for trafikolycksfallen

Forsakringsbolagen bor driva en aktiv skadereglering

Sammanfattat

* Finansinspektionen har
pa regeringens uppdrag
granskat de langa hand-
laggningstiderna av trafik-
skador och baserat sin
rapport bl a pa svaren
erhallna i en enkat till for-
sakringsbolagen. Rappor-
ten har remitterats till 16 in-
stanser, bl a Saco, Svens-
ka Lakaresallskapet, Sve-
riges lakarforbund och Tra-
fikskadenamnden (TSN).

* De langa vantetiderna be-
ror bl a p& att behandlande
lakare inte har haft mojlig-
het att lamna invaliditetsin-
tyg. Finansinspektionen fo-
reslar darfor dels att man i
hdgre grad borde anlita den
privata sjukvarden, dels att Nér olyckan ar ett faktum

lakarintyg i vissa fall skulle vad hander sedan? Och hur lang tid
kunna avvaras maste den olycksdrabbade vanta pa ersattning?
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* Flera remissinstanser anser dock att den behandlande lékaren ar bast skickad att utfarda intyget;
ansvaret for tidsutdrakten faller pa arbetsgivaren/klinikchefen. Forslaget att ersatta intyget med en-
bart journalutdrag beddéms otillfredsstallande.

 Alla skadefall med invaliditetsgrad 10 procent eller hogre prévas i TSN, fristdende fran forsakrings-
branschen, vilket endast marginellt fordréjer handlaggningen. Denna prévning ger emellertid en
enhetlig bedémning av ersattningsreglerna fér skador, dar pisksnartsskadorna dominerar.

¢ Juridiskt ombud fér de skadade boér kopplas in i hégre grad.

Forfattare Finansinspektionen har pa regeringsvaren, redovisa de synpunkter och om-
BENGT GULLBRING ens uppdrag undersokt bolagens regleténdigheter som vi tycker ar allvarli-
fd dverlakare, Taby: tidigare Saco.ling av personskador inom trafikforsakgast fran de skadelidandes synpunkt.
representant i Trafikskadenéimnderﬂ,ngen (FI99/158). Motivet var att de
anga handlaggningstiderna orsakat de Bakgrund
MOGENS MANSSON skadade ekonomiska och medicinska Varje &r skadas i Sverige ca 40 000
pol mag, direktor, Saco; Saco-repreproblem. Uppdraget har genomforts gepersoner i trafiken; mellan 500 och 600
sentant i Trafikskadenamnden  nom en enkat med 29 fragor stallda tilvlider. Bland unga personer &r detta
GERT WALHEIM atta trafikforsakringsbolag och Trafik-den vanligaste dodsorsaken. Personer
docent, konsultlakare, ortopediskdOrsakringsforeningen samt uppféljansom skadats i motorfordonsolyckor far
kliniken, S:t Gérans sjukhus, Stock-de besok for kompletterande informaenligt trafikskadelagen ersattning ge-
holm; Saco-representant i Trafik-tion hos vissa bolag. nom trafikforsakringen.
skadenamnden. Vi har valt att, utifrAn forslag i Fi- Finansinspektionen, som ar tillsyns-
nansinspektionens rapport och remissayndighet, har under flera ar patalat de
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langa handlaggningstiderna for tilaf
skadearenden och dit att forsak
ringsbranschen skall dgla dem. Fi
gur 1 visar ett skadearendemng.

| Trafikskadendmnden (TSN) pré
des 3384 arenden ar 1998, dvs 8 pra
cent & totalantalet skadade. De flesta &
allvarliga skadormed 10 procentsva-
liditet eller mey da det &r obligtoriskt
for forsakringsbolagen att inhamta
TSNs bedémning fére sluggkering &
arendet.

Finansinspektionens rapport

Finansinspektionen foreslar i en fap
port till regeringen att férsakringsbela
gen skall ansara for hela &djan i ska
derayleringen genom ks aktiv skadere
glering, forbattrad @&ntroll, battre sty
ning samt @l defnierade riktlinjer och
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Som lomplement anlitade den pat
ta sjuk\arden i storre utstrackning;

tyg kan avaras;

nuvarande lagstiftningens ramar

reder mojligheten att foya TSNS rg-

till 16 remissinstansebl a Svenska La
karesallskapet och rafikskadenamn
den. Aven Saco och fviges lakarfor
bund hayutan att ara oficiella remiss
instanseravgivit yttranden.

TSN ett obeioende ogan

TSN ar ett oberoendegam, med Fi
nansinspektionen som tillsynsmyndig
het. Namnden har tilfing till tva frén

Figur 1. Skadearendets gang.Handlaggni
Begynnelsedagen ar akuttidens slut.

Utarbetade riktlinjer for nar lakarin dar den medicinska validiteten ar

minst 10 procent eller om den skad

) begar namndpréning. Det ar avikt att
Okade schabloniseringen inom deen viss mangd arenden behandlasuiredning 1997, »Fram om tidsutdrakt
namnden, &rigenom skapas en enheti

ngstid ar tiden mellan A och B.

Varfor skall det behdra
ade ta salang tid?
Finansinspektionen héisar till en

personskadeggeringen» & Swven

lig praxis i fragor som kan bedomas p&allgren och Anders Wllin. De har
Dessutom foreslas attgeringen ut  olika satt. TSN anabetydelse for prax granskat skadeakter med en tidsutdrakt
isbildningen &en inom personskade pat\a ar eller langre, totalt 100 arenden.
lemente i syfte att mjuka upp bestamstandsrattens omrade, eftersom namBen genomsnittlig drojsmalstiden ar
melserna om denna obditpriska utom dens utslag\aallméanna domstolar ac 4,5 ar raknad fran skadegkeringens
rattsliga prévning. Rapporten har santscepteras som réattesnére. Det ar darfeegynnelsedag.

vardefullt att det inte bara ar tvistig
arenden som beddms i namnden,

skillnad fran forerandet i domstolar

| Tabell | ges bolagens forklariag
titlll dréjsmalet. \anligaste enskilda fér
klaring &r \Antan pa medicinsk utred

Statistik fors i namnden pa handning, narmast foljd \ainaktivitet fran

Iaggnin)gstider som tagivérha arian
sprak.

cent & TSNs arenden.

bolagets sida. Lagger man ihop de

r 1998 utgjorde dessa 46 -pradrojsmalsarenden dar inaktet fore

ligger helt eller delvis fran bolagets sida
far man 40 procentofalsifiran vad cal-

ler inaktiitet fran den skadades eller
dennes omids sida ar 30 procent.

forsakringsbolagen helt fristdende sal
kunniglékare, professorer i ortopedi re
spektize neurologi. TSN har endast rad
givande funktion, men férsakringsbela|
gen godtar oftast namndens utslag.

Ordférande och vice ordférande
skall vara lagérna. | namnden irdy
darutiver ledamoter utsedda pa forslal
av forsakringsbolagen och intresseo
ganisationerbl a Saco, LO och TCO.

Namndens sammansattning ar sad
att utomstaende, ej knutna till forsak
ringsbranschen, har majoritetsinflytan
de vid behandlingadrenden. Namn
dens rglemente fram@r av separat ruta
har intill.

Namndens oll
For att sakrstalla rattvis och enhet
lig ersattning ar forsakringsbolager

Trafikskadenamndens
uppgifter

Namndens uppgift ar lal att verka
for en enhetlig och skalig perso
skadereglering inom trafikforsék
ringen samt att avge yttranden
trafikférsakringsbolagen i persor]
skadefragor.

Bolagen ar skyldiga att radfrag
namnden i fall dar den medicinsk
invaliditeten uppgér till minst 10
procent eller forlusten beraknas

Skadetyp
De vanligaste skadetyperna i arbets
gruppens material redsas i Bbell 11.
| flera av skadeéllen har mer &n en ska
1 detyp redwisats. A/ intresse ar att se
den dominerande stélining som
I pisksnartsskadorna hdroblematiken
i dessadll vad giller s&al diagnostik
som prognos och sambandsfragor ar
a Svar och ofta tidsknzande.
a Utredningen har\ien undersokt i
vilken utstrackning de skadadarit fo-
Il retrdddaajuridiskt omhud. | det grans

lagst ett halvt basbelopp samt nér detkade materialet med a#ivliga skador

galler erséttning for inkomstforlus
lyte och men, kostnader och olage
heter, andra frdgor om ersattni
som den skadadelidande begar, e
om det i Ovrigt finns sarskilda skg
till det.

skyldiga att radfrag TSN, bla i de &l

ng

» och med en tidsutdrakt paanar eller

N Jangre tid \ar ca 75 procent foretradda
Ieravjuridiskt omhud. Som jamforelse kan
, namnas att motsvande sifa for samt

liga arenden pr@de i TSN under ar

1996 \ar ca 50 procent. Utredningenrar
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Tabell I. Bolagens forklaring till tidsutdrakten. A el ; 1A = 1~ Tabell Il. De storsta skadegrupperna vid all-
tillréckliga resurser inte tillforts for in varliga trafikskador.

tygsskrivandet.
Orsak Procent Sweriges Adekatsamfund framhdl gyageryp Procent
A.  Inaktivitet fran bolagens sida 19 ler faran med den lagprioritering in
B.  Dréjsmal fran den skadades tygsskrisningen har hos behandlandiNackdistorsion, pisksnartsskador 42
eller ombudets sida 13 lakare. Nagra remissinstanser bedémHuvudskador 23
C.  Inaktivitet fran b&de den skada- att tidsutdrakten bor &gdas i forma  Ben- och fotskador 20
des, ombudets och bolagets sida 17 pattre rutiner hos forsakringsbolager
D.  Inaktivitet fran bolagets sida Sweriges forsakringsfound lagger en
g'é%’};ﬁg‘ragon med orsaker E, F 10 Stordel @answaret for fordrojningen pa .
E. Véantan pa medicinsk utredning 26 férsakringskassorna. Vara Sy[]pu”.kt‘?r . .
F.  Vantan p& beslut fran o _ _ . Huvudfragn i Finansinspektionens
férsakringskassan 9 Invaliditetsintyg Finansinspektio rapport ar tidsutdrékten i personskade
G.  Komplicerad utredning 17 nhen anger att flera bolag uppger att detgleringen efter trafolyckor. Finans
H.  Drojsmal pa grund av kombination tar for lang tid attd irvaliditetsintyg inspektionen synes ha utarbetat rappor
av E, F och/eller G 4 fran den behandlande l&karen, i viss@n utan kntakt med foretradare for de

fall upp till tva ar | ett bolag gor dess skadelidande. ¥en i remissfordirandet
sakkunniglakare bedomningen p& emmarks samma attityd,ek har Riksfor
bart journalantecknirag, dar sa ar méj bundet for trak- och polioskadade inte
ser att bolagen i storre utstrackning alngt. tillfrdgats. Detta kan leda till att proble
hittills bor medwerka till att omind TSN, SLS, SLF och Saco anser dahen for de trakskadade dr en alltfor
kopplas in vid allarliga personskador nddwandigt med sammaattande sar sn& tolkning genom att intressebk
skilda invaliditetsintyg. SLS anser attcentreras till forsakringsbolagens upp
Olika uppfattningar enbart journalhandliray i stallet fér 1a tradande. Redan rapportens titelp»F
i remiss\aren karintyg inte ar tillfredsstallande ochsakringsbolagen och de tikefkadade»,
Vi har \alt att ur en deharemissa  framhaller liksom SLF risken for in  antyder detta.
ren pa Finansinspektionens rappor paegritetsintrang med detta férfande. Vi menar att flera\ade berérda pro
visa i vilka fall enighet respekte oe SLS vill ocksa ha forbattrad utbildningblemen — kanskallra tydligast de som
nighet foreligger medad lédkarogani av lékare i intygsskyining och forsak ankryter till personlig intgritet och al

sationerna sokt vdla (samtlig. bolags ringsmedicin. man rattssadrhet — borde haft en mer
ledamoter i TSN har haisat till For- Ovriga instanser ar ockséetvsam intrangande behandling, dar synpunk
sékringsforindets remissr). ma eller helt ngativa till attinvaliditets  ter fran foretradare for de drabbade tor
intyget slopas. de ha warit ar stort \Arde.
Den langa handiggningstiden.Fi- Rapporten &r huvudsakligen inriktad

nansinspektionen har i sin rappooink Anlitande av den privata sjukv@gn. pa de arenden som pas & TSN.
staterat att i arenden utawatiditet, et Finansinspektionen foreslar att som eEmellertid utgor dessa bara en refati
ler med en imaliditet understignde 10 komplement anlita den pata sjukér- liten del, ca 8 procentyasamtlica tra
procent, ar handlaggningstiderna i-noden i storre utstrackning.avken SLS fikskadefll. Fran rattsséchetssyn
malfallet ett till tvd ar Daremot har eller SLF ber6r denna punkt i sina-yttpunkt hade detarit 6nskart att &en @
arenden med envaliditet p& 10 pre randen. Seriges Adwekatsamfund an klarlagt vilka synpunkter pa skadere
cent eller mer enligt TSNs statistikser att man i storre utstrackning kan argleringen ériga 92 procentwade drab

mycket lang handlaggningstider lita medicinsk gpertis utanfor den ef bade hade kunnat bidra med.

Flera remissinstanser framhallefentligav@rden nar dennainte raakill Vi instammer i Finansinspektionens
nackdelen med de laaghandlagg for utredning & de skadelidande. uppfattning att bolagen skall alaasg
ningstiderna for den skadade®elmi answaret for hela &djan i skadegie-

och rehabilitering. Dessutom ystkas Uppmjukning av den obligatoriskaringen, bla for att minska handlagg
trafikforsékringens &stnaderl en del prévningen i TSN.Finansinspektionen ningstiderna. Detta skulle leda till att
fall synes dock tidsutdrakten ha en adoreslar att rgeringen bor utreda om detbolagets skadegéerare har att dva
ceptabel forklaring, och marasnar for &r mojligt att forya TSNs rglemente i skadearendet i dess olikesert ex eko-
en forcerad rglering. syfte att mjuka upp bestammelserna omomiska och medicinska, med malet att
| denna frag beror Senska Lakare den obligitoriska utomréttsla pré- na en for den skadade tillfredsstallande
séllskapet (SLS) och 8riges lakarfér ningen. Inte heller denna fragerdrsa  slutreglering med minsta mojliay tids
bund (SLF) endast problemet med dede bada lakarganisationerna. TSN utdrakt. Skadegieraren skall ha dator
lAnga vantetiden aseende ivaliditets och Adwokatsamfundet \etyrker for hjalp med forprogrammerade riktlinjer
intyg. Bada framhaller bristerna i de-adslaget. De anser att paiingen hos for atgarder i de olika skdenaaskade
ministratva rutinerna pa klinikerna TSN &en & otvistiga arenden ger enregleringen.
samt betydelsenvaarbetsgiarens och enhetlig beddmning. Harfor talar att i Liksom de flesta remissinstanserna
klinikchefens attityd till och resurstill drygt 40 procentaarendena har ndmn anser vi att det sammaatfande sarskil
delning for intygsskxining. SLS anser den hgjt, i ca 7 procent sankt bolagetda irvaliditetsintyget, utirdat & den
att denna ofta ar lagprioriterad, SLF p&orslag till elonomisk ersattning. behandlande lékaren, inte kan uadv
pekar att fram till 1997 tillat det centra  LO avstyrker forslaget och poangte ras. Att slopa denna sammatihing &
la kollektivavtalet Iakare att skva intyg rar att den obligtoriska remitteringen journalanteckningr och aktuell anam
pa fritiden och att debitera intygsbestatill TSN i otvistiga &renden har betydel nes/status anser vioke till men for
laren direkt. Numera beslutar arbetsgise for en enhetlig tillampning &rsatt rattssakrheten. Den beh8 for en al
varen hur uéirdande wintyg skall sle. ningsrglerna vid allarliga personska sidig bedémningwaden skadades situa
Om det skall utféras pa arbetstid ksa dor, saledes \ien utanfor trakskade tion. Journalanteckniray &ar ofta, sar

naturligtvis att resurser hawsatts for forsakringens omrade. skilt p& akutmottagniray, kortfattade;
detta arbete. | deall da \éntetiderna ar  Forsakringsforbindet tillstyrler for-  kansle utelamnar de i lakarens tyck
lAdnga maste det, enligt SLBero pa att slaget. ovasentligu patientuppgifter om andre
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symtom, ibland &r de till och med fetak en i namnden. &m skulle i sadll upp
tiga. Det torde ara myclet s\art for be  técka felen?

Sartryck

lagets sakkunniglakare att basenein
liditetsbeddmningen enbart pa skadere  Ombud eller gj?
glerarens ural av journalkopior, och i Finansinspektionen tar inte stallnin
ovrigt utan patientens synpunkt&et till om de skadelidande bor féretrada
ta skulle pa sikt kunna medféra ef av omhud. Ett »frivilligt atagande» har
lig schablonisering. tidigare lett till att forsakringsbran

Vi delar SLS uppgidttning att utbild schen betalat skadelidandes skalig
ningen i forsékringsmedicin och intygs kostnader for ett omial. Tidigare hade
skrivning behder stérkas. Har har juflera bolag denna ratt insikgn i sina
ocksé det ybildade Brsakringsmedi villkor. En mer restrikti hallning gor
cinska sallskapet ett ambitidst utbildatt sa inte langre aallet.
ningsprogram. Aven forsékringsbranschensgem

Vi anser att &@mpletterande utred utredning, som Finansinspektione
ningar inom den priata sjukérden kan harvisar till, anser att bolagen i hogre
vara & varde, men att de inte kan erséaigrad bér mederka till att omind kopp-
ta invaliditetsintyget. lasin.e

Finansinspektionens forslag om att
regeringen bor utreda huruvida det ar
mojligt att mjuka upp bestammelserna
om den obligtoriska utomréttslig
prévningen anser vi ej bér genomféras.

Summary

Doctor’s delay behind road traffic
accident victims’ lengthy wait

Provningen for compensation

starker rattssékerheten
Den obligatoriska préiningen i TSN
ar av stor betydelse for de tikfkada
des rattsséchet. Den skadelidande-be
finner sig i forhallande till bolaget i ett
klart underlage, speciellt i dalf da den According to law, persons injured in roac
skadade inte biradyamuud. Detror e St e Couien s Sonereal
sigom ma.nms‘kr med a"‘a”'g‘?‘ sk_ador fied solution suggested, by the insurapnce cor
och ratt till betydande ersattningsbepany involved.
lopp. If an agreement cannot be reached, or the
Som agument mot préningen an sebily s 103 or more te case i reened
Bo;csjeblgcﬁtt fg(?:éakl:i r?gsogcl)?agzi d.;r n:rll(g ﬁn]surance com_panitjas_ often claim that the {en
AL BT y wait for a final ruling — up to four years or
Detta kan @ra enélsk trygghet, sérskilt more — is due to the lack of a doctor’s certificz
om den skadade ar omeden om sina te of disability.
rattigheter ) )
Tidsutdrakten kan emellertid ha helhdfgf,';sgggﬂdﬁ”%egg? rel;%tTeib;3 uslmcrilgh.
It_egitimq mediCinzkaDOOCfl {ehﬁlt?im? E-mail:bengt.,guIIbring@mbox.éWipnet.se
ringsmassig orsakr. Da maste rattssa
kerheten & vAga tyngre an tidsutdrak
ten. Frseningen \a den elnomiska
ersattningen kan dmpenseras med
utbetalningr a conto och drojsmals-
ranta.
Finansinspektionen metrar sitt
forslag bla med att tiden till slutgde-
ringen forlangs med cirka senanader
genom préningsforirandet i TSN.
Samtidigt anger Finansinspektionen att
»andringsfrekensen hos ndmnden ar
betydande». ibts att Finansinspektio
nen sjalv anger att man inte har gjort na
got forsok att ndrmare analysera ersa
kerna till &ndringrna hawmisar man till
att man & namndens ordférande — i ett
enda samtal —aft informationen att
»mang andringr gors pa grundva
slarv fran bolagens sida, sdsom felrak
ningar och liknande». Finansinspektio
nen anser att det inte kaara TSNs
uppgift att ratta slarvfel och liknande.
Det ar minst sagt foAnande att ta
detta som intakt for attvakafa eller
mjuka upp den obligtoriska préning-

Bengt Gullbring, Mogens Mansson,
Gert Walheim

Lakartidningen 2000; 97: 5318-21.

LAKARTIDNINGEN + VOLYM 97 « NR 46 + 2000

Palliativ medicin ar vetenskapen
som den palliativa varden grundar
sig pa, dvs utbildningen, utveck-
lingen och forskningen.

| Ldkartidningen har under 1999
och 2000 publicerats 15 artiklar
som belyser palliativ vard frén
olika sidor. Dessa har samlats i ett
sartryck som kan bestdllas med
kupongen nedan.

Priset ar
80 kronor.

Palliativ
medicin

Bestaller harmed................... ex
av "Palliativ medicin”
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