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Mentorprogrammet hjdlpte Edzia Koch att ta sig an ledarrollen:

"Chefens viktigaste uppgift ar att
ha klara mal och serva personalen

| manga ar arbetade Edzia Koch beskriver mentorn som
distriktslakaren Edzia Koch en coach i férhallande till adepten, na-
deltid for familjens skull. Visst gon som kan hjalpa till att hitta den egna
hade hon idéer om hur vardcen- kraften, som kan fungera som bollplank
tralen kunde fungera battre Ltl')r idéer, for vHIgeR mandkatn ocksa kan
! aga om man behodver det.
men varken kunskap om hur ZTill skillnad fran arbetskamrater-
det skulle genomféras eller tid na, som man ju ska ha en social relation
att gora det. ) till ocksa, ar mentorn ndgon som alltid
Ett mentorskapsprogram for st&r p& min sida. Man behéver inte tan-
kvinnliga lakare blev vandpunk- ka sig for vad man sager, pa samma satt
ten. Numera ar hon chef pa den som med sina arbetskamrater.
vardcentral dar hon arbetat i Men lika betydelsefull som mentorn
drygt 25 &r. var de andra adepterna i mentorpro-
grammet, med vilka hon gick utbild-
— Mentorprogrammet gjorde att jag ningar och seminarier under 1,5 ars tid.
upptéckte min egen kraft. Det hade ja Mentorprogrammet ledde till att adep-
nog gjort sd smaningom aven utan pr terna bildade ett natverk, Retina, som
jektet, men inte lika snabbt, effektivt el fortfarande ar mycket aktivt.
ler strukturerat, sager Edzia Koch. — Att prata med andra adepter gav
Mentorprogram ar ett utmarkt satt af valdigt mycket, liksom de kunskaper
utveckla lakares ledarskap och ge om organisation som vi fick. Att se att
nomslagskraft, ar slutsatsen efter de detfinns en viss kultur som styr sjukvar-
utvardering av mentorskapsprograr den, det var kunskap som man sedan
men i Skaraborg som nyligen gjorts. (S kunde anvanda i sitt arbete.
LT nr 23/00.) Edzia Koch beskriver effekten av
Edzia Koch ar en av de 65 lékare sg mentorprogrammet som att hon har bli-
gatt igenom programmet och som d& vit battre pa att leda sig sjalv, saval i ar-
efter valt att acceptera en chefspas betslivet som privat.
tion, trots att hon inte fran borjan haé — Forutom att programmet till stora
nagra sddana ambitioner. _ _ __ _ delar blir skraddarsytt for varje adept,
Nér hon anmalde sig till mentorpro ’s\:grEr‘éjzslf"K%rcsr{Sgggfetr Infordes r'jgl‘gzv ger det ocksd kontinuitet och djup som
grammet var det utifran ett behov av ny  mentorn att fora fram sina Asikter. man aldrig kan fa under en kortare kurs,
orientering och utveckling i arbetslivet aven om den forstas ocksa ger kunskap

och att hon nu, sedan barnen vuxit uppatienter i huslékarsystemet. Dettach inspiration. Traffar man en mentor
hade tid och kraft att satsa mer pa jobbagjorde att jag kunde féra fram minaregelbundet sa tar man upp nya saker ef-
asikter pa arbetsplatsen med kanslan ger hand, som for utvecklingen framat.
Osakerhet infor huslakeriet att de faktiskt var vettiga.
— Jag hade val lite dimmiga begrepp — Mentorn fungerade som en kataly- Konflikter ar nédvandiga
om att mentorprogrammet skulle kunnaator, jag kande att »yes, jag ar pa ratt Strax efter att mentorprogrammet
hjalpa mig pa vagen. vag!» var avslutat, behovdes en ny chef pa den
Edzia Koch var med i det forsta men- Grunden for adept—-mentorrelatiovardcentral dar Edzia Koch arbetar.
torprogrammet som genomfordes nen ar kontraktet. | det ska man konkreHon fick frdgan om hon ville ta tjansten.
Skaraborg, 1993. Det sammanfoll metisera vad adepten har for mal och vilka — Det var ju en stor utmaning, men
inférandet av huslakarsystemet, vilkefrdgor denne vill arbeta med. Edzigag kande att jag ville forsoka.
hon da kande stor osékerhet infor. | vakoch ville bedriva utvecklingsarbete pa Edzia Koch beskriver sig som en per-
let av mentor var det darfor viktigt attsin arbetsplats, men behovde forst hjalgon som helst vill slippa brék. Men var
hitta nagon som ocksa var distriktslakaatt strukturera de problem som fanndet nagot hon larde sig i mentorpro-
re, som var mer insatt i huslakarsystedar. grammet sa var det att hantera konflik-
met an hon sjalv och som kunde funge- — Sedan behdvde jag fa en bra struker.
ra som en bra samtalspartner i de fraur for mina egna mal och lara mig att — Samtidigt som jag har blivit myck-
gorna. Det lyckades. behalla malstyrningen nar nya sakeet klarare gentemot andra med vad jag
—Jag behovde informera mig ochddk upp, att inte tappa styrfarten. vill har jag lart mig att battre hantera
hitta nya lésningar och med hjalp av — Jag behdvde lara mig att prioriter&onflikter. De &r inte bara oundvikliga,
mentorn fick jag mycket bra feedbacksa att jag holl en rimlig ambitionsnivd,utan nédvandiga for att fora utveckling-
pa mina idéer, bland annat nar det galtiet ar viktigt nar man har familj och husen framat. Att tydligg6ra och sedan l6sa
de hur man skulle ta hand om olistadatt skdta om ocksa. en konflikt i en grupp rensar luften, fri-
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gor kraft och hojer ééktiviteten, som  Vardcentralen dar Edziaodkh arbe
nar man rengor en maskin fran sandar har 36 anstalldaavas fem ordinarie
jamfér hon. lakare pa 4,75 tjanster och enl@Kare.
Innan Edzia Kch bles chef pa érd- Sjalv arbetar Edzia éch ungefir 60
centralen hade landstingshalsaaritv procent som chef och 40 procentta
dar och intervjuat samtlig anstallda, den med patienterDet tycler nog
eftersom drdcentralen inte fungeraddandstinget ar for lite patienttid, tror
sa bra. Detta mynnade ut i forslag til athon, men gentligen tyckr hon att
garder till exempel att ledarskapet skul chefskapet borde&fta &nnu mer tid. 75

le bli tydligare och att det maste bli battprocent som chef, 25 procent med pati

re kkommunikation personalen emellanenter kansle.
—Jag hade en myek duktig adel
ningsforestandare som ocksa villé f
ordning pa @rdcentralen och vi arbeta
de med att genomféra det har s

Flexibilitet ett maste

—Vill man vara efektiv och kunna
I6sa problem sd maste mavsatta tid
forslaget. for det. Ledarskapdstar tid, det maste

—Vi hade utecklingsdagr foér per man inse, betonar hon.
sonalen och samlade in problem. Sedan Insikten om personlig profler, lik-
gjorde vi en utecklingsplan. ¥d skt som arbetet tillsammans meddal
le gbras? & vem? Hur skulle det foljas ningsférestandaren, som &ildigt olik
upp? henne sjélyhar lart Edzia Kch att man

bor vara olika for att 6ka kreatteten,
»Profiler» bra verktyg

manghlden och déktiviteten.
Ett verktyg som Edzia &ch haft

nelsen med hdnan sorarper guldagg.
Slaktar man den sdokimer det ing
guldklimpar langre.

Lakarna har en halvtimmesatt for
planerade patientbestk och emikfor
akuta besok. i@l for administration
finns ocksa.

— Vi har jobbat myckt for att & »tid
boken» att fungera,dnstaterar hon.
Personalen har fitid och det arbe
tas forstasvertid. Men meningen ar att
overtid ska kunna tas uti en ledig efter
middag ibland.

Edzia Koch tycler att det ar viktigt
att fora sina kunskaper ocharénheter
vidare till yngre lakare. Sedan hoarv
adept i mentorprogrammet 1993 har
hon sjalv \arit mentor té& ganger

—Det var myclet givande. Dels g
det mig en mojlighet atéfveta hur kl-
leger som ar helt annorlunda an jag-tan
ker, dels har jagétt insikt om hur det &r
att vara ung lékare idag.

Hon tycler att un@ lakare nuforti

— Det blir forstas knflikter, men det
mycket god amandning foy s&al for ska man inteara radd farvet man hur
egen del som i personalgruppen, ar menedarbetarna fungerar sa ar det OK.
toden att identiéra personlig profler, — En chef maste ha klara mal och €
nagot som hon ursprungligen larde sigrnycket viktig egenskap ar fiebilitet,
en & landstingets ledarskapskursér att kunna se och serwlika personers
stora drag §r den ut pa att idenigra behaw, forklarar Edzia ch sin flosofi
personligheter utifrdn i hur hég gradsom ledare.
man, enligt andras séatt att se pa en, ar—Konsten ar att se till att alla kan ar
»relations-» eller stktarorienterad».  beta utifran sina starka sidor och ge de

For en person som ar relationsorierfeedback sa att de kan gora sitt basta
terad ar det sociala samspelet netck | praktiken betyder det ocksa att bast
viktigt, medan det for enaktaoriente séattet att genomfora ett projekt pa al
rad person &r uppgiften som har hégstaetsplatsen ar att satta samman grupy
prioritet. som bestar\aolika slags personer och

—Jag ser de har pitdrna som ett hjalpa dem att arbeta tillsammans. B
redskap for att forbattraknmunikatie  blir forankringen och resultatet det bast
nen. Ingen prafér battre eller samre an
nagon annan. Men det &r viktigt att ta Inga vakanta lakartjanster
hansyn till den nar degdler att & grup Edzia Koch sager sigara lyckligt §

TIG DAHLS'

per att fungera bra, tyek Edzia Koch. lottad som har alla tjanster besatta pay

—Vi larde om personlig profler i
personalgruppen p&rdcentralen och bit fran traktens centralort 8kde. Nar
det bley verkligen forlésande. Detaw en ry lakartjanst gligen inrattades bie
mana konflikter som l6stes upp nér viden tillsatt. Hon vill inte sZmyatt det ar
fick det \erktyget att se pdavandra.

vardcentral, trots att den ligger en br.

Edzia Koch kom till Sverige som nastan
fardig lakare fran Tyskland for 30 ar
sedan och har arbetat p& vardcentralen i
Karlsborg i drygt 25 ar.

hennes fértjanst och att arbetsmiljonlen ser sin ledarroll myektydligare &n

skulle vara sarskilt bra dar jamfort medvad hon sjalv gjorde. Det hon tyakatt

Kanslorna far ej styra andra ardcentraler Men icle desto
S&al mentorprogrammet som demmindre har hon haft malet som chef a
ledarskapsutbildning i vikn de per arbetsmiljon skaara bra.
sonliga proflerna var en del, gv Edzia —Man far inte séatta folk att gora
Koch en battre insikt i hur hon sjalv fun omdjliga uppgifter konstaterar hon.
gerade. Br arbetet som chef har detv ~ En s\Ar uppgift &r attara forsta kn-
rit en god hjalp. takten gentemot patienterna Rennes
—Nu kéanner jag myait battre till sd  vardcentral bokas alla tider med ed-sk

hon kunnat hjalpa sina adepter mest
thed ar analys\aorganisationen pa ar
betsplatserna, hur man beter sig i en
grupp, hur man hanteraofflikter och
hur man beméter personer som man all
tid hamnar i bnflikt med.

—Vad framtiden fér med sig for mig
vet jag inte riktigt, men jag vill@na ar

val mina saga som mina starka sidor terska, som ocksa star for telefonrddeta mer med ueckling och utbildning

Darfor reagerar jag inte lika spontangivning. S& mang som mojligt maste
langre, det vill sag later inte mina re dela pa det turagjobbet.

aktioner \ara lika kénslostyrda som ti
digare. Istallet forsodr jag i &nnu hég mellan sjukskiterslorna som bokar i
re grad att tdnka efter innan jag reagerater och lakarna.

Foljden, menar Edzia ¢ch, ar att  —Man far inte heller »strypa» dokto
hon kan agera meroksekent, s&il rerna, utan méastedama om balansen
som chef som mot siramilj och inte mellan produktion och produktionstor
lika latt 1ater sig manipuleray andra. mag, betonar Edziadch och gor lik
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av yngre lolleger, for att de ska kunna
fungera som bra doktorer och kunnata

—Som tur &r har viingen motsattningen aktv del as sjukvardens uteckling.

For sin g@en del kanner hon sig ndjd.
—Jag hade en massa idéer och ar glad
attjag ftttillfalle att genomfora dem. Jag
kaner tacksamhet for att personalen har
stallt upp och att allt i stort haétj bra.
Anna Rlipsson
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