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Den svarfangade kvaliteten

Under 1990-talet fick kvalitetssak- Erlingsdottirs slutsatser ar kritiskakvent har anvant metoden att lata speci-
ringen sitt genombrott i den svensk&lon menar, att kvalitetssakringen i dalitetsforeningar, sektioner och medi-
sjukvarden. Starten var trog, och dewd studerade modellerna mer handlainska arbetsgrupper sjalva definiera
fanns manga kritiska roster som undradem hur man gor saker &adman gor. vad som &r vasentliga kvalitetsfaktorer
om det var mojligt att mata en s& komEn annan iakttagelse ar att arbetet inteom respektive omrade, och ocksa fin-
plicerad sak som kvalitet i sjukvarden. pa nagot patagligt satt har praglat vana vagar att bedoma den medicinska

Var det inte ocksd onddigt meddagsarbetet. Det finns en tendens héwaliteten med sa enkla hjalpmedel
sarskilda kvalitetskontroller: innebarvardpersonalen att betrakta kvalitetssom mdjligt. Detta ar fortfarande led-
inte reglerad utbildning, yrkesansvarsakringen som ytterligare en administstjarnan, nar MKR nu strévar efter att
legitimationer och tillsyn i férening rativ uppgift, ett pappersarbete sonstarta s k medicinsk kvalitetsrevision
med den medicinska forskningen ekonkurrerar med det riktiga vard-inom en rad specialiteter utéver de fem

tillracklig garanti for att patienten skul-arbetet. som redan ar i gang, namligen allman-
le fa sa god vard som 6ver huvud taget medicin, psykiatri, ortopedi, infektion
var mojlig? »Forforande idéer»ar den titel som och hematologi.

Erlingsdottir har satt pa sin avhandling, »Underifran-perspektivet» innebar att

Trots invandningarna var kva- och hon varnar for att idéer frAn naMKR i sin verksamhet har avstatt fran att
litetsarbetet snart igdng pa manga haliingslivet alltfor okritiskt 6verfors till engagera sig i allmanna organisationsfra-
och det bedrevs enligt manga olikdalso- och sjukvarden. Under skydd agor ovanfor kliniknivan (motsvarande).
modeller. En av de forsta uppgiftern&valitetssakringsbegreppet har de stydur den politiska och administrativa ni-
for det Medicinska kvalitetsradetrande i sjukvarden forsokt att I6sa provan fullgor sin uppgift att leda och stodja
(MKR), som Lakarforbundet ochblem som egentligen handlar om proden konkreta sjukvardsverksamheten ar
Lakaresallskapet bildade ar 1992, vadtuktivitet och kostnadseffektivitet. givetvis av stor betydelse.
att utarbeta en oversikt 6ver olika red- Naturligtvis bade kan man och bér Men samtidigt ar det nog har som
skap och angreppssatt pa kvalitetsnan diskutera hur vittgaende slutsatséaran ar storst att man stirrar sig blind pa
omradet. som kan dras av en studie som genorfermerna och glommer innehdllet i

Ar 1996 konstaterade MKR attforts pa endast tre vardenheter, och somerksamheten. Man kontrollerar att det
»kvalitetsutvecklingsomradet karaktadessutom inte har haft ambitionen apa papperet finns lampliga institutioner
riseras redan av en viss begreppsféstudera eventuella forandringar i deoch rutiner, men man tar inte reda pa
virring. Utvecklingen, bade ideologisktmedicinska kvaliteten. hur det fungerar i verkligheten.
och tekniskt, gar i hog takt. Om de For Lakarforbundets och Lakare- Ocksa kvalitetsutvecklingens olika
méanniskor som arbetar i varden borjasallskapets del kan man t ex konstateraodeller maste
uppleva kvalitetsarbetet som en svamtt MKRs arbete med medicinska kvautsattas for en
forstaelig palaga, finns risk att systelitetsindikatorer endast namns i forbikritisk gransk-
men aldrig blir en integrerad del awaendeiavhandlingen, och dartill pd etting. Att tusen
vardens vardag». satt som inte vitthar om foértrogenheblommor inled-

med amnet. Men kritiken fortjanar andaingsvis far

Hur &r situationen idag? Har be- att tas pa allvar, eftersom ett misslyckdtlomma ganska
greppsforvirringen blivit mindre? Harkvalitetsarbete hotar ocksa de goda inéstort ar ound-
kvalitetsarbetet efter sitt forsta decentiativen pd omradet — och sadana finngkligt, men nu

nium nu ldmnat projektstadiet och bliforvisso. borjar det bl
vit ett kontinuerligt och naturligt inslag dags att gallra ut
i halso- och sjukvarden? Aven utan stod i akademiska av- de mindre lycka-

Foretagsekonomen Gudbjorg Erhandlingar kan man tryggt hdvda attde plantorna.
lingsdottir disputerade i hostas pa ekvalitetsarbetet star och faller med enga-
avhandling som behandlade tvd modefiemanget hos dem som arbetar i de
ler som prévats vid universitetssjukpraktiska sjukvarden. Kvalitetsutveck M
huset i Lund, namligen dels SPRIdingen maste utga fran »golvet» och byc
modell for organisationsgranskningga pa lakarnas och andra medarbetark /ZV(
dels SWEDACSs ackreditering for labo-tegoriers kunnande och erfarenhet.

ratorier. (Avhandlingen presenterades i Det &r i enlighet med den filosofinAnders Bengtsson
en intervju i LT nr 8/00.) som Medicinska kvalitetsradet konseLakarforbundets utredningsavdelning
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