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Magnus Lord ar konsulten som vet hur man kortar vantetider

"Utnyttja personalens expertis
for att gora sjukvarden mer effektiv”

Hur forkortar man langa brydde sig karlkirurgen nastan aldrig
vantetider? Hur 6kar man om resutatet pa. Den kunde slopas.
»knivtiden» pa operationssalen? Flera olika enheter var inblandade,

L&t experterna, det vill saga men tidbokningssystemen var inte alls
personalen p& golvet, l6sa pro- samordnade.

— Nar den ena sekreteraren lamnade
ett antal tider till den andra i forvag sa
kunde denna passa ihop tiderna med

blemet. Det radet ger manage-
mentkonsulten Magnus Lord,

som arbetat med processorien- sina. Man inforde kopplade tider, som
tering i sjukvarden. alla bokades vid ett tillfalle, nar patien-
ten var med, berattar Magnus Lord.

— Om man gor ratt saker i ratt ord Battre for patienten och for detta be-
ning s& minskar vantetiderna. Nar kvg hoévdes inga nya datasystem, bara samar-
liteten for patienterna dkar blir det avé bete mellan personer pa olika enheter.
battre for personalen, som far tid bagl En annan process galler lungtumo-
for eftertanke och raster, konstateed rer, for vilka det till en bérjan var 30 da-
Magnus Lord. Genom att se éver , start, byten och gar fr&n remiss till diagnos.

Med sin bakgrund som civilingenjér ~ Slutet pa dagen kunde knivtiden i Nar personalen gjorde ett »fardigt

exemplet 6ka fran 40 till 50 operationer

och civilekonom har han en erfarenhe per vecka, visar Magnus Lord. paket» med de understkningar som

fran naringslivet som hjalper honom at. maste goras och bokade alla samtidigt
se organisationsfragor ur ett annat per- — Det ska vara personal fran olika yrforkortades tiden fran 30 till 14 dagar.

spektiv @n han kanske annars skulle h&ésgrupper och garnainformellaledare. — For personalen blev det dessutom
sin nuvarande yrkesroll som AT-lakareDa blir det lattare nar man sedan ska ifdgnare, bland annat for att de slapp te-

Magnus Lord holl i ett av seminari-féra den férandring som gruppen komlefonsamtal som tidigare kommit fran
erna under AT-stdmman nyligen. Rubrimer fram till. lakare, anhdriga och patienter som und-
ken var »Misstanker du att man kan ar- Forbattringsgruppen ska ha tydligaade hur det gick.
beta smartare i sjukvarden?» mal — till exempel att férkorta en vante-

Total quality management, TQM,tid fran fyra timmar till tvd — och garna  Lakarschema gav vantetider
heter den metod Magnus Lord féresprda hjalp av en facilitator, en utomstaden- Ett annat problem pa Huddinge sjuk-
kar och som han arbetat praktiskt mede person som ser till att de arbetar efus var de langa vantetiderna for nybe-
under ett &r som managementkonsulfféktivt. soksremisser pa en av mottagningarna.
en processutvecklingsgrupp pa Hud- Gruppen ska gora en problemkarta, —Man hade alldeles for kort fram-
dinge sjukhus i Stockholm. pa vilken man skriver upp allting somférhallning och schemat lamnades till

hander patienten. Och nar gruppen sédsbokningen sa sent som nagra dagar

Mer atgard an diagnos dan kommer pa ett satt att géra patiemanan det skulle borja gélla, beréattar

Metoden kommer fran naringslivettens vag mer effektiv &r det viktigt attMagnus Lord.
dar den anvands for att f& en organis@rova det nya i liten skala. Resultatet blev tomma tider i borjan
tion att bli sa effektiv som majligt. — Det ar viktigt att cheferna inte ge-av perioden, eftersom patienterna inte

TQM ar en praktisk metod, mednastlagger sigioch forsoker andra, utédkunde komma med sa kort varsel. Nar
tyngdpunkten pa att atgarda snarare dter gruppen prova sitt forslag, sageschemat lades ut med langre framfor-
att diagnostisera problemen. Magnus Lord. hallning kunde vantetiderna kortas.

— Orsaken till ineffektivitet i sjukvar-  Finessen med hela metoden ar nam- Ytterligare ett exempel p& hur man
den beror manga ganger pa organisatitigen att sval problemen som lésninggenom att arbeta processorienterat kan
nen. Vi har organiserat i funktioner, sonarna pa dem kommer fran de narmastveckla verksamheten pa ett sjukhus ar
fungerar bra var och en for sig. berérda, personalen. forbattring av operationssalarnas effek-

Exempel pa funktioner ar rontgen, P& Huddinge sjukhus har man jobbatvitet. Magnus Lord talar om knivtid.
anestesi och avdelningar. Patienten roach jobbar pa detta satt med 18 proces- — Knivtid &r hur stor andel av arbets-
sig forstds fran den ena till den andraer, saval diagnosgrupper som admiiden pa en operationssal som operation
och det ar mellan funktionerna som pronistrativa processer. verkligen p&gér. Pa svenska sjukhus lig-
blemen uppstar. En av dem gallde hur patienterna efger det pa ungefar 35 procent. P4 vissa

— Experterna som kan losa probleter en viss slags operation skulle kunnsjukhus i England ar det néra 90 pro-
men &r forstds personalen, bara de vgbra nodvandiga undersokningar ochent, sager Magnus Lord.
precis hur det &r, sager Magnus Lord. traffa en karlkirurg pa samma dag och Pa en gynekologisk klinik som Mag-

For att I6sa ett problem —till exem-inte, som tidigare, behdva aka flermus Lord arbetat med upptéckte man att
pel en lang vantetid — plockar man perganger till sjukhuset. den forsta operationen alltid startade 20
sonal fran alla funktioner och satter dem Det visade sig att den ena av de umninuter forsent. Ett byte mellan tv& ope-
i en forbattringsgrupp. dersdkningar som rutinméssigt gjordesationer tog i snitt 60 minuter och man
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En operation, senav han &st

Magnus Lord valde mellan  tagen till Stanford Business School
Stanford Business School och  USA, ett drdmmarnas mal for den sor|
lakarutbildningen. Det blev 14~ ar cvilingenjér och eknom och vill na
karutbildningen, tr ots att han ~ en rikligt hog position i sitt yrsliv.

; - o A —Jag kunde inte bestdmma mig fg
2 XS ) T o) [l vad jag skulle gora.dftsatta min gm-

la karriar med bra framtidsutsikter el
Om nagra manader &r Magnus Lorter lasa medicin tillsammans med-sty
antligen lgitimerad lakare. ¥gen dit diekamrater somar tio ar yngre?
har \arit Iang. | sina forsok att hitta ett av pa fra
—Jag gick ofilingenjorsutbild gan hamnade han hos en prést
ningen och laste samtidigt in ewit@- Domkyrkan i Lund dér han bodde.
konomexamen, berattar han. —Prasten berattade om sitt arbe
Som cvilingenjor i datateknik och med aidssjuka patienteDe manni
ekonom dessutorridk han snabbt bra skorna hade ett framtidsperspektia
jobb, som marknadschef, vd och-makansle fem arDa blirinnehallet i liet,
nagementinsult bland annat. det man gor just nuAdigt viktigt.
—Men jag \ar @l inte riktigt nojd —Och nar jagitk fragan \ad jagz
och nar jag jobbat en femsér kande skulle \Alja om jag visste att jag skullg
jag att jag ville bérja med nagogth d6é om fem &r sa foll det dar med mak

IAKANSSON

Da intrafade enwadessa handelseroch pengr lite grann. Magnus Lord valde att lamna
som utan att manet om det i férédg naringslivet och karriaren som )
ska lomma att forandra hela ens.li  Artiklar i Finanstidningen eivilingenior och civilekonom fOr att bl
o o o o ytta av sina
Magnus Lord skulle géra en manual Magnus Lord alde att g kvar pa tidigare erfarenheter och kunskaper om
till en narlosapparat. l&karutbildningen. effektiva organisationer.

—Jag tog kntakt med en &mpis Erfarenheterna och kunskaper om
som ar nar&slakare for att¥ tag pa en hur foretag och ganisationer funge passade in i sjuldrden. Under ett s
gammal manual. Han tyckte att jagar fran sin tidigre karriar har han dant féredrag biehan \vanad att géra
skulle komma och se hur apparatenlock haft myckt rytta av. Under Ia AT i Stockholm och det ledde sa sma

fungerade i erkligheten. karutbildningen gjorde han ett specialningom till arbetet i processuguk-
—Sa jag ick vara med om ett hjart arbete om krisen i sjulévden. lingsgruppen pa Huddinge sjukhus.

klaffsbyte och detar det mestdsct —Det bley en artilelserie i Finans Nu star han infor ettag\al igen, i

nerande jag ndgonsin sett. Efter det s@ningen som &ckte myckt upp och med att A-tiden snart ar slut.

var det bara en sak sordligle —att bli marksamhet daMen fran sjukérden —Jag har inte bestamt dadjag ska

lakare, berattar Magnus Lord. var det alldeles tyst, minns han. gora, om jag ska borja en specialise-

Fascinationen holl i sig sa lange att Magnus Lord borjade att halla fére ringsutbildning direkt eller kansk
han hann bérja pa lakarutbildningendrag om processorientering, som hajobba som knsult ett tag forst.
Sedan km beslkedet att han hlit an-  kande till fran naringsliet och som i Anna Rlipsson

slutade i genomsnitt att arbeta i operayen &r den sal lattare att hinna med — Att vara chef ar lika st som att

tionssalen 66 minuter innan man bordesom att peta in i mgondagens schemaoperera en tjocktarm, det &r nagot vi
— Man tillsatte en férbattringsgruppom den skulle stéllas in. maste inse. Chefskap ket heltid och

med representanter for alla inblandade Magnus Lord anser att processorieréir omaijligt att klara samtidigt som man

som skulle se till att férsta operationeterad \erksamhetsusckling i sjukar-  arbetar kliniskt.

verkligen bérjade klockan 8. En gruppden ar ett maste i framtiden, eftersom de En bra chef ar den som ar duktig pa

fick se @er hur bytena gick till och ensenaste 10-15 arens nedskaraing att oganisera och utckla \erksamhe

titta pa slutet\adagen. sjukvarden har marggganger lett till att ten sa att dendg smidigt och som ger
—Pa det sattet 6kade antalet operaffektiviteten bliit lagre och flaskhal personalen makt atava med och styra,

tioner fran 40 till 50 p& enecka. Inte sarna annu trangre. sammanrdttar Magnus Lord.

genom att tillsatta mer resursetan ge Och i framtiden blir kansk patien

nom att arbeta smartareprstaterar ~ FOrbattringskultur ett maste  terna en pétryckare forfektivisering.

Magnus Lord. Chefens roll i detta ar myekviktig. —Jag ar sar pa att man sa sma
Det finns nagra allmangilti knep. —Det kré&vs en infrastruktur i erk- ningom lommer att publiceraantett

Det forsta ar att skilja elektioch akut samheten. Dels arbetsgrupper som maer och behandlingsresultat fran olika
verksamhet at. Nadslakaren &ar en och forandrarDels en kultur som sagersjukhus sé att folk kan ta stallning till
nyckelfigur och maste denne lamna eatt man standigt maste forbattra sig. Utavar de vill bli behandlade.

planerad operation for en akut sa staen entusiastisk ledningvérlever inte Anna Rlipsson

nar allting &. forbattringarna, séger Magnus Lord.

Ett annat satt ar att inte |Zggn lang Egentligen tyckr han att sjuldrden, Fotnot: Mer attlasa om TQM i bek
operation sist pd dagen. Det ar stordésom naringsiiet, borde ha professio »The impraement guide»\alLangley
risk att Ian@ operationer stélls in for attnella chefer fran klinikmid och uppat, et al och i skrifterna »Gor och lar» och
man &r radd att man inte hinner medsom inte nddandigtvis behder detalj »Genombrott» som bestélls via Lands
Nar en lort operation ligger sist pa €a kunskaper om sjahnerksamheten. tingsfortundet.
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