Stora skillnader i ledarskaps- och administrationsutbildning inom varden

Ledarskaps- och samarbetsfragor
bOr betonas mer | grundutbildningen

Inslag av ledarskaps- och ad-
ministrationsutbildning finns
vid landets olika sjukvardsut-
bildningar, men med stora skill-
nader i innehall och omfattning,
visar en nyligen genomford
kartlaggning. Samkorning av
undervisningsmoment vid olika
utbildningar bor dvervagas for
att 6ka samsynen mellan olika
yrkesgrupper om hur man skall
leda verksamheterna i framti-
den. Viktiga slutsatser ar att 1a-
karstudenterna skulle tjana pa
en 6kning av inslagen om for-
andringsarbete och pa att ledar-
skaps- och samarbetsfragor i yr-
kesverksamheten tydliggors ti-
digt. Arbetgruppen fér grundut-
bildningsfragor inom Svensk
forening for administrativ medi-
cin (SFAdM) vill bygga upp ett
natverk av resurspersoner for
att stodja konstruktionen av sa-
dana utbildningsmoment.

Ledarskapets stora betydelse for o

ganisationers effektivitet och utveck-

ling ar idag sjalvklar, och utbildningar i
ledarskap och organisationsutvecklin

vaxer upp likt svampar ur jorden. Avertet att samla medlemmar kring kun
inom halso- och sjukvarden &r ledarskaskapsomradet »evidensbaserad ledni
pets betydelse oomtvistad nar det géllerch styrning av sjukvarden». Inom for-

digheter sdsom empatisk och kommuser, sammanstalla olika pedagogiska
nikativ formaga. Redan den forsta arprinciper som anvants och for att stod-
betsdagen innehaller situationer dar lga varandra i uppbyggnaden av ledar-
darskaps- och samarbetsformaga stali&apsutbildningar. Enkatsvaren fran
pa prov — ledarskapets och samarbetetem som inte hade mojlighet att narva-
betydelse i sjukvardsarbetet borjara vid seminariet har nu ocksa analyse-
framtrada. De forsta praktiska erfarenrats.
heterna med paféljande aterkoppling En viktig grundtanke ar att utveck-
fran kolleger, annan personal och patiingen av tvarprofessionellt samarbete
enter praglar hur man som t ex lakarsom varden ar positiv och att ledning
framdeles agerar och fungerar i sin yrav varden kraver alla personalgruppers
kesroll. Dessa viktiga fardigheter har aengagemang. Detta kanske inte i alla
tradition inlarts genom »trial and errorsstycken ar okontroversiellt. Saledes har
till stor del; lakaren sokte efterlikna
goda forebilder, eller ta avstand frar
samre forebilder. Formaliserad ledar
skapsutbildning tidigt under en lakar-  Fdrfattare
karriar har varit séllsynt. Detta har bor gTEEAN HAUPTIG
jatandras. . . AT-lakare, Lanssjukhuset Ryhov,
Man kan darfor med fog fraga sig: Jonkoping
Har dagens unga lakare en tillracklic
akademisk utbildning for att leda sjuk-LARS COLLSTE
varden in i 2000-talet? Vad lar sig var: docent,  divisonschef,
lakarstudenter om ledarskap och adm ~ Sjukhus
nistration, och vad lar sig andra yrkesmMATS HAMMAR
grupper i varden? Att vara AT-lakare universitetslektor, Gverlakare, kvin-
hade 6nskat sig mera ledarskapsinsl: nokliniken, Universitetssjukhuset,
redan under grundutbildningen arialli  Linkdping

handelser redan visat [4]! JOHAN CALLTORP

professor i hélso- och sjukvardsad-
ministration,  Halsouniversitetet,
Linképing, samt medicinsk redaktor

i Lakartidningen.

Samtliga ovannamnda ar styrelsele-
damdter i Svensk forening for admi-
nistrativ medicin (SFAdM).

Huddinge

r- Arbetsgrupp for fragor inom
grundutbildningen skapad
Svensk forening for administrativ
gedicin (SFAdM) grundades med syf:

organisation pa klinikniva och dar ovangningen finns tvarprofessionella arbets JOSEF FRISCHER

men pé lagre nivaer i organisationen harupper av foranderlig karaktar oct
ledarskapsfragor inte lyfts fram pd samsammansattning. En arbetsgrupp ft
ma satt [1]. Att ledarskap bor belysagrundutbildningsfragor skapades for at
teoretiskt och tranas praktiskt redan urinventera vad som finns idag av ledat

leg psykolog, I-linjen (industriell

organisation) Chalmers tekniska
hogskola, involverad i lakarutbild-
ningen i Géteborg

der grundutbildningen for de olikaskapsutbildningar inom vardyrkenasyg|p| HAASE

vardyrkena ar inte heller sjalvklart.

Sjukvardsarbete bestar i mycket stogtodja en framtida utveckling.

utstrackning av samverkan mellan oli

olika grundutbildningar och for att  gjykskoterska, universitetsadjunkt,

€ ; _ . Lunds universitet
Hosten 1997 skickades en enkat til

ka yrkesgrupper. | detta arbete &r det ale medicinska fakulteternas olika lin-INGRID LINDQUIST

storsta vikt att inse sin egen grupps oder. | enkaten fragades efter vilka mo
andra vardyrkens roll och funktionment

universitetsadjunkt, sjukgymnastut-

inom  »ledarskapsutbildning. bildningen, Karolinska institutet

samt att forsta hur ens eget handlingkommunikation, sjalvkannedom octFCHRISTER ANDERSSON

satt och attityder paverkar samverkapersonlighetsutveckling samt inom
med annan personal och med patientekonomi och administration som in-

[2, 3].
Exempelvis har den nyexaminerad

lakaren stora krav pa sig nar det gallarppfoljande seminarium for att kart-
teoretiska kunskaper och praktiska fatdgga olika typer av utbildningsansat
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studierektor for AT- och ST-lakarut-

bildningar, Universitetssjukhuset,

Linkdping.

Samtliga &r medlemmar i arbets-
gruppen for grundutbildningsfragor
inom SFAdM.

gick i grundutbildningarna. De perso-
aer som anmalt intresse inbjods till et
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Tabell I. Sammanstéllning av forekommande administrations- och ledarskapsuthildningsinslag vid nagra olika grundutbildningar. KI = Karolins-
ka institutet, GU = Goéteborgs universitet, LU = Lunds universitet, UU = Uppsala universitet, HU = Halsouniversitetet i Linkdping, UGL = utveck-
ling av grupp och ledare, UBI = upplevelsebaserad inlarning, PBL/PBI = problembaserat larande/problembaserad inléarning.

Ledarskapstraning

Sjalvkannedom och personlig utveckling

Ekonomi och administration

Lé&karutbildningen Kl

Personlighets- och ledarskapsutbildning:
Sjalvinsikt/sjalvfortroende, gruppdynamik,
konflikthantering, kommunikation,
aterkoppling, stresshantering, kompetens-
utveckling, olika ledarstilar/situations-
anpassat ledarskap, beslutsfattande,
genusperspektiv

UGL: Samtliga linjer och larare

Lakarutbildningen GU

Ledning och utveckling: Personlig stil,
»locus of control», personligt ansvar,
gruppens/individens behov, process/re-
sultatorientering

Fristdende kurs: Kvinnligt ledarskap

i varden

Sjukgymnastutbildningen LU
Gruppledarmetodik

Fysisk tréning

Administration och arbetsledning
Pedagogik i yrkesfunktionen
Redovisningar

Sjukgymnastutbildningen Kl

Pedagogik: Ledarskap och inlarningsstilar
Traningsmetodik

Kommunikation

Sjukskdterskeutbildningen LU
Undervisning med s k case-metodik
Konflikthantering

Projektledning

Genusperspektiv pa kommunikation
och ledarskap

Problemldsning

Sjukskéterskeutbildningen UU
Socialpsykologi och gruppsykologi
Arbetsledning

PBI

Utbildningen i social omsorg HU
Tréning i samarbetsteknik

UGL

Ledarskapstema

Kommunikation

Praktik med enhetschef

Ledarskap ur vetenskapligt perspektiv
Organisation och ledarskapsutveckling
Handledd fardighetstraning

Utbildningen i social omsorg GU
Teori och praktik
Forandrings- och kvalitetsarbete
Konflikthantering

Personlighets- och ledarskapsutbildning:
»Teambuilding», sjalvinsikt/sjalvfortroende,
gruppdynamik

UBI

Konflikthantering

Véarderingar

Ledning och utveckling: Personlig reflexion,
medvetandeg6rande, kontinuerlig kompetens-
utveckling enligt Kaizen

Kommunikationskurs

Samtalskonstinternat: Wretmarks modell
Balintgrupper

PBL-pedagogik: Aterkoppling och utveckling
i basgruppsarbete

Gruppsykologi

Samtalstréaning

Intervjuteknik

Kroppskéannedom
Etisk analys
Upplevelsedvningar

Undervisning med s k case-metodik
Reflexion

Stresshantering

Visionsarbete

Kommunikation

Ledningsfunktion

Sjalvbild och krav/bild av hur min chef &ar
Interaktionism, agerande ger respons

Filosofiska utgdngspunkter och etik
Samtalsaterkoppling

Handledd praktik

PBI

UGL

Utvecklingssamtal

Kommunikation

Beddmning i praktik

Uppsatshandledning

Storsta delen av utbildningen: Rollspel, drama,
egna natverkskartor och bakgrundsbild

Kommunikation: Teori/praktik

Psykologi

Socialpsykologi

Samtalsmetodik: Medvetenhet om egna
personens betydelse

Professionellt forhallningssatt

Ekonomi och administration lars ut inom det
samhallsmedicinska blocket

Ledning och utveckling: Sjukvardsorganisation
och administration
Ekonomi pa samhallsmedicinkursen

Lagarna
Sjukvardsekonomi/halsoekonomi
Halso- och sjukvardsorganisation
Sambhallskunskap

Administration och organisation: Budget/eko-
nomi, hélsoekonomi, kvalitetssékring, forfatt-
ningskunskap

Undervisning med s k case-metodik
Olika organisationstyper
Privat/politisk styrform
Medarbetarskap och egenansvar
Patientfloden
Forandringsperspektiv
Visionsarbete

Arbetsledning och administration
Sjukvardens ekonomi och organisation

Samhallsekonomi

Ekonomi och budget

Praktik

Organisera och leda

Praktisk organisationsledning

Arbetsledning och social administration
Organisationsteori

Forvaltningsekonomi (budgetering, redovisning,
kalkylering, ekonomistyrning)
Personaladministration

Ledning och utveckling

Samverkansmodeller

alla utbildningslinjer pagkulteternain erande for A-lakaren, och answ och enormt\ad giller bade wlym och inne
venterats (@bell I). reell kompetens kanns inte alltid intimthall mellan kursorterna. Det saknas v
sammanbndna. Ung lakare beskver tenskaplig grund/bepvad erarenhet
Lakarutbildningen sig ofta ha myot sma reella majlighe for bedémning @ vad som ar centralt.
Lakarutbildningen forbereder for all ter att p&erka huvuddragen ievksam  Samstammighet omad som bor ing
mantjanstgoringen (B, under villen heten eller ens sirgen arbetssituation finns féljaktligen inte. ¥rierande grad
AT-lakaren ofta byter klinik och medar [5]. Detta leder sammantaget till en osé&v obligatorium ersus frvillig a inslag
betare, villet staller kra pa fleibilitet.  ker yrkesidentitet. & enkaten kan fél pa de olika orterna medfor rimligen att
Graden w sjalvstandigt beslutaftande jande slutsatser dras: lakare pa A-niva har en myait \arie-
i arbetsledande funktion &r myatkari- Ledarskapsprogram  skiljer  sigrande kunskapsbasisga orter ger kur
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ser nar tillrackligt mang studenter sa gripligt sin framtida yrkesroll och sam dieort, \arfor vi avstatt fran analysva

onskar medan andra har obtitpriska arbete i @rden [7, 8]. denna utbildning.

moment som onafttar alla studenter Social omsog &r en utbildning som
Studenterna tycks i foreknmande ut Sjukskdterskeutbildningen ar forlagd vid medicinskaakulteter
varderingr fran Gotebay och Link- Sjuksldtersleutbildningen férbere men yrlesgruppen arbetar till stora-de

ping skatta praktik hogre &an teorderférarbete inom ett yeklsom genom lar inom lommunal erksamhet. Det
(muntliga foredragningr a Josef gatt en dynamisk ueckling, med vid senare forklarar kanekakarkarens re
Frischer Gotebog, och Erling Carls gat ansar som foljd. Inom uwniersitets  lativt vaga kdnnedom omad yrkes
son, Linlkoping). varlden laggs stor vikt vid ydsuteck gruppen arbetar med ochdssom ingr
Den \etenskapligt baserade ledarling genom omérdnadsforskningen. i deras utbildning.

skapskursen (management of Who Sjuksldterslorna har en klart arbetsle  Utbildningen har t& grenarDen ena
edge) i Gotebay har blvit ett obligato  dande funktion i @rksamheten med enar till stérsta delen en chefsutbildning
rium. Har utgr man ifrdn att samtlag ibland oklar gransdragning gentemotor kommunal erksamhet, och via den

de \erksamheter som lékare leder oclikarkaren. andra blir man behandlingsassistent.
arbetar i ar kunskapsintexai Ledar Med ledning & enkatsearen kan fél En analysaenkaterna och bifagle
uppgiften, &en i det mestardagliga jande trender ginjas: malbesknningar ger vid handen att-ut

lakararbetet, ar darfor i hog grad inrik  Omfattningen & verklighetsnara bildningen i social omsgrhar mal for
tad pd att uteckla en rad arderingr, undervisning inom ledarskap och sjukutbildningen som, anpassade till en |4
forhallningssatt och arbetssatt och, intedrdsoganisation arierar mellan olika karutbildning, torde ge en gedigen
minst, pa att understtédja och stimulerarter Undervisningen i Uppsala ter siggrund for ledarskap och administration
larprocesser bade pa enskild och gaenkatsaret relatit teoretisk medan och for samerkan med andra yels
kollektiv niva. Studenterna stimuleragnanilLund arbetar meakkreta éll, s grupper Inslag som »tréning i samar
att belysa erkliga problem enligt enie kallade case, en vidareetkling & en betsteknik», forsarets ledarskapsut
darskapsmetod kallad »larcalk». metod som har aénts vid Harard bildning »utweckling a grupp och leda
Genom praktisk traning ges férutsattUniversity sedan bdrjanval900-talet re» (UGL), »ledarskap ur etétenskap
ningar for den enskilde lakarstudenteff9, 10]. ligt perspekti» finns.

att battre kunna leda sig sjalv och andra Manga praktiska och hanaéta in | en chefsutbildning for dmmunal

i sin framtida lakarroll. Enwsikt ar att slag, tex »ledarskapets dnsekenser verksamhetifins ocksa onattande in
battre forstd ochyttja de mansklig, for arbetssituationen» och »personalpslag om samhallsekomi. Teoretiska
ekonomiska och andra resurser sotitik», finns. | klar lontrast med lakarut inslag om eknomi och lkdgetering
star till buds for att anpass&sksamhe bildningen betonas hur férandringsarkopplas tydligt till praktikperioder dar
ten till de standigt och snabbt forandrabete kan bedvas. Detta forbereder fordessadrdigheter skall béktas och ut
de omvarldskraven. Samtidigt skall ett dynamiskt arbetslisamt lyfter fram vecklas, tex deltaginde i lndgeterings
kursdeltagrna ocksa tillagna sig enmedarbetarnas arevi verksamheten. arbete pa praktikplats.

forstaelse for get och andras ansv P4 mang utbildningr finns teoretiska  Forberedelser for forandringsarbete,
Man dvar hur man kan arbeta initilu-  inslag om sjuk&irdsoganisationen och t ex »omanisations- och ledarskapsut
ellt eller i grupp med beslutttande, ibland &en om alternaia oganisa veckling», fnns ocksa.

samarbete, dnfliktldsning, givande tionsformer och styrningssatt (politiskt

och mottagnde & aterloppling samt och privat) och folider adessa. Defles ~ Diskussion

hur man kan dvia ggen inlarning och ta moment &r oblitoriska. Generellt noteras att yekgrupper
andras med skapandet att »larande nas nuarande funktion i yré&slivet i
klimat». Sjukgymnastutbildningen mycket hog grad smittarvasig pa ut

Ett delmoment i kursen ar refien Sjukgymnastutbildningen foérbere bildningarnas utformning, vilét torde

och utardering, da kursdeltagen der for ett arbete i naraoktakt med konserera yrlesrollerna. Att skapa en
bland annat genom sitt beteende undbAde sjukérdspersonahealla slag och utbildning for mogondagensardmiljo
vissa @ningar visar hur denne anam patienter men med relatt sjalvstdn kréver darfor ett visionart arbete.
mat kursens kunskapsinnehallui& digt arbete. De anavar for s&al ana Ett tidigt grundlagt térprofessie
deltagaren fir &en soka bearbeta hurys, bedomning och behandling pati  nellt samarbete torde kunnara till
denna ga kunskap skall kunna@m enten och harv@n administratia och enorm férdel i yrlesanknutet ueck
das i \erkligheten. pedagogiska uppgifteMed detta foljer lingsarbete genom att skapa ett mer 6p
Vid Halsounversitetet i Linkping krav pa att kunna motera och sakligt pet samarbetsklimat mellan ysgrup
har lakarstudenterna under flera & eargumentera for de dgder som plane perna och storre forstaelse for allas
bjudits att delta i basgruppesom de ras, for att underlatta for patienterna akompetens och dardcljande kra pa
fem sista terminerna samlas och diskua ansar for sin gen traning. | enkét verksamheternas utformning sa att alla
terar ledarskap och sjuindsoganisa svaren ses en klar betoning pedage yrkesgrupper kanner storsta maglig
tion [6]. Som handledaresvkar en |a gik bade i yrlesrollen och i ledarskapet.delaktighet i erksamheten.
kare i ledande beftning, som genom Ledarskapstraningns pa indiid- och Nar det @ller lakarutbildningen no
gatt landstingets ledarskapsutbildninggruppni’d i bade teoretiska och kliniskateras relatit sparsamma inslag om for
Efter en intensi tredagrsperiod med moment. Oganisations- och administ andringsarbete. Sadant tycks inte ha
forelasningr och seminarier vidtar »le rationsinslag i utbildningrna \arierar prioriterats. | engrklighet som standigt
darskapsgrupperna». Momentet hddraftigt men oméattar i vissadll forfatt  forandras, och dar férandringstakten
gjorts till obligatorium och ges 5 p i stu ningskunskap, hélsoekomi och kali- inte fornéntas bli mindre, kan lakare
dieplanen. \Ware har man sokiokkre tetssakring. Denna grund karnvandas idag och framgent inte underlata att ta
tisera problemomraden att aétgfran for att leda, planera och gamisera sittanswar for den delaverkligheten de

vid grupptréfarna. bland annat rehabilitering. verkar i, &en den som inte ar omedel
Ett annat uppskattat moment &ar bart patientanknuten. Att i fér hég grad
tjanstgoring vid en undervisningakek Ovriga vardutbildningar overlata sin tartbit\aledningsansaret

ning som alla studenter vid Halsouni  Arbetsterapeututbildningen  bi- &t andra ar attvhanda sig mojligheten
versitetet siter Dar tranar man hand drog endast med enkagsvfran en stu att paerka sin och andras situatior »

5520 LAKARTIDNINGEN * VOLYM 96 « NR 49 + 1999






Leadership training in medical educatio

Detta leder med stor sannolikhet till Medical Teacher 1694: 16. 4751,

frustration, ett forhdllande som bor .,
medwetandgoras. Lakarkarens ek
ling och férandring bor rimligtvisara
intimt forknippad med vriga yrkes
gruppers forandring och anpassad till
verksamhetensavierande karaktér

Att ta ansar kr&er kunskaperTi-
digt ansarstaginde mojliggors \a ti-
digt grundlagda kunSkapoeLakarens.. dersokningsteknik. Lakartidningen 199¢
roll som ledare och chef star under stan  93.4319.52.
dig kritisk granskning och ar idag inte 5.Dahlbom Hall B, Jacobsen B. Léra laka
sjalvskriven. Att som lékare tidigt sti Iﬁdla fc’i\: ?tt fa rs}]&k\lltardig 9rr;ec114sg. Stec
muleras till att reflekterav@r sin gen olm: Natur och Kuitur, - 14°6.

- - 6.Hammar M, Gustavsson P, Svedin CG; D
ro,l_l ! saynmanhan_get kan Ieda till en meij D, Heijl A. Personal and profession:
storre Vlljr'gl att aktit medwerka till att development in the training of communic:
forbattra ardverksamheten. tioln :énd Ie_adersorlmip in unfdergraolll#]atehme

Manga inslag om ledarskap och sjuk ~ cal education. Education for Health, Chan

2 mt 2 Sl in Training & Practice 1997; 10: 57-68.

yardsogamsaﬂon pa andra Utb"dnmgs 7.Wahlstrém O, Sandén |, Hammar M. Ur
linjer torde efter viss anpassning kunna " dervisningsavdelning. Idealisk mjlighet a
vara matgttiga for lakarstudenter trana lagarbete, yrkesroll och praktis|

Troligen kan rationaliseringsmoijlig vardarbete i integrerad utbildning. Lakartic

P ningen 1997; 94: 153-5.

heter upp_enba_ra_sllg Inoomlﬁ(ltetemfi 8.Wabhlstrom O, Sandén |, Hammar M. Mullti
om man tittar i sidled pa olika utbHd ™ professional education in the medical cur
ningars moment om ledarskap och sjuk culum. Med Educ 1997; 31: 425-9.
varsoganisation.  Térprofessionella 9.Kjellen B, Lundberg K, Myrman Y. Case
inslag mellan olika linjer uppskattas for

metodik. En handbok om att undervisa o
. - att skriva. Stockholm: Radet for gruncHag
OY”gt r.nyCIet ol St“?'eo”tema i deras-ut gande hogskoleutbildning, Nationellt cen
varder!ngar & paga_ende program  rum for casemetodik, 1994. ISSN 110;
(muntliga foredragningr a Josef 9501. )
Frischer och Erling Carlsson), kaesk 10.Egidius H. PBL och casemetodik. Hur me
for att studenterna uppler sadantsom 99" och varfor. Lund: Studentlitteratui
p o . 1999.

en naturlig utgngspunkt for arbetet.

Det finns knappast nagra andra ut
bildningar déar ledarskaps- och admi
nistrationsinslag ar filliga eller gj
obligatoriska i samma grad som pa la
karutbildningen, villet antyder att detta
omrade writ lagprioriterat. s attityd
forandring har nu sitt.

For att lakarstudenter skall kunna
upplera teoretisk utbildning inom dessa
omraden lika meningsfull som inom de
klassiska kliniska kunskapsomradena,
dar studenten hela tidearfbekréaftelse
pé momentens betydelse i gekerk- A recent survey of medical manageme

2 5 ogrammes at universities across the cour

Sahmhete.n'. mas.te. del IedarSkapsmkassﬁlowed manifest national differences to exi
och administratia inslagen i yres\erk- o1 quantitative and qualitative. Using a que
samheten tydliggoras under prakotlkp&ionnaire,the Swedish Society of Medical Ma
rioder och A. Forebilder for en sadanagement examined the programmes for phys
éterloppling inom utbildningen kan therapists, occupational therapists, social wo
. 5 R ers, nurses and physicians, with respectto s
hamtas fran andra g';undUtb,',ldn‘HQ issues as leadership, self-awareness and c
vid fakulteterna. Hur margAT-lékare, munication, health economics, and administ
eller snarare medicine kandidatérlikt tion. It was concluded that knowledge acquir
studenterna pa utbildningen i socialong'rf;% - Eiﬂﬁﬁﬂg'ﬁffg ;h\?ér?/h dﬁgng?‘%gg
sog med i klinikernas pdgetarbete’?_ that nurses are taught the importance of part
] ArbeotSQVl!ppen for - grundutbd pation in developmental processes; that doct
ningsfragor inom S&dM vill skapa ett are exposed to somewhat the same approact
natverk for utbildning inom ledarskapto a large extent on a voluntary basis; and tl

i ieatinn social workers obtain good insight into the a
och sjukwardsoganisation inom grund ministrative skills necessary to their work. |

utbildningarna.  Gruppen Vil stodja the article it is concluded that students wot
uppbyggnadenva utbildningsmoment benefit from orientation in the diverse -af

som ger bade praktiska och teoretiskztoaches used in the other fields than their ov
kunskaper i amnet och villava ett fo and that pooling of resources among differe

L . : 9 programmes might be a more economic alter
rum for diskussioner inom omradet. e current practice.

sional health education in undergradue
studies. Med Educ 1988; 22: 251-2.

3.Areskog NH. Multiprofessional educatiol
at the undergraduate level — the Linkopir
model. Journal of Interprofessional Cal
1994, 8: 279-82.

4.Hard af Segerstad H, Forsberg P, Hamn
M, Borulf A. ®nskemali enkat bland AT-H4
kare i Linkdping. Mer om ledarskap och-ur
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