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"Forsumlighet” vid avvikelse?

I Lakartidningen 5/99 redovisas i eman patient (namnet stamde, men inteeskylla hart arbetande personal for
artikel en utvardering for ett datorstdtpersonnumret). Forsumlig? Hon utfor»forsumlighet» nar de, i en mycket an-
system for avvikelsehantering. Det bede ju inte den kontroll hon borde hastrangd arbetssituation, gor sitt basta
tonas att syftet med avvikelsehanteringjort enligt instruktioner och foreskrif- och anda misslyckas. Systemet maste
inte ar att hitta syndare. »| stéllet skalter. anpassas till manskliga férutsattningar
avvikelserapporteringen ses som ett led Tittade man narmare efter hur henatt klara av problemlésning. Motsatsen
i stravan att 6ka medarbetarnas intresses »problemscenario» sdg ut just dér en omdjlighet.
for standiga forbattringar av varden...>noterade man att hon samtidigt Ett adekvat system for avvikelsehan-

Jag ar ganska overtygad om att detta behandlade patientens astmaattackering bor kunna hantera detta. Det
inte kommer att vara fallet for atminsto— noga foljde blodtrycket, som varracker inte med standardiserade blan-

ne de 16 procent av medarbetarna vilkas ostabilt, p& monitorn, ketter och datorstdd. Det &ar viktigt att
felbehandling, enligt denna utvarde— fungerade som handledare fér medistredarna har basal kunskap om kom-
ring, klassificeras som »férsumlighet». cinska studenter, plexa systems dynamik, och om be-

Forsumlighet, enligt artikeln, &r den— besvarade ovidkommande fradgogransningar i manniskans formaga att
vanligaste orsaken (21 procent) till fel fran en narkoslakare frdn en annahantera parallell problemlésning.
dar den »manskliga faktorn» varit in- sal, Sven Ternov
blandad. — fungerade som véxeltelefonist ge- leg lakare,
Jag ar mycket kritisk till att anvanda nom att ha en standigt ringande mo- Genarp
begreppet »férsumlighet» i ett system biltelefon i fickan.
for avvikelsehantering. Det ar i huvud-
sak en juridisk term, synonym med Ol&mplig arbetssituation Referens
»oaktsam», hamtad ur en helt annan Den skenbara »fdrsuml_i_gheten?_) VaFemov S. Manniskor och misstag i sjukvérden.
uppfattning om olyckors uppkomstsattiarfor snarare ett uttryck for en olamp- " ynd:  Utbildningshuset Studentlitteratur,
an den som ratteligen borde anvandalgg arbetssituation. Det ar beklagligt att  199s.
namligen en systemteoretiskt baserad
processmodell for hur olyckor uppkom-
mer, och utvecklas ur »avvikelser».

Icke oavsiktliga Funderingar kring sjukskrivning

manskliga felhandlingar

»Forsumlighet», synonymt med | en fortlopande dialog med forsak-men ocksa som godtyckligt avgransade
»oaktsamy», »slarvig», ar ett vardeorrringskassorna har det blivit nddvandigkategorier.
déme som bor forpassas till den beklador mig att klarlaggande ga till grunden
liga, repressiva hanteringen av missmed indikationerna fér den betydelse- Medicinska skél
6den, och hor inte hemma i ett moderifulla ordination som sjukskrivning ut- »Medicinska skéal» ar ett begrepp
system for riskhantering. Avvikelse-gor. Begreppet »arbetsoférmaga p$om ofta alternativt anvands i stallet for
hantering rér processtorningar i komgrund av sjukdom», som skall utgéra etjukdom. | motsats till »medicinska or-
plexa system, dar icke-avsiktligaslags riktméarke for att kunna skilja agsaker», som &r ett semantiskt och rent
manskliga felhandlingar ar en av flerinarna fran vetet, har i detta vart gemenegiskt vederstyggligt uttryck, inbjuder
komponenter som kan forklara varfésamma arbete blivit en forargelsensmedicinska skal» till att ge sjukdoms-
en process kommer i ett tillstand aklippa och intervjun i Lakartidningen begreppet en preciserad innebord ge-
bristfallig kontroll. 9/99 med ordféranden i Forsékringsmeaom att vélja den mest meningsfyllda

Vid utredning av en avvikelse bor ut-dicinska Sallskapet aktualiserade denraspekten pa begreppet, namligen att i
redaren i stallet frdga sig vad felbeolust. Lagutredare, politiker, domaresadana har rattsliga sammanhang kalla
handlingen, som vid en ytlig betraktelforsakringskasseanstallda och aven detta sjukdom, som ar missférhallande-
se kan uppfattas som »forsummelsesjukvardsarbetare har intolkat i sjukiillstind behandlade inom sjukvarden.
egentligen berodde pa. Det gar nastcdomsbegreppet en helt orimlig inneEftersom begreppet till sin art endast ar
alltid att hitta en rimlig forklaring till bord dar dessa olika missférhallandemailigt att godtyckligt begransa, maste
»forsummelsen» i en olamplig utform-tillstdnd, som namnges med diagnoselet vara att foredra att man valjer en pre-
ning av manniska—systemgranssnitteoch ibland ar forenade med mer ellecisering, som dven om denna ocksa ar
som pa nagot satt strulade till problemmindre patagliga sjukdomskanslor ockgodtycklig, dock i motsats till andra
I6sningen for den aktuella medarbetzsd omedvetet tycks forutsattas hysa eyodtyckliga  innebérder, inte  &r
ren. gemensam entitet, ndgot »nagot», sokontraproduktiv utan underordnad be-

Ett exempel ar narkosskéterskara priori oférvéaxlingsbart kan igenkan-handlingens syfte, alltsa bl a atergang i
som missade korrekt kontroll av patientnas vara — eller icke vara — sjukdomarbete.
identitet nar hon skulle ge blodtransfuDetta i stallet for att sjalvklart forstd Enades man om denna innebérd av
sion, vilket fick till foljd att patienten sjukt och friskt som polariteter alltsd ibegreppet, alltsa att sjukdom &r ett fort-
fick blod som skulle ha getts till en an-stil med ned och upp, daligt och bra etd¢ppande skeende majligt att aktivt for-
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