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Kvalitetsutveckling i varden
— dags for strategiska val!

Oppen redovisning utmanande men ofrankomlig

speciellt begrepp inom hélso-och drivkrafter som doljer sig under rubetar med samma uppgifter, och ater-

och sjukvarden [1]. En mang-briken kvalitet, och det ar angelaget akoppling av matresultat till den enskil-
fald metoder att mata och utveckla varsarskilja dem for att man skall kunnala kliniken eller lakaren, avtecknar sig
dens kvalitet har vaxt fram. De baseragstadkomma en &ndamalsenlig utveclsom en central metod. Inriktningen an-
pa olika filosofier kring hur kvalitet ling av kvalitetsmetoder inom varderknyter till traditionerna med nationella
inom varden kan forstas och definierag2]. Engagemanget for omradet har vaxegister over medicinska procedurer
hur den kan matas och vad som ar angender de senaste aren, i takt med atth metoder [6], ndgot som forekommit
lagen utveckling. »sjukvardskrisen» manifesterat sig nainom t ex ortopedin i mer an tio ar.

Det vaxande intresset for detta omramast permanent i form av resurspro- Den systematiska jamforelsen och
de kan delvis forklaras av faktorer utanblem, snabbt framrullande organisaaterkopplingen till klinikerna ger im-
for sjalva varden, t ex ett generellt intionsférandringar och debatt om servicpulser att ifragasatta praxis, att forandra
tresse for kvalitet inom olika service-och tillganglighet till varden. och utveckla rutiner och metoder. Peda-
och tjanstesektorer. En annan padrivan- Lakartidningen har tidigare i fleragogiken bygger pa professionell hall-
de faktor ar utveckling av nya teknikemmgangar presenterat detta omrade. Eimg, vetenskapligt tankande och nyfi-
for organisering och styrning av arbeteinledande serie artiklar paborjade&enhet, men sannolikt ar ocksa tav-
i komplexa och kunskapsintensiva sy1991 under rubriken »Medicinsk revidingsmomentet i denna metod viktigt.
stem. Det géller t ex applicering av prosion» [3], och den féljdes 1996 av erftrfarenheten visar att datakvaliteten i
cessperspektiv, alltsa ett intresse for hyositionsbestamning av hur redaktioregistren kar om de anvands konkret
olika specialkunskaper i en produknen ser pa den vetenskapliga bedémeh den medicinska meningsfullheten
tionsprocess griper inivarandra och gatingen av artiklar inom detta omradesétts i fokus.
resultat 6ver tiden. Sddana metoder uid]. Sedan dess har antalet sddana artik-
vecklades ursprungligen inom tillverk-lar 6kat patagligt, det galler s&vél regel- Oppenhet ofrankomlig
ningsindustrin och har nu borjat foras imatta medicinska artiklar som sadana Internmedicin ar en av de specialite-

K valitetsutveckling har blivit ett  Det ar alltsd en mangfald intressen Jamforelser mellan enheter som ar-

i olika tjanstesektorer. som diskuterar kvalitetsarbetets praker som drivit sitt indikatorarbete langt
o _ _ tik. De artiklar som publicerats under dech i en patagligt konkret riktning.
Variationer i praxis senaste manaderna om teori och modéftona Britton och medarbetare redovi-

Specifika forhallanden inom varderler for kvalitet inom varden ger anledsade i Lakartidningen 3/99 [7] fyra ars
har ocksa lett till att kvalitetsbegreppening att lyfta fram vissa strategiska fraarbete med kvalitetsindikatorer kring

fatt okad resonans. De patagliga variagor till diskussion. hjartinfarkt, slaganfall, antikoagulan-
tioner i medicinsk praxis som kan iakt- tiabehandling och diabetes. Successivt
tas inom och mellan lander bidrar till Ger impulser att forbattra har antalet deltagande kliniker tkat, nu

detta, liksom den generella diskussio- Ett tiotal specialitetsféreningar bor-deltar 52 av landets 80 medicinkliniker.
nen om effekter av olika medicinska bejade 1992 utveckla medicinska kvalid artikeln redovisas olika indikatorers
handlingsmetoder. Den 6kande fokuseetsindikatorer under koordinering awtfall fér i sammanstaliningen anonyma
ringen pa relationen mellan patient ocMedicinska kvalitetsradet (MKR). Enkliniker, for sdval medicinska resultat
behandlare, patientens medinflytandfrsta omgang publicerades 1993 [5)t ex mortaliteten i hjartinfarkt) som

och valfrihet liksom behov av battre in-Arbetet har nu spritt sig till i stort settmetodanvandning (trombolysfrekven-
formation om medicinsk behandling &samtliga kliniska specialiteter, ochsen vid hjartinfarkt, och andelen prov

ocksa viktiga bakgrundsfaktorer. MKR forbereder nu en ny nationellinom terapeutiskt intervall vid antikoa-
sammanstallning (i katalogform och di-gulantiabehandling).
gitalt). Invartesmedicinarnas erfarenheter

Denna konkreta medicinska fokusefrdn den interna arbetsprocessen ar in-

Firfattare ring av kvalitet§arbetet i lakarkaren atressanta. Givetvis ar det utmanande att
betydelsefull pa flera satt. Den har letstarta jamforelser internt inom profes-

JOHAN CALLTORP till ett fordjupat intresse for och analyssionen pa detta satt, nar det finns sa up-
professor i halso- och sjukvards-av medicinska resultat, matt och magpenbara metodproblem i hur man defi-
administration, Halsouniversitetet,metoder i olika specialiteter. Intressenierar och mater, liksom tekniska mat-
Linkdping; medicinsk redaktor i har vuxit for jamférelser mellan olikafel och andra problem. Slutsatsen ar
Lakartidningen. kliniker pa riksniva och for de stora speemellertid att kvaliteten forbattras, sa-
E-post: Calltorp@swipnet.se cialiteterna inom regionerna. val rent medicinskt som vad géller ruti-
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ner ot processerMedvetenheten om
att man har méatda som inte ar pegk-
ta tyds leda till en 6ppenhet beresti
gefrihet, som gor th de deltgande Kl
nikema iniiktar sig pa & anaj/sem dda
i stallet for at forsvara sig Man bygger
upp en cikel ar at forbattia saval tek
niken dt méta ob jamféa som de me
dicinska arbetspcessata.
Invartesmedicinara har oksa tait
ett viktigt stgy i och med & de i ebrua
ri 1999 edovisa yttedigare ett &s kva-
litetsjamfoelser mellan de olika klini
kema helt dppet, s inte l&nge ane
nymt. Forfttama skiver [7] &t de hop
pas pa »en ngen diskussion inom pr

leda till bade saner kvalitetsjamfoel-

tingsfortundets odférande gligen gett

ser ot forust av lakamas autonomi, ett [10] anger som mal th Sverige skall Bi

begrepp som ar nar krutet till begrep-
pet pofession.

Metodstod behovs

En viktig diskussion kng det me
todstdd som behoévs i dennapess e
dovisades wligen i Lakatidningen ar
Goran Nilsson ok bhan Bing [8] fran
en kombinead klinisk ot biostaistisk
utgdngspunkt. De visar viktew &or-
rekt metodal odh adekata gunddaa
for slutsaser om esultd utifran dimen
sionena »stuktumaétt», »uthllsmatt»
och »piocessmatt». De visar huglak

fessionen samt med allménheterh odig och oréttvis en dentlig diskussion

pressen». Det ar betydelsefullt @n
stor od cental medicinsk specialitet

kring vadresulta kan Bi om man inte
ar medreten om metodpblemen, ob

damed tar stallning for 6ppenhet, gn nde exemplifierar b a med den jamfo

och ofranlomlig atityd.
Konsumentréglsen i USA har g
stiftningsvagn tvingt fram ofentlig-
gorande & sjukhusens vdresultd —
oftast pd en minar sofstikerad od
upplysande nid an\ad irvartesmedici
nen hittills edovisa i Swerige. | USA
tycks intresset for dentliggbrande &
vardresultd, pa gund & de staka juri-
diska ot kommesiella divkraftema i
fragan, framst ha galltdmplikaioner
och biverkningar. Ocksa detta ar viktigt,
men utmaningn ar & utvedla en dia
log med politiler, allménhet ol pdi-
entféreningar om sjukvadens esultd—

relse & hjatinfarktvarden som Social

»valdsledande i utvd@leing oc ef
fektanayser a halso- ob sjukvadens.
En viktig atgad ar ru at utforma en
konkret plan fér hur érskningsenheter
vid de s& uniersitetssjukhusen — med
regionalt ansar ot lampligen oksa
naionella pofiler och bevakningsom
raden — kanymgas upp. Adekat kom-
petens bor samlas etenskaligt sett
tillréckligt staka gupper som i samar
bete diver vidae de metoder dcin-
riktningar i kvalitetsarbetet somedan
finns, t & det arbete som bdus ar Sta
tens beedning for medicinsk utvée-
ring (SBU) under wbriken teknolgi-
vardeling och det som bedvs underu-
briken kwalitet [11].

Beslutet ar n fattat att sjukvadens
utvedklingsinstitut Spirskall laggas ned

styrelsen pulbicerade 1996. Det ar mot som naionell enhet vid kmmande &

bakgund & den héaftig débaten i den
frégan saskilt intressant & notel det
ovan beskivha arbete som undiivs
inom invatesmedicinen. Metodpble-

men fnns dé&y vilka Nilsson o Bring

diskutear, men de kan l6sasegom
anays, pubicering odch vetenskalig

diskussion.

Nilsson ot Bring pladear for stakt
vetenskaligt metodstdd for olikadtr-
mer & kvalitetsganskning Det inns i
USA, England ok Holland ba exem
pel pa hur man skar resuscenta, dar

uttryckta i alla de dimensioner detta hacentiala discipliner som gdemiolai

— liksom king sewice od tillganglig
het. Den medicinska pfessionen mas
te bibehalla fadroendet hos uppdgs
givama od vana sin pofessionalitet.
Det &r svarat se ndgn annan vag till
detta mal antadriva en akti kvalitets
granskning med bé&sta mojligmedel
inom piofessionen. Detta ingaper ve-
tenskalig diskussion om metodefel-
kallor och begransningr. Efter denna
inomprofessionella vateiing redovisas
aktuella esultd pa ett meningsfullt satt
till uppdragsgvama. Om lakakaren
inte aktit tar dessa stekan man faut-
se lgstiftning som séakrigen skulle
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och biostaistik samerkar med kliniska
specialiteter men &sa med etenska
per som ser fragna fran samhallsy
tenskalig syrvinkel, t ex halsoekno
mi, medicinsk sociolgi och vadadmi

skifte. Det ligger ett tungt ansar pa de
nuvarande agma, /s staen od
Landstingsforbndet, & anvdnda de
cirka 60 miljoner konor som hittills
sdsds aligen pa Sgrfor att bygga upp
en stak, vetenskaligt basead ot
framtidsiniktad stuktur inom utvéde-
ringsomradet. De enskilda landstamgy
har foistas en mcket viktig roll i detta.

Centralstyrt metodval

motverkar syftet

Kvalitetsindikdorer od1 de olika
specialitetemas arbeteunt dessa utgér
en kanpunkt i kwlitetsarbetet. Nken
ram od vilkket sammanhang de skall
sattas in i ar en annayadkelfraga. Ett
stoit antal modellermetoder ol sy
stem — edska for utvedling av kva-

nistration. Institute of Medicine i USA liteten — fnns ru tillgangliga inom ha

har ryligen gett en pogramfoklaring
om hur dessa tvéetenskaliga fragr
bor taklas [9].

Kr aftsamling pa

nya forskningsmiljoer

Den politiska pogramfoklaring
kring vadens uppustning ob utvedk-
ling som socialminister och lands

so- ot sjukvaden. Gemensamt atta
de lombinear medicinska, ganisdo-
riska ot elonomiska pespekty med
stymings- ot ledningsfragr.

Denna elaivt stoma mangd »model
ler» kan uppleas som ett mblem, vil-
ket i vassta fll stor sjukvads\erksam
heten ob hotar & ta alltfor mycket tid.
Det finns sadanaisker, speciellt i
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landsting dar man cemtlt fattat beslut samhet. igare har Chister Sjodin
om vilken kwalitetsmodell som »diga-  [15] redovisa exempel pa hur pvata
toriskt» skall tillampas. Sadana beslupsykoterapeutiskt iniktade enlakar
férekommer oovadande ofta, dec de mottegningar utwedlat sin specika
stiider mot andan i dcmeningn med kvalitetsmodell gnom & kombinern
»kvalitetsroelsen», namlign dat engx  kollegial granskning med ppvatlékar
gera de pofessionella th ta ansar for vardens mea oganisdoriskt inriktade
att granska oh utvedla sin kwalitet. KVAL-PRAK-modell.

Grunden lagd

for selektiv utvedling

Socialstyelsen kréaer i sin foeskift
fran 1996 & varje enhet i sjukvéen
skall ha ett kalitetssystem dtprecise
rar vem som ar answyig [16]. Styelsen
anger Owersiktliga pinciper od krav
for kvalitetsmodellema— men féeski-

Medicinskt

meningsfulla system

Allmanmedicinen har fran bérjan-le
gat langt fam i utedlingen a saval
kvalitetsindikaorer som loppling &
dessa till modeller férrganskning enligt
»peer eview»-metoden. | Lakaid-
ningen 8/99 beskver Kjell Lindstrom
och medarbetari flera atiklar allméan
lakamas syn pa lalitetsedska odh er
farenheter @ medicinsk evision a
vardcentaler En slutsts ar a lakana
vill se kvalitetssystem som ar fent-
orienterade begripliga od medicinskt
meningsfulla [12]. For faata gangn re-
dovisas o&sd i en Oersikt de atta an
ligaste kalitetsmodellema, kaektei-
seade med eseende paytta oh an
vandbarhet i pmarvarden [13].

Detta har dvit pd utedlingen ot
Oka trycket pa sjukvatsenhetara dt
utvedkla en modar kvalitetssyn. \kti-
ga impulser frdn andrsamhallssekto
rer — framfor allt pocess- ol flédessy
nen inom andx sevicesektoer od in-
dustin — har o&sa bidegit till den
shadba metodutedlingen.
Mangfalden ob expeiimenten inom
detta omrade har ¢& grunden for en
fortsat och meg selekty utvedling av
Experiment i psykiatr in kvalitetsmetoder beende paaspekti
Psykidrin &r en annan specialitet dave specialitets kaktéar Sjukhus ob en
det ru samlas betydande eafenheter
av systeméiska expeiiment med medi
cinsk rvision ot ande kwalitetsmete
der Svensk psykitrisk forening har -
ligen i samarbete med Medicinskaakv
litetsradet asluta ett expeiiment med
en enhetligt upplgd medicinsk evi-
sion, som gnomfots a psykiariska

hansyn till stolek, pesonalens edren
het a kvalitetstankande dcvilket fo-
kus for ganskningn man onskar -ent
medicinskt, omvamads- eller @ank
sdionsinrktat. Vid valet & kvalitets
modell maste man ta hansyrkea till
resusatgangn, framst i brm av peiso-

specialistersom arbetapawis vid atta nalens tid
kliniker i landet. Expément med en
breddad s k klinisk evision inom psyki Slutsaser

atrin, dar fera olika ykesgupper ingar
i granskateamet, haredovisas ar Gu
nilla Roman [14]. Expémenten &r &
varde oksa for anda specialiteteref-
tersom psyki&in har en sddan edl
vad galler erksamhetgdfrmer (fran
tung sluten vat till sma Oppevards
mottegningar), behandlingsiiktning-
ar o bade dientlig och piivat verk-

Den systemigska utedlingen &
vardens kualitet star alltsd infor ettyit
och spannande gedt tillgodogora sig
erfarenheterat utvedla nya resussna
la och andamalsenl@ modeller Detta
rimmar val med idén om »den &de
organisdionenx» [17], villet & den mo
dema synen pa en kungisoganisa
tion i kontinuedig utvedling.
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ver inte vilken modell som skall véljas.

skilda kliniker kan vélja metod med
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