Ska vi fortsatta i samma spar? — en betraktelse infor det nya aret

Och man sokte forgavesett harbarge

lockan var 20.30 panyars-
dagen. Ledig, ingen jour.
Det kandes som en guda-
gava. Sedan ett halvar var
jag tjanstledig for ett ut-
bildningsproj ekt. Telefonen ringer. Ing-
en bakjour — inte heller reservjour. Le-
dig. Kanske nagon god van, tankte jag,
och né&rmade mig forsiktigt det envisa
signalmonstret.
Envan. Vi tréffades senast for attadr
sedan. En avlégsen vani fortvivian.

»Forlat att jag ringer, men jag vet
inte hur jag ska gora. Du &r ju innei
sjukvarden, du vet kanske. Jag har for-
sokt ringa sjukvardsupplysningen, men
jag kommer inte fram. De ber mig bara
vanta. En nara van till mig behover
hjalp. Han befinner sig i djupaste for-
tvivian. Han kommer ursprungligen
fran Iran. Han &r franskild. Han har
forlorat sitt enda barn. En 6-arig son. |
en bilolycka. Den som kérde pé var be-
rusad. Min van blev fran sina sinnen,
drog kniv och polisen fick ingripa. Han
hotade med att kasta sig framfor taget.
Han har inte velat tala med nagon, men
han ringde mig for tva timmar sedan
och jag har suttit och talat med honomi
tva timmar nu. Han har alltid varit lite
sluten menvi har alltid kommit bra éve-
rens. Hantyckslitapamig. Han ar fruk-
tansvart fortviviad. Han sa att han ville
traffa en lakare. Han har aldrig forut
behovt sbka lékare, varken for kroppsli-
ga eller psykiska besvar. Jag tankte pa
dig. Menjag ringde forst jukvardsupp-
lysningen. Ville inte besvara dig privat
med detta. Men jag kommer inte fram.
Hur ska jag kunna hjalpa honom? Vart
ska jag vanda mig? Han kan vanta tills
i morgon, men han vill ha hjalp.»

L edig, tanktejag. Jag borjaderinga.
Erstakliniken forst. Manga av mina ut-
brénda kollegor hade fétt bra hjalp dér.
»Ledsen, men vi har ingen 6ppen mot-
tagning for ndgra andra 8n sukvards-
personal. Men du kan faxa en remissi
morgon bitti for inléggning.»

—Finns det ingen krismottagning?
Det &r ju det det géller. En korttidskon-
takt for krisbearbetning.

»Ledsen, ng det finns inte. Forr
fannsdet pAK Soch HS, men dom finns
inte langre. Var bor han? Det finns ett
MOBI-T, det finnsi ala sjukvardsom-
raden, dit kan du ringa.»

Nytt telefonnummer. Jag ringer. Jag
beréttar.
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»Var bor han? | vilket sukvardsom-
réde ligger det? Vanta, jag hittar inget
telefonnummer. Man har bytt hela ti-
den. Kan du vanta? Har hittade jag n&
got. Det hér 070-numret kan du ringa.»

Jag ringer, jag beréttar.

»Du ringer pa min mobil, kan du
ringa ett annat nummer? Vanta, jag kan
detintei huvudet, ett 6gonblick, var har
jag det nu? Har tror jag.»

Nytt nummer
— Vart kommer jag nu da?

»Det blir jag som svarar igen»
(skratt).

Jag ringer. )

»Jag vet inte om vi kan hjdpa. Ar
han kénd hér tidigare? Har han aldrig
sokt sjukvarden tidigare?| safall kanvi
inte hjdlpatill. Det & bara sadana pati-
enter somvi kdnner sedan tidigare, som
vi kantaossan. Dufar ringatill psyki-
atriska  Oppenvardsmottagningen Kl
08.00 i morgon hitti, det hér telefon-
numret.»

—Aldrig, séger jag. Jag vet att jag ald-

P& kvallen bultade det pa vardsshusets dorr. Varden gick dit och tittade ut. Dar stod en man
och en kvinna. De hade fardats lange och kvinnan behovde en sdng. Men vérden sdg att det
var fattiga manniskor. Han sa: Har finns inte plats! och slog igen dérren. — — —Kom med mig!
sa gardskarlen. Och han férde dem till stallet. Dar var det varmt och sként, och korna forakta-
de inte fattiga manniskor. — — —Maria sjonk ner i halmen. Och dar fédde hon sin son, den
forstfodde. [Kalla: Pontoppidan M. Bibliska historier. Stockholm: Rabén & Sjégren, 1986. Illustration
Gustav Doré)]
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dar Maria kundefdda sin for stfodde ...

rig kommer fram och om jag gor det s&
kommer man att be mig skicka en re-
miss, och att det kan ta manader innan
man ens kallar patienten, och att man
kraver att patienten sjialv ocksd ska
ringa (maste vara motiverad, annars
slosar man inte sin tid), och den depri-
merade patienten som aldrig kommer
fram ger upp, och man slipper ett besok.
Dit ringer jag inte.

Tyst i luren, inga protester mot mitt
utfall. Hon hade sakert hort det forut.

»Ring S:t Goran, dom har akut mot-
tagning.»

—Men &r det inte bara for missbru-
kare och narkomaner?

»Joouu, jag & inte séker, men nu nér
KS akutmottagning lagt ner, kanske
dom ocksa tar annat?»

Jag kommer att tdnka pa Dande-
ryds sukhus. Kanske har man dér en
krismottagning, eller kan erbjuda n&
gonformav hjélptill en potentiell salv-
mordare. Véxeln svarar — kopplar till
avdelning — mentalvardare svarar. Van-
ligt.

»Ledsen, men vi har ingen Oppen-
mottagning och tar inga akutfall. Men
forsok faxaen remissi morgon bitti for
inl&ggning.»

— Det behdvs ingen inldggning. Det
behdvs en klok och erfaren person som
kan ge denne man stdd under en kort,
men svar, krisperiod.

»Du kanske kan ringa till RAG-
teamet i ditt upptagningsomrade, jag
har ett telefonnummer. Vénta jag ska
leta. Jag tror det &r det har.»

Nytt nummer. Jag ringer, jag berét-
tar.

»Om han behdver hjalp genast, mas-
te det tyvarr gddver S:t Gorans §jukhus.
Han maste dit forst och sedan dérifran
faenremisshit.»

— Han kan véntatillsi morgon.

»Da kan han komma till var akut-
mottagning kl 08.00. Men vi kan inte
lova nagon uppfoljning.»

— Fér jag aterkommaefter att hatalat
med patienten?

»Det gar bra»

Jagringer forst enkollega. Tanker att
det maste vara fel pa mig som inte vet
hur jag ska kunna hitta hjélp & en pati-
enti svaraste nod och med suicidtankar.
Ringer nytt nummer. Klok kollega. Kl
21.30 panyarsdagen 1998.
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Han foresldr Ersta —jag forklarar.
Han foreslar privatpraktiserande psyki-
atrer, tvastycken. Sjalv har jag tankt pa
tre mycket kloka allméanl&karkollegor.
Far stod, men varnas for derastungaar-
betsborda.

Ringer privatpraktiserande psykiat-
rer. Telefonsvarare: &ter 13 januari pa
bada.

Ringer almanlékarkollegor. Berét-
tar. Vénliga svar. Deltagande.

»Totalt dutkdrd—hadejour i natt. In-
bokad manader framover. Ingen kraft.»

Jag lyssnar lange och med stigande
fortvivlan, pa den totala orkesl Gsheten,
uppgivenheten och fastlasheten.

»Vet du vad vi sysslar med egentli-
gen?Av 20 akutbesok paentimmeigar,
hade inte mer an hogst tio behovt kom-
ma. De hade kunnat klaraav sinakram-
por gélva. Tio av barnen hade adrig
kommit om det kostat nagonting. Vi
jobbar med banaliteter, men har ingen
tid att hjalpa dem som verkligen beho-
ver hjalp, som din vans bekant t ex. Vi
jobbar med alla javla papper och kont-
roller och idiotiska datorer och hinner
inte reflektera ett 6gonblick. Hinner
intetalamed varapatienter. Jag har ing-
et annat rad att ge an att |ata honom ga
till akutmottagningen pa L Gwet i mor-
gon bitti. Det & med storstasannolikhet
en ST-l&are i alménmedicin som
kommer att taemot honom. Men de har
vl férhoppningsvis ndgon bakjour. Jag
vet en mycket duktig psykolog dér, en
man, fréga om din patient kan f& kom-
matill honom.»

Jagringer min van somringer pati-
enten och aterkommer. Patienten myc-
ket tacksam for rédet. Han kommer att
varadér kl 08.00i morgon bitti och han
vill gérna att jag |éamnar namn och per-
sonnummer till 5jukskoterskanikvall si
att man vet lite om vad det géller.

Jag ringer. Ny skoterska, den tidiga-
re har precis gatt av. Inte namnt nagot
om mitt tidigare telefonsamtal . Jag be-
réttar.

»Mycket tveksamt om vi kan ge n&
gon hjalp har. Sadana patienter som
denne, faller mellan borden. Det finns
ingen plats for dom.»

— Men det 1&r finnas en duktig man-
lig psykolog, skulle man kanske kunna
knyta en kontakt med honom?

»Omgjligt, han skoter bara patienter
som legat inne. Det & inte mycket vi

LENA KARLBERG
Allménmedicinskaenheten, NV SO,
Karolinska §ukhuset, Stockholm.

17 Vart samhélle haller pa
att 16sas upp. Hjalpare och
de hjalpsokande vrider sig i
vanmakt. Ingen vet hur man
ska gora, ingen hittar ratt.
Allt har luckratsupp ...7?

kan gora. Men han kan fakommafor ett
kort samtal. Skulle det inte vara béttre
med en kontakt med en prést eller med
det sociala?»

— Men han har ju hotat med suicid!

»Det horde jag inte. Jasd han har S-
hotat. Det skriver jag hér. Jag skaskriva
ner lite. Han kan kommakl 08.00.»

Sakta lagger jag pa telefonluren.
Sen lagger jag av den. Medan jag vatt-
nar mina blommor tanker jag att trygg-
heten & borta. Vart samhéalle hdller pa
att [6sas upp. Hjépare och de hjélpso-
kande vrider sig i vanmakt. Ingen vet
hur man ska gora, ingen hittar ratt. Allt
har luckrats upp, demokratin och ideo-
logierna har drunknat i pappersbuntar,
datorer, kvalitetssdkringar och standiga
omorganisationer. ¢
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