Internet och e-post:

"Hetalinjen”
for vanliga manniskor

Internet kommer att forandra
varlden, och det batar foga att
kritiseraeller varnafor »web-
ben». Problemet ar intetekni-
ken i sig utan hur den anvands.
Datorer ar ett fantastiskt medel
for att selekterainformation och
for att kommunicer a, och den
som intefoéljer utvecklingenris-
kerar att korasover av den...

»Hur undviker vi att bli informatio-
nens avfallskvarn?», undrar den debatt-
glade och kommersskeptiske distrikts-
l&karen i Olofstrom Bengt Jéarhult i L&
kartidningen nr 50/97. »Vi torstar efter
kunskap men drunknar i information!,
skriver i samma hummer distriktsléka-
ren Elisabeth Jaenson i Mamo. Samma
tematogs upp i en ledande svensk da-
tortidning, Computer Sweden, i novem-
ber 1997: »Vaga vagra Webb», uppma-
nade redaktér Lars Dahmén sinalasare.
Webben stressar oss dla...

Allatre & skeptiskamot vissadrag i
det nya informationssamhéallet, men
drar deriktigasutsatser? »Har mobilte-
lefoner och webben gjort oss effektiva
re? fréagar Dahmén retoriskt. En given
motfréga: »Har flyget gjort transporter
effektivareellerinte? Meningenvéljer
val det snabbare transportmedlet utan
att ha ett bestamt mal for resan.

Paradigmskifte

Dilemmat &r att det handlar om ett
veritabelt paradigmskifte—en  bryt-
ningstid dar manga inte vet hur de ska
forhadlla sig till den nya tekniken. Pro-
blemet & som alltid inte tekniken i sig
utan hur den anvands. Idag & kanske
bestken pa webben ofta planlésa och
stressande, men det kommer att andra
sig.
Sa sent som pa 1980-talet ville Mar-
garetalngelstam och Mgj-Britt Theorin
i socialdemokratiska kvinnofdrbundet,
jamte andra politiska formyndare i oli-
ka partier, ha ett forbud mot parabolan-
tenner. De pdminner, liksom Internet-
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kritikernanu, om mannen med rod flag-
ga, som gick fore och varnade for taget
i jarnvégens barndom. Nu blir han 6ver-
kord eller bortford av polis, eftersom
det & »forbjudet att betrdda sparen.
Vilket 6de kommer att drabba dem som
nu varnar for webben? De blir vél helt
sonika 6verkordaav utvecklingen.

I nter net-explosionen

Internet tillkom for ca30 &r sedan pa
initiativ. av amerikanska universitet.
Pentagon hakade p& och skapade bl a
»hetalinjen» i det kallakriget. PC(per-
sondator)-utvecklingen gor snart den
tillampade elektronikens mdojligheter
att kommunicera till var mans egen-
dom. P& tre manader (juni—augusti
1997) tkade antalet hushdll i USA, som
»ndgon gang den senaste manaden har
handlat p&Internet», fran 37 till 44 mil-
joner!

Av svenskar i myndig &der har drygt
entredjede tillgangtill Internet, i ldrar
18-34 & mer &n halften [Dagens | T 97-
10-22]. E-post & den mest uppskattade
tjansten och skulle kunna kallas »all-
méanhetens hetallinje».

USA ligger fore oss. Den verkliga
I nternet-explosionen har annu inte natt
Sverige. Men ingen tvivlar pa att den
nya tekniken for kommunikation och
handel kommer att férandra vérlden.
Nya yrken uppstar; vissa gamla yrken
har for altid forsvunnit, andrafortsétter
att forsvinna i allt snabbare takt. Den
fragasom vi allamaste stélla oss lyder:
Hur kommer detta att beréra mig och
mitt arbete?

World Wide Web — eller i dagligt tal
webben — & den teknik som anvands
for att »surfa» pa Internet — ett véarlds-
omspannande nétverk av sammankopp-
lade datorer. Men teknik i al &ra—av-
gorande &r till sist hur vi dla vanliga
manniskor deltar, paverkas och vad vi
far ut av tekniken. Som informations-
konsulter i Svensk Medicin Informa-
tion med SVAR Lé&kardialog (nu fem-
tonde &rgangen), forsoker vi i Gver-
gangen mellan den gamla och den nya
tiden att hjalpa den »adre» generatio-

11 Att |ata kolleger bedoma
skrifter fran lakemedelsin-
dustrin och andra behdver
inteallsvara en felaktig
prioritering. §élva anser vi
att kommersiell information
ar »minst farlig», eftersom
den har en tydlig avséndare
och ett tydligt syfte.??
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nen genom att std med ett ben i bada
l&gren.

Vad ar objektivitet?

Elisabeth Jaenson skriver i Lékartid-
ningen att hon éverlever i informations-
floden genom »att inte ta emot [&keme-
delsreklam utan anvander tiden till att
|&sa allménmedicinsk litteratur och ar-
tiklar». Hon bygger sin prioritering »pa
antagandet att det som allmanlékare i
andralander ... véljer att rapportera...
borde ha en storre relevans an det 18ke-
medelsindustrin véljer ut». For Elisa-
beth Jaenson &r kolleger en garanti for
objektivitet.

Att latakolleger bedomaskrifter fran
|&kemedel sindustrin och andra behdver
inte alls vara en felaktig prioritering.
Sjdlvaanser vi att kommersiell informa-
tion & »minst farlig», eftersom den har
entydlig avsandare och ett tydligt syfte.

Varre&r det med mycket av annanin-
formation. Att vi alla hjdlper till att be-
kosta den med skattemedel, t ex press-
tod, & ingen garanti for objektivitet.
Helt objektiv sanning finns knappast
utanfor de matematiska axiomen — det
finns bara olika grad av subjektivitet.

Elisabeth Jaenson »tror inteatt Inter-
net eller annat datamedium &r till négon
storre hjap. Genom svarigheterna att
hitta och sortera (var kursivering) okas
snarare riskerna for informationsangest
...Vi behover véara FQ-grupper, vara
specialitetsforeningar, institutionerna
och FoU-enheterna, men ocksa Social-
styrelsen, L&kemedel sverket och SBU.
Vi behover 'data appraisers’, dvsinfor-
mationskonsulter (framtidsyrket?) som
kan orienteraossoch hjé paossmed ur-
valet och valideringen».

Slutsatser
Som informatorer drar vi foljande
slutsatser:

1. Uppenbarligen har 18kemedelsindu-
strin allt skal att hélla reda pa vilka
l[&kare som gor |akemedel shedom-
ningar & sinakolleger. Dar har man
en viktig malgrupp for sin informa-
tion.

2. Lakemedelsindustrins information
granskas av en altmer kritisk och
vélinformerad 1akarkar, som priori-
terar problemorienterad information
framfor produktinformation (= re-
klam), och som har stort fortroende
for kunnigakolleger.

3. Informationskonsulter m fl »exper-
ter» har en ny, viktig roll i att hjélpa
|&kare att sorterai informationsover-
flodet.
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Styrkan hosInternet

ligger i relationen

Traditionella, trycktamedier &r fort-
farande Gverldgsna nar det galler att
»skapa kannedom». Det kan naturligt-
visandrasig nar tillgangen till Internet,
liksom kunskapen om det nya mediet,
blir mera spridd. Varfér vi anser att
skeptikerna drar felaktiga slutsatser, &r
1. att informationsbverutbudet och

stressen uppstod |angt fore Internet,
2. att det & en felaktig anvandning av

Internet som temporért okar stres-

sen, och
3. att styrkan hos Internet ligger i upp-

rétthallandet av relationer.

Red Burns, som driver ett eget insti-
tut och har varit |arare & de flestai Sili-
con Alley i New York, menar att »det
maérkvéardigamed Internet & kommuni-
kationen, att skicka e-post och att
snabbt kunna komma 6verens om att
tréffas ...» [SvD 97-07-01].

Den forsta ryggmérgsreaktionen pa
datorstdd i administration och mark-
nadsforing var »att nu kan vi producera
annu mera information pa samma tids-
enhet ochtill ett 1&gre pris». Det var den
gamlatidens, kvantitativa synsétt (med
de »personliga» breven fran Reader’s
Digest, Det Béasta, som typiskt exem-
pel).
Ett modernare, mer kvalitativt syn-
sétt &r att i stéllet se datorer som en fan-
tastisk mdjlighet att selekteradeninfor-
mation vi redan har och som ett instru-
ment »att narétt personer med rétt bud-
skap vid rétt tidpunkt». Att det sist-
namndakan skei stor skalagor givetvis
inte detta slags kommunikation mindre
intressant.

Slar in 6ppnadorrar

Skeptikernadar in dppnadorrar, nér
de menar att »ingen &r betjant av mera
information». Daremot & forstas alla
betjanta av att fa »ratt» (= relevant) in-
formation.

»A horse, a horse, a kingdom for a
horse ...» Tank om man varit hasthand-
lare just d& och just dar!

Att anvénda dator for att sortera och
selektera information & numera en
gévklarhet for de flesta av oss. Alla
alskar ocksdatt fadelainformation med
likasinnade. Aven for det andamalet &r
datorn och webben otvertréffad.

»Hetalinjen» komintetill for att oka
informationsmangden for vérldens le-
dare, utan for att minska avstandet och
forbéttra relationen mellan ett par av
dem. ¢

Ge er till kdnna!

Lakartidningen har som huvudre-
gel att p& insandar- och debattsi-
dorna ej publicera anonyma in-
sandare. Undantag kan dock go-
ras tex nar forfattaren tar upp
problem med viss allméngiltig-
het, men dar ett offentliggérande
av identiteten kan valla skriben-
ten personlig skada.

Forfattaren kan i sadana fall ut-
trycka Onskemal om anonym
publicering. Dock méaste hans el-
ler hennes identitet vara kand av
redaktionen, bl a for undvikande
av forfalskade inlagg. Vidare kan
redaktionen behdéva na forfatta-
ren betraffande oklarheter i tex-
ten, eller for att delge eventuella
repliker etc.

Redaktionen forbehaller sig rat-
ten att avgbra om inlagget skall
publiceras eller ej. Vid publi-
cering respekteras da sjalvfallet
onskemalet om anonymitet, sa-
val i den tryckta texten som i kon-
takter med eventuellt berérda in-
stanser eller personer, som kan
behdva beredas tillfalle till kom-
mentar.

Darfor: Uppge alltid férfattarnam-
net i foljebrev eller pa annat satt,
med begdran om anonym be-
handling. Inlagg dar forfattaren ar
okénd aven for redaktionen pub-
liceras aldrig.

Red
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