Mats Falk, doktor mitt i byn under 25 ar

" Battre patient- akarrelationer kan
ge verkligabesparingar i varden”

Genom att skapa ett genuint
natverk av riktigt brapa-
tient-Jakarrelationer paallani-
vaer ochi allalager skulleman
kunna gor a verkliga besparing-
ar inom sukvarden.

Man skulle spara en oandlig massa
»second opinions», en oandlig massa
anmadningar och gnissel, en oandlig
massa sukdomskansla, en oandlig
massa ontdiga undersokningar, en
oandlig massa onddiga forskrivningar
och sdvidare.

Det anser Mats Falk i Alstermo, su
mil véster om Kalmar och §u mil dster
omVaxjo. Dér, mitti glasriketi morkas-
te Smaland, har han varit ensamdoktor i
25 &r.

—Jag har bara haft en trappa ner till
jobbet, skrattar han och syftar paatt han
bott och arbetat i sammahus helatiden.

Adressen & — Doktorsvégen. Sdnog
& han doktorn mitt i byn allt. Han har
variti tjanst i princip dygnet runt. Men
han har moétts med stor respekt och inte
behévt bli utsliten av ontdigajourfall.

Nu, vid 57 &rs alder, ska han av per-
sonligaskal flyttatill Véxj6 och en fler-
| &karstation.

Grepsmycket starkt

av »kontakten med livet»

For 30 & sedan var han amanuens
vid fysiologen i Lund. Men ett vikariat
pa en riktigt gammal dags provinsiall&-
karstationi Sméaland kom att &ndrahans
yrkesinriktning, ja hela hans liv. Han
greps sa starkt av »kontakten med i-
vet» att han bestdmde sig for att §alv bli
just provinsiallakare.

— Allaandratyckte att det var ett ut-
slag av ren galenskap for pa den tiden
hade yrket noll status — och primérvar-
den 1&g verkligen i botten, berattar han.

Han é&tervande till den lilla Sm&
landsorten, men dar hade man skapat en
stor vardcentral med manga specialis-
ter. Han tyckte redan efter en kort tid att
den, liksom andra stora vardcentraler,
var »en administrativ och ekonomisk
koloss pa lerfétters.

Han sokte sig darfor till en enl&kar-
station och hittade 1973 sin platsi Al-
stermo. Ett val han aldrig angrat.

— For, motiverar han, jag har verkli-
genfatt agnamig &t medicinen allranar-
mast manniskorna. Och det &r just nér-
heten till patienterna som halit mig
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—Jag tycker
verkligen att
unga lakare ska
sOka sig till ar-
beten dar de far
ha en riktig nara
kontakt med
sina patienter
Det &r just de
kontakterna
som fatt mig att
stanna kvar har
i alla ar, berattar
Mats Falk.

kvar i alladr. Att vara distriktslakare &r
ju en humanistisk uppgift. Humanis-
men &r yrkets kédrna, den maste komma
forst, det molekylérbiol ogiska underla-
geti andrahand.

Han vill verkligen réda dagens unga
|akare att soka arbeten dar de far upple-
va samma nara patientkontakter som
han sjalv hafti samangadr. Och han be-
réttar garnavad som krévs, om fordelar
och nackdelar och savidare.

Han pekar pa att patientanamnesen
ofta & forvirrad, motségelsefull och
oséker. Det géller att kunnatolka den —
av distriktslakaren kravs da tre saker:
Kunskap, omdéme och empati.

Kunskapskravet & omutligt. Det
handlar om ett livdangt larande, att
standigt hdllasig ajour.

Kunskaperna maste tillampas med
omdome, sarskilt i primarvarden dar
man moter allt—»vad somhelst kanvisa
sig hur som helst». Detta kliniska om-

dometar tid att utvecklafér unganyal &
kare—»man behGver nog tio ar i Gppen-
vard innan det blir riktigt brax.

Och s& behdvs empatin for att skapa
det Mats Falk betecknar som det vikti-
gaste av allt —tillit, trygghet och trovér-
dighet. Det & just dessating patienten
soker. For att klaradet maste |akaren ha
en grundlaggandekarlek till manniskor.
Det maste finnas en &kta véarme, menar
han och hanvisar till att empati paeng-
elska heter »warmthy.

For att astadkommatilliten, trygghe-
ten och trovérdigheten krévs att [&karen
arbetar i ett patientorienterat perspektiv,
att hon eller han & patientens jamlike
och van, understryker han.

— Ett sddant arbetssitt & dessutom
brafor compliance. Det hadejag for 6v-
rigt ett fantastiskt tillféle att uttalamig
om i Engelsk TV haromdagen.

Han beréttar att deti Londonfinnsen
oberoende stiftelse, EuroTransMed,
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som direktsdnder medicinska undervis-
ningsprogram till cirka 200 universi-
tetssjukhus i hela Europa, med mojlig-
het att ringain fragor.

—Till detta program var, hér och
hépna, aven jag inbjuden for att talaom
patient— 8karrelationens betydelse for
att forbéttracompliance. Talaom utma-
ning! Men dér satt jag och svettades
med tre professorer fran Uppsala, Lon-
don och New York. En seger for »Al-
stermo primary health care centre»,
skrattar han gott.

Han bannlyser den gamla auktorité-
raldkarrollen. Den & omdjlig att arbeta
med, men dnda den vanligaste &ni vara
dagar, havdar han.

Och genom att |8karutbildningen ar
sa oerhort naturvetenskapligt inriktad
minskar kandidaternas empati under ut-
bildningen. Dar behdvs en forandring,
som maste borjaredan pa urvalsplanet.

Han noterar tackamt att en sddan for-
andring delvishar borjat genom att man
nu ocksa véger in manskliga egenska-
per hos de sbkande till [&karutbildning-
en, altsdatt man intelangre enbart stir-
rar sig blind pa betygen.

»Deriktiga hjaltarna

bordebelonasbattre»

Han hévdar att dagens prioriteringar
kring l&karyrket pAmangasatt &r fel, det
gdller tex |6n och status. Har behdvs
forandringar for att lockafler av deyng-
retill att arbeta néra patienterna.

Idag, menar han, & det chefskap, ve-
tenskapliga och administrativa meriter
som |6nas bést.

—Men det verkliga l&karjobbet ut-
forsav del&kare som har tung, stor, full
Oppen mottagning dag efter dag, vecka
efter vecka, manad efter manad, ar efter
ar. De &r deriktiga hjaltarna— de borde
bel6nas béttre. | stéllet blir deras [6n
samre och deras statusallt |&gre. Jag be-
klagar verkligen forskjutningen som
skett mot @mbetmannasynen.

— Man borde anvandastyrmedientill
att fafler att &gna sig at patienter. Och
man borde satsamer paatt utvecklamo-
tet mellan |&kare och patient.

Han & medveten om att detta & n&
got som nu vécker alt storre intresse,
och séger att »ingen & gladarefor det an
jag». Lite av fortjansten for det ger han
husl&karreformen, som han annars inte
har samycket till Gversfor.

Men han menar samtidigt att det &r
|ttare sagt an gjort att fatill stand rik-
tigt bra patient— akarrel ationer.

— Det kréaver mycket gélvrannsakan
och kraft att verkligen forandra sitt be-
teende saatt det blir mer patientoriente-
rat och mindre auktoritért. Det & nagot
vi allaméste kampamed.

Det krévs ocksd att doktorn stannar
kvar en langre tid med samma patienter
— det & nagot som borde premieras, an-
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ser Mats Falk. Bara da kan fortroende-
kapitalet vaxa. Om det | 6Gpande kommer
nyal&kare sa vaxer patienternas fortro-
ende adrig till tyvarr, sdger han.

»Obrutnavardkedjan

ar mycket viktig»

Fordelarna med att jobba som han
gér, néra patienterna, & uppenbara,
hévdar han. Det skapar kontinuitet. Och
just dettahar patienternaredan fér 1ange
sedan framhal lit som négot mycket vik-
tigt. De maste s langt majligt fa traffa
samma |&kare nar de &n behdver vard,
&ven somjourfall.

Den obrutna vardkedjan, menar han,
gér att halla dven pa vardcentraler med
flera lakare, men da krévs att »varje
doktor & herdefor sinegen hjord». Han
pekar pa att detta var lite grand tanken
med huslakeriet, men anser att den re-
formen slagit snett och & kopplad till
ekonomiska absurditeter.

En uppenbar nackdel med hans sétt
att jobbadr att man riskerar att bli hem-
mablind, understryker han och exem-
plifierar:

Man bestammer sig efter en tid for
att en viss patient bara har psykosoma-
tiska problem, att det alltid &r det trass-
liga aktenskapet som orsakar magbes-
varen. Men en vacker dag far kanske
&ven den patienten koloncancer.

— Déarfér maste man vara vaken sa
man kan skiljaen allvarlig botbar sjuk-
dom fran det vanliga bruset av symtom
vi lever i. Och ju béttre man kanner sin
patient desto storre &r forutséttningarna
att lyckas.

Och MatsFak kénner verkligen sina
patienter idag.

— | stort kan jag séga att jag inte har
négranybesok —utom méjligen en eller
annan forvirrad tysk, skrattar han.

Jagar, spelar i kyrkan,

skriver revyer ...

Mats Falk ser flera positiva resultat
av att arbeta pa en mindre ort. Han &
kénd av alla, méanniskorna &r inte bara
patienter, de blir bekanta, ja personliga
vanner.

Han har under méngaar deltagit, och
deltar, mycket aktivt i byns socialaliv.
Han & med i jaktlag, »dock utan att vara
nagon storjagare.

Han & musiker och & med i musik-
livet pa olika sétt, bland annat spelar
han cello i olika kyrkor tillsammans
med kantorerna.

Och sd kanske det inslag han tycker
ar alraroligast —han & medi den loka-
larevyns skrivargrupp.

— Alstermorevyn & védigt fin. Det
ar succé varje gang den framtrader, be-
réttar han med pétaglig stolthet i rosten.

Det & med saknad han nu & pa vag
att lamnasitt Alstermo.

Tom Ahlgren

KVINNORNA OCII MANNEN
BAKOM SYNDROMEN
I

Helt ny bok

om syndrom!

* Boken "Mannen bakom syndro-
met” har fatt en helt ny efterféljare:
"Kvinnorna och mannen bakom
syndromen” med 70 artiklar som
publicerats i Lakartidningen under
perioden 1990-1996.Den tar upp
namn som Asperger, Bichat, Fan-
coni och Waldenstrém. Har finns
ocksd man "bakom metoden”, ex-
empelvis Doppler och Réntgen.

* Denna nya bok omfattar 248 sidor
och ar rikt illustrerad, dven med
fargbilder. Dartill finns en samman-
stallning (i forminskat utférande) av
de uppskattade tidningsomslag
som hor till serien. Priset ar 190 kro-
nor + porto (60 kronor).

Bestall har:

........ ex "Kvinnorna och mannen
bakom syndromen” a 190 kronor +
porto.

BESTALLARE........ccoovieierrienenen,

Inséndes till Lakartidningen,
Box 5603, 114 86 Stockholm.

Telefax 08-20 76 19
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