Varfor tiger lakarna?

Vissalakaretiger aldrig...

Det finns en vaxande kunskap
om hur forandringsar bete skall
bedrivasfor att verkligen leda
till forbattringar. Goda resultat
redovisas fran mangahall. Men
aven i den basta av véarldar finns
manniskor som uppfattar de
mest angelagna for andringar
som forsdmringar

Varfor tiger 1&karna? Den fragan
stéller Christer Enkvist i Lékartidning-
en 51-52/1997. Och det &r vd en fréga
som bara ldkarna gélva kan svara pa,
men Christer Enkvists artikel lockar
onekligen &ven oss andratill debatt.

Dajag §alv numera (efter 17 arskli-
niskt arbete som sukgymnast) anser
mig tillhtra kretsen administratorer,
och dessutom pa nationell niva arbetar
for att stodja och paskynda utveckling-
en inom halso- och sjukvarden och s
kert flera ganger om dagen tar ord som
kvalitet, utveckling, patientfokus etc i
min mun, har jag kanske kvalificerat
mig for att deltai debatten.

Dels skulle jag vilja hévda att inte
alalékare »tiger». Det finns massor av
lakare som pa ett mycket konstruktivt
st aktivt engagerar sig i hdlso- och
sjukvérdens utveckling och dainte pri-
maért inom sin egna medicinska specia
litet, utan i hela verksamhetens utveck-
ling.

Jag har uppfattat att de gor det for att
de & Overtygade om att utvecklingen
gynnasmest och bast for patienternaom
alla som arbetar inom varden tillsam-
mans deltar i utvecklings- och forbatt-
ringsarbetet. Mangahéavdar till och med
att det tvarprofessionella arbetet & en
forutséttning for framgangsrikt forbétt-
ringsarbete.

Befalskandidaternafinns

Det finns en annan sorts |akare som
intetiger. Det & de somaldrig missar ett
tillfélle att tala om for omvérlden att
vardens chefer méste varalakare. Detta
blir pAnagot sitt malet och inte medlet.
Befalskandidaterna som Enkvist efter-
lyser finns sdl edes redan.

Problemet med dem, och deras iver
att bli eller forbli just chefer, & bara att
tiden rusat ifran dem. Varken dagensel-
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ler morgondagens arbetsliv gar att ut-
veckla med gardagens hierarkiska led-
ningsstruktur.

Jag tror att vi skall forsokastyradver
de presumtiva befdlen till en karriar
inom forsvaret. Inom hédso- och
sjukvarden tycker jag att vi skall ha
andra kompetenskrav pa ledarna och
cheferna.

For respektive emot vad?

Ater till debattartikeln. Fast nar jag
for femte gangen laser artikeln, har jag
fortfarande svart att helt forstd vad det
ar Enkvist &@r for respektive emot.

A enasidan skall 1&karei lugn ochro
faagnasig at det yrke de en gang utbil-
dade sig till och inte sitta i moten pa
andras villkor. A andra sidan skall de
bringaordning i det kaos som réder, och
som framst anses bero pa obegripliga
forandringar, trender som syftar till att
framhallaandragrupper anlakarei var-
den samt slagordsméssiga kampanjer
fran administrationen (i vilken vé
landstingsoverlékaren &r en del?).

Att helheten i omhandertagandet av
patienterna brister har lékare och alla
andra som arbetar med patienter vetat
lange, enligt Enkvist. Att nagrapasena-
re ar forsoker gora nagot at det proble-
met, anser han visar paokunnighet. L&
karnaskall varachefer och andrase och
forsta helheten. Det senarekan jui ala
fal inte skada, laser jag implicit i
Enkvistsartikel.

Konstruktivitet behovs

Manga forandringar har sakert ge-
nomforts pa grund av s k modetrender
s&vé inom hélso- och sjukvarden som
inom andra branscher. Visst finns det
anledning att varakritisk, men det finns
ocksa ett behov av att vara konstruktiv.

Det tycksju trots alt finnas konsen-
sus om att féréndringar behovs, &ven
om behoven uppfattas olika av olika
grupper. Var gar gransen mellan trend
och en effektiv omvérldsbevakning,
som gors i syfte att forutse behov och
anpassa verksamheten innan behoven
ens har hunnit uttalas?

Sjalv tror jag inte att det finns ndgon
tydlig sddan grans, men det finns en
vaxande kunskap om hur en organisa-
tion bor bedriva forandringsarbete for

11 Jag tror att vi skall for-
soka styra Over de presum-
tiva befalen till en karriar
inomforsvaret. Inom hélso-
och gukvarden tycker jag
att vi skall ha andra kompe-
tenskrav pa ledarna och
cheferna.??

Forfattare

CARINA SVENSSON
projektledare Genombrott, Lands-
tingsforbundet.

att de forbéttringar som efterstrévas
faktiskt skall uppnas. FOr visst & det
forbattringar vi vill uppna? Inte forand-
ring for férandringens egen skull.

Bade battre och billigare

Inom halso- och sjukvarden har for-
visso forandringarna under senare ar
altfor ofta initierats utifran krav pa
kostnadsreduceringar. Sadana uppfat-
tas av manga som liktydiga med for-
sdmringar, men det mérkvérdiga &r att
enheter som systematiskt arbetar med
utveckling upptécker att de, férutom att
uppnd béttre medicinska resultat och
mer ndjda patienter, ocksa far nojdare
personal som, forutom att kdnna ar-
betstillfredstallel se, ocksafar mer tid att
forskaoch utveckla. Sist meninte minst
—dettaastadkomstill |agre kostnader &n
innan det systematiska forbattringsar-
betet inleddes.

Men &veni den bastaav vérldar kom-
mer det sékert att finnas manniskor som
uppfattar de mest angelédgna forénd-
ringarna som forsamringar, beroende
pa att de ser till sin egen roll och funk-
tion i stallet for till vad organisationen
som helhet skall utréttaoch uppna. Men
forbéttringar for vissa behdver ju inte
innebéra forsdmringar for andra. Det
finns erfarenhet av att systematiskt for-
béttringsarbete leder till vinnare och
vinnare.

En [&ttl&st bok om férandringsarbete
som jag varmt vill rekommendera &r
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»Léra lakare forandra» skriven av
Barbro Dahlbom-Hall och Birgit Jacob-
sen, Natur och Kulturs forlag. Boken
okar nog bade |akares och icke lakares
forstaelse for varfor det & sa svart att
bedriva férandringsarbete i varden. For
visst &r det svart. Forbéttringar i véra
system sker adrig av en slump. De &
resultat av ett malmedvetet och uthalligt
foréndringsarbete.

Skingradunklet!

Fram for fler férandringar i varden —
men bara sdana som leder till forbéatt-
ringar! Hur vet man vilka férandringar
som leder till forbéttringar? Ibland vet
man det darfor att andra har genomfoért
dem, med oOnskvart resultat. Ibland vet
man det inte i forvag och da méaste de
som kommer att »drabbas» av forand-
ringenforst prévadeni liten skalafor att
i praktiken se och lé&raom den leder till
forbattring.

Forst nér man vet det bor férandring-
en genomforasi storre och s sméaning-
omii full skala. For att veta om en for-
andring blir en forbattring maste man
sdl edes bade vetavar man stér idag, och
vad man vill uppndi stéllet. PAden se-
nare punkten syndas det sannerligen en
hel del inom varden.

Hur var det han sa skalden: »Det
dunkelt sagda, &r det ...» Att skingra
dunklet & en uppgift for vara ledare,
och jag haller med Christer Enkvist om
att det krévs respekt, lyhdrdhet och sa-
marbete fran och mellan vardens olika
intressenter, for att vart héaso- och
sukvardssystem fortsatt skall fortjana
allmanhetenstilltro.
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Privatisering av vard
drabbar de svagaste

L &kar for bundetsledning
pladerar for en privatisering av
s ukvarden, med den egna eko-
nomiska vinningen som framsta
motiv. Men marknaden kan inte
erbjuda sukvard for de olon-
samma om ver ksamheten sam-
tidigt skadrivas med vinst.

Aterigen har foresprékare for privat
sjukvérd i en debattartikel i DN for n&
gon manad sedan tagit upp diskussio-
nen om att |&ta marknadskrafterna ver-
ka fritt i gukvarden. | Lakartidningen
har dessa idéer ofta propagerats, fram-
for alt av Lakarforbundetsledning, och
i nummer 51-52/97 forsvarar man DN-
artikeln och menar att avsikten med den
var att sittaigang en debatt.

Forbundet har med undermaligt fak-
taunderlag havdat asikter om privat
sjukvard, som snarare & baserade pa
tro, myter och orealistiska férvantning-
a.

Sprékbruket & hépnadsvackande,
och ord som processtyrning, investe-
ringar, produkt, kdpare, sdljare, drift,
marknad etc &r aterkommande och av-
speglar en manniskosyn som inte hor
hemmai ett fackférbund som foretrader
vardpersonal.

Diskussionen om privat §jukvard var
specidllt livlig under négraar fore valet
1991. Langakaoer inom vissakirurgiska
discipliner gav daliksom nuvind i seg-
len for dessa foresprékare. Att antalet
gamla okar och med dessa behovet av
bl a hoftleds- och starroperationer har
emellertid inte anfortstillréckligt starkt
som skd till kernas langd. Dessutom
har utvecklingen resulterat i att behand-
lingsmdjligheterna for de gamla blivit
storre. Kraven pa vardgivarna har dér-
med Okat.

Med minskade ekonomiska resurser
och en sjukvardsorganisation —fran po-
litiker till klinikchefer — som varit van
vid en aldrig sinande pengapase, har det
blivit svart att lagga om kursen till ett
Okat sparande och till att gbra priorite-
ringar inom varden. Det »privata» ater-
nativet dyker darfor upp, som vanligt,
utan att en konstruktiv och beprévad

7 Vad de privata foretra-
darnai Sverigei stéllet nu
kampar for ar unikt, namli-
gen att utdka den offentligt
finansierade sjukvarden un-
der privat administration.
Att forklara inneborden och
nyttan av detta ... ar inte
alltid sa latt! 17

Forfattare

BO SEVASTIK
leg |&kare, Stockholm.

[6sning p& problemet om bra vard for
allakan redovisas.

Hypotetiska beddmningar

Debatten forevalet 1991 dirigerades
av en dverentusiasmerad ledning i L&
karforbundet och av medier som,
genom hypotetiska bedémningar och
ensidiga beskrivningar av varden i and-
ra lander, i huvudsak stipulerade idén
om att en privatisering av den svenska
skattefinansi erade sjukvarden skullere-
sulterai ett ekonomiskt Gverskott. Me-
del skulle dérmed frigéras foér anvand-
ning som ett ekonomiskt incitamentet
till effektivare arbete framfor allt for 1&
karna.

De ekonomiska resurserna & emel-
lertid begrénsade, och risken for for-
samringar for manga behdvande &r
Overhangande. Effektivitet, och darmed
eventuella ekonomiska vinster, borde
snarare tillfalla dessa méanniskor. Att i
det l&get propagera for ett 6kat ekono-
miskt incitament i den skattefinansiera-
de véarden &r nést intill omoraliskt.

Paradoxalt nog har de strstaforetré-
darnafdér idén om ekonomiskamorétter
i den offentliga varden varit de som
samtidigt foresprakat kraftigt minskade
skattemedel till denna sektor. Ekvatio-
nen gar inte ihop.

| den privatfinansierade sjukvarden
ar emellertid pengarna drivkraften och
dar finns magjligheter till hdga inkoms-
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