Kerstin Sjostrom — nytilltradd cheflakare i Sydsvensk hetluft

In | kaosmed Oppna 6gon

Nér Kerstin §dstrom i som-
rastilltradde som cheflakarevid
Helsingborgslaaarett fick hon
ett av de svaraste administrativa
jobben i Sjukvardssverige. Upp-
draget gallde bl a att hittaen
praktiskt framkomlig vag for
det regionalt mycket kansliga
bedutet att fusionera gukhusen
i Helsingbor g och Angelholm.

L akartidningen tréffade
Kerstin §ostrém for ett samtal
om lakaren som ledare och
ledar skap i varden.

Sjukvardsdebatteni vastraSkane har
under en langretid varit ordentligt upp-
skruvad. Stridsfragan fore alla andra
géller hur man i sak forverkligar ett po-
litiskt beslut om sammanslagning av la-
saretten i Helsingborg och Angelholm.
Fusionen &r lika illa omtyckt i bagge
stéderna, och tvistefrégor & bl avilka
Kliniker som blir kvar i intakt skick pa
respektive sjukhus och vilken persona
som eventuellt blir évertalig. Sjukhus-
reformen har samband med det nya
skanska storlandstinget som borjar ar-
betal januari 1998, och associerat finns
betydande ekonomiska sparkrav. Totalt
for Skéne géller ett sparbeting p& hela
1,2 miljarder i sjukvérdsbudgeten.

Chefldkaren i Helsingborg, Kerstin
Sjostrom, har tillsammansmed Thomas
Bengtsson, chefldkare vid Angelholms
lasarett, dvergripande medicinskt an-
svar for att planera den lasarettsfusion
som fai Skanevill ha

Samtidigt som denna tidning nér
sina prenumeranter (vecka 48) vantas
Kristianstad |anslandstingsfullméktige
besluta om den nya organi sationen.

»Aldrigi livet in i detta kaos»

— Naér jag fick erbjudande om att bli
cheflékare under fusionen var jag starkt
beténksam. Forstakanslan var ett spon-
tant »ndhé, det vill jag inte! Aldrigi li-
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Ledarskap forutsatter att man kan sétta granser. Darmed blir man obekvam fér somliga
— ibland ocksa for gamla vanner, sager Kerstin Sjostrom, cheflakare i Helsingborg.

vet i det kaos som réder», rekapitul erar
Kerstin S§jdstrom.

—Men jag satte mig anda ned for att
fundera och sa tankte jag, pahejad av
min man, att OK, jag tar val jobbet for
det blir i allafall en utmaning for livet.
For en varre, snurrigare och mer absurd
Situation &n den som varit i Helsingborg
och Angelholm kan man knappast fore-
stéllasig inom svensk sukvard.

Kerstin Sjéstrom betonar noga att
hon accepterat cheflakartjansten pé be-
gransad tid, i forsta hand fram till att
sukvardsdistrikten i Helsingborg och
Angelholm dagits ihop till en gemen-
sam namnd.

Varfor har sammanslagningen av
lasaretteni Helsingborg och Angelholm
varit sa extremt tilltrasslad? Liknande
fusioner har ju gjorts pa manga hall?

— Kort sammanfattat &r det tva sins-
emellan valdigt olika sukhuskulturer

som skall g&ihop, kommenterar Kerstin
Sjostrém.

Flerasaker skiljer at

Hon beréttar att béde vardkulturen,
arbetsmetoderna och den organisatoris-
ka strukturen skiljer sig &. Helsing-
borgs lasarett har prégel av traditionel It
storstadssjukhus, inklusive medicinskt
ansvar for s k tyngre medicinska pro-
blem, &ven missbruksproblem osv.
Angelholm & annorlunda bade som
stad och som sjukhus; mer sméaskaligt
och idylliskt, lugnare — &minstone pa
ytan.

Debatten paverkas aven av att all-
manheten kanner en grundléggande
sympati for »gamla fina» Angelholms
lasarett. Sjukhuset i Angelholm har de
facto ocksa varit hotat flera ganger ge-
nom aren.

Det finns en gammal, och man kan
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pasté befogad, rédsla for att Helsing-
borg skall »ta» Angelholm.

Kerstin §ostrom fick en »forvantat
tungp start pachefl karjobbet. En gene-
ralplan for fusionen, som sedan véren
1997 legat klappad och klar, fick hastigt
rivas upp och revideras — efter annu en
hérd vandai den lokaladebatten. Under
enperiodi somrasvar ukvardeni vast-
raSkane narmast férlamad, och det rad-
de direkt kaotiska omstandigheter.

—Ingenvisstepl 6tsligt ndgonting om
hur slutresultatet skulle komma att bli.
Men ur kaos kommer ofta ndgon form
av ordning, och det var med tanke pa
framtiden och ansvaret att varamed och
styra mot det béttre som vi stretade pa
med att utveckla &hnu en kompromiss
till organisationsmodell.

Kerstin Sjostrom framhaller att den
sorg och fértvivian som rader éver for-
luster i verksamheteni Angelholm ock-
sa réder pa ett motsvarande sétt i Hel-
singborg; »personalen har méatt lika d&-
ligt pa bagge stéllen».

—Folk har rétt att bli bade ledsnaoch
arga, det & naturliga reaktioner, och
man maste fa sorja Gver att inte langre
fa jobba kvar i invanda rutiner i »gam-
la» Angelholms eller Helsingborgs
sjukvérdsdistrikt. Men som cheflakare
har jag samtidigt forsokt siga att vi
maste tanka framat. Hur kan vi gemen-
samt ga ur det har kaoset och skapa n&-
got som blir jattebra?

Kvar som chefsbverlakare

Parallellt med cheflakaruppdraget
har Kerstin Sjostrom behdllit sitt ordi-
narie jobb som chefsoverlékare pa
dgonkliniken. Dettavar hennes person-
liga villkor for att 6ver huvud taget bli
cheflékare:

— Det kéndes omgjligt att bara dléap-
pa chefdakeriet p& »6gon». Vi & ju,
ocksa pa den |okala kliniknivén, invol-
verade i fusionsprocessen. Ogonklini-
kerna i Helsingborg och Angelholm
sasihoptill enklinik. Det skall utsesny
chef osv. | det 1&get kunde jag inte |am-
nakliniken. Sarskilt inte som jag jobbat
for égonklinikernas gemensamma bés-
ta, utifrén en dvergripandeidéom dgon-
sjukvérd under nya organisatoriska for-
utséttningar.

Men klarar man, rent praktiskt, ett sa
avancerat dubbeljobb?

— 1 mitt fall har det faktiskt gétt bra.
Som chefl&kare kan jag visserligen inte
vara primérjour, men égonkliniken har
som kompensation fétt en forstarkning
med en extra ST-1akare. Pa ett mer per-
sonligt plan & det daremot en uppgift
som kréaver valdigt mycket. Nagon nor-
mal 40-timmarsveckadr det intetal om.
Mangadagar &r jag i tjanst mer 4n elva
timmar, fran sju paAmorgonen till unge-
far halv sju pakvallen.

— Men jag har inte brént ut mig och
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jag har lart mig att sétta granser nér jag
behover andrum. Ibland tar jag ledigt en
dag eller tva och gor nagot helt annat.
Det gdr inte att arbeta pa extremt hog-
varv for jdmnan. Man klarar hdg stress
under en avgransad tid, men inte i det
langa loppet.

Mjukt ledar skap

Kerstin §ostrom sager att hon, som
chef i ett ovanligt tufft och utsatt 1&ge,
haft strategisk hjdlp i en positiv livssyn
och genom att hon representerar ett
»mjukt ledarskap». Inte mjuk i mening-
en svag eller mesig utan mer —forklarar
hon —mjuk i termer av att varafri fran
prestige.

—Det har sinafordelar att varakvin-
nai en situation som denna. Jag har ing-
en prestige som belastar dialogen och
skamsinte for att fraga nar det & nagot
jag inte vet. Jag forsoker vara rak och
inte krangla till saker. Som kvinna v&
gar man vissasaker sommanintevagar;
just for att man inte bar pa négon stolt-
het. Gor jag fel s& stér jag for det och
kan andramig.

Kerstin Sjostrom sager resonerande
att det storstaproblemet med att varal &
kare och chef dock egentligen inte alls
&r att hanteraménniskor, relationer och
budget utan att f& grepp om den »oer-
hérda méangd lagar, férordningar, avtal
och andra organisationstekniska detal-
jer som maste beaktas».

—Plotdigt sitter man med ansvar for
massor av juridiskt finlir som en Kli-
niskt verksam |l&kare aldrig har anled-
ning att studerai detalj.

En |&are som blir hdg administrativ
chef maste ocksavaraberedd paatt mer
ovantade problem och svérigheter kan
manifesterasi arbetet:

—Enalldelessarskild utmaning &r att
bli chef for sinatidigare arbetskamrater.
Det rollbytet & négot av det svéraste
och tuffaste att klara av. Ena dagen &r

man aktiv bland kolleger pa klinikgol-
vet och nasta dag & man chef. Hela
stdmningslaget fordndras, och &ven
gamlagodarel ationer kan faett mer an-
spant innehdll.

—Jag hade inte riktigt férutsett psy-
kologin kring detta och var lite bladgd
som nytilltradd chef. Jag tog inte saker-
na sd alvarligt utan tankte att »jag &r
jag» oavsett titeln. Men sa 14t gar det
inte. En stark l&rdom & ndmligen att
man star mycket ensam som chef. Pro-
blemet & att man inte kan vara bade
chef, kompis och omtyckt kollega pa
sammavillkor.

Kerstin Sjostrom pekar pa det sjalv-
klara, att chefskap forutsétter en forméa
gaatt taocksa svaraoch obekvamasdut.

— Som chefl&kare ansvarar man for
att planeringen och verksamheten blir
kollektivt brafér en massaolika yrkes-
grupper. Jag kan inte sitta som chefl&-
kare och varaallmant sndll ochvéalvillig
mot dem jag tycker om. Ledarskap for-
utsétter att man kan sétta grénser. Dér-
med blir man obekvam for somliga —
ibland ocksa for gamlavanner.

Kritik och fortal

Kerstin §ostrom konstaterar — inte
utan viss personlig bitterhet — att en
chefsstéllning kan innebara savé »ob-
jektivs kritik som att plotsligt bli mal-
tavlafor rykten och fortal.

— Det géller att tolka omgivningens
signaler lyhort men rétt. Skvaller och
snack forekommer alltid, och man skall
intetadt sig personligen.

—Men det & inte alltid sd helt 14t att
rationellt bortse fran det som hamnar
bakom ryggen. Jag kan villigt erkdnna
att jag gatt kanslomassigt i dack flerfal-
digaganger.

Till exempel for en del & sedan nar
hon blivit ombedd att bli chefstverl8ka-
re pa 6gonkliniken:

—Jag gick glatt ut pakliniken och be-
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réttade for kollegerna att jag ténkte
tackaja och fragade »kan ni jobba med
mig som chef»?

—Ochdasvaradeallaatt »javisst, vad
jattekul, grattis Kerstin.

— Men bakom ryggen var det strax
efterdt »ndgon» som sade att »Negj, det
gar inte, for Kerstin & inte lamplig for
ett sAviktigt jobb.»

— Det tog mig valdigt hart! Inte sa
mycket for att man klagade p&mig som
blivande chef men for att man, kopplat
till detta, &ven pastod att jag skulle vara
en »dalig doktor».

Slag som tog under baltet

— Och det var ett slag som tog under
béltet. Jag har varit 6gonldkare i drygt
tjugo ar ochtycker alv att jag ar en rétt
saduktigkliniker. Men efter det dar lade
jag mig i princip raklang. Under nagra
dagar kundejag inte géranagonting an-
nat an tanka pa att det alltsa finns oer-
hort negativasidor av mig §jav som an-
dra observerat men som jag gélv varit
fullkomligt obekant med. Jag bérjade
rannsaka mig sadv och min yrkes
karridr och tyckte det var konstigt att
ingen hittills under alla &r ens antytt att
jag skulle varaen dalig doktor.

— S4 smaninom vaknar man till och
fornuftet segrar. Nu efterdt tanker jag att
det var en nyttig erfarenhet, men det &r
samtidigt férvanande att man kan ram-
lasdpassforti sin gavkansa

Kerstin Sjostroms bestamda réd till
|&kare som funderar dver chefsuppdrag
& att skaffa en dminstone grundlag-
gande ledarskapsutbildning. Att lara
ABC om »management» i praktiken &r
nddvandigt for att man som ny chef inte
skall ramlai ongdigafallgropar.

— En [&kare som blir chef bor krava
bade utbildning och resurser som kan
utvecklaarbetet som chef och som stér-
ker chefsrollen. Nér det sedan géller
den egna professionen sd skall man
gavklart haett avtal som garanterar yr-
kesméssig reaktivering den dagen man
slutar som chef. Mitt eget avtal garante-
rar t ex tre manaders reaktiverande
kompetensuppbyggnad.

Kerstin Sjostrdm  poangterar  att
chefskap sliter och att fa lakare nog or-
kar vara chef pa permanent basis, obru-
tet under en langre tid fran utnéamning-
en fram till pensionsdagen. Hon séger,
med eftertryckligt budskap till politi-
kerna, att |akare som &tar sig tunga
chefsuppdrag méste fa en ordentlig
ekonomisk kompensation fér den insats
degor.

Kamp mot reviren

Ett par saker har Kerstin Sjostrom
velat betona extra mycket pa den utsat-
taposten som chefl&karei Helsingborg:

— Jag har forsokt jobba over dla
granser med en klar ambition att fa bort
det traditionella revirtdnkandet. Sjuk-
varden maste borja ta bort reviren och
setill att var och en inte baraser sin del
av kakan. Inte minst vi doktorer maste
jobba med véra egna attityder och vart
sétt att beméta patienter och annan per-
sonal.

— L&karrollen har éandrats och vi 1&
kareklarar ossinteutan hjap fran andra
yrkesgrupper. Tillsammans skall vi
gora nagot bra for patienten. Det gar
inte langre att sdga »jag &r doktor, gor
som jag sdger»; tiden stéller andrakrav.

— Vi maste dven fa olika medicinska
specialiteter att samverka béttre och
mer rationellt. Aven dér finns mycket
inkrokt revirtdnkande, du vet det hér
snacket om vem som »far» skota vad
osv. Kolleger emellan maste vi borjase
pé varandra med lika stor respekt, oav-
sett vilken specialitet vi har, eftersom vi
behovs allihop for att §ukvarden skall
kunnafungerabra.

Den ekonomiskakrisen komplicerar
forstas en massa saker. Odesfrégan nér-
mar sig snabbt, menar Kerstin Sj6-
strom. Skall vi kunna fortsétta ge vard
till allamedborgare palikavillkor?

— | vissa fall har man redan nétt en
smartgrans, ett 1age dar man som |&kare
och chef upplever en maktldshet. Safor
att vérnavarden maste ocksalakarnata
ett aktivt ekonomiskt ansvar fér det som
gorsi tjansten.

— Det &r inte langre som pa 1970-ta-
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let damedlentill forfogande var oandli-
ga. For 15-20 &r sedan kunde man som
chef visa pa 6kande koer och med detta
som argument fa mer pengar till verk-
samheten.

— Det fanns en tid nar vardkoerna
blev ndgot sommani endel fall narmast
spelade med. Idag svarar de som haller
i ekonomin att »nej, ndgra pengar finns
inte men se dver organi sationen och for-
stk dimmaverksamheten litetill».

Utvagar?

— Kanske f&r vi forsoka prioritera
annu mer effektivt och andamalsenligt.
Om vi l&kare kraver ny metodik sd kan-
ske det gér att sparagenom att vi lagger
ifran oss nagot av det gamla. Det &r lite
grann det enkla att regelbundet se dver
sin verksamhet, resonerar Kerstin Sj6-
strom och till&gger: »Vi har en suverdn
sjukvérd i Sverige och vi skall vara
mycket forsiktiga med att montera ner
den.»

Per sonligt natverk en styrka

Kerstin S§jdstrom séger i en person-
ligt avrundande kommentar att hennes
familj och personliga nétverk betytt
mycket for att hon kunnat orka med de
kravande uppdragen som chefsoverl&
kare och cheflékare.

—Jag har fordelen av att haen fantas-
tisk familj och ett stort stod fran min
make, som alltid varit man om att jag
skall kunna utvecklamig gélv.

— Sedan barnsben har jag dessutom
haft valdigt starkakvinnor omkring mig.
Exempelvis en fantastisk mormor som
gav mig gedigen styrka, galvfortroende
och hjdlp att forma en stark kvinnlig
identitet.

— Vidare sd & jag den forsta akade-
mikern i min slakt och pa det sttet lite
historia i mig sjalv. Utgangslaget for
min Karridr var paett satt gynnsamt, for
jag hade ingakrav pa mig hemifran.

— Jag fick forma min l&karroll och
min savbild pa egen hand — men med
ett enormt stod frén hela slakten. Sedan
har jag haft turen att utvecklas i yrket
med goda chefer, som |tit mig utveck-
las och véxaunder ansvar.

Kerstin Sjostréom sager att hon vill
varachef i samma anda men &r »ibland
kanske lite for auktoritdr for att kunna
varaidealisk i det avseendet».

—Men det jobbar jag med. Jag forso-
ker aktivt lara mig lyssna. Och jag har
kommit fram till att det finns manga si-
dor somjagintear brapd. Det gor attjag
far entrygghet i mig galv.

—Jag inser att jag & manniska rakt
upp och ner, med fordelar och brister,
precis som alla andra oavsett hur roll-
spelet och fasaderna rékar se ut. Det
viktigaste & nog just att man forsoker
vara sig géalv och att man méter andra
manniskor med en Gppenhet och utan
att varabunden av prestige.
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