Verktygslada pa vardcentral

STIMULERAR UTVECKLING
AV VARDKVALITET

Verktygdadan innehaller
kvalitetssakringsver ktyg. Av en
nyligen gjord enkat framgar att
drygt halften av vardcentraler-
nahar en sadan |ada och att
dessinnehall tycks stimulera
kvalitetsutvecklingen inom
svensk primarvard.

Ar 1991 bildades en arbetsgrupp for
kvalitetsutveckling inom Svensk for-
ening for alménmedicin (SFAM.Q),
bland annat for att sammanstéllaen rad
metoder att méta och utvecklavardkva
litet i den sk Verktygsadan som sedan
marknadsforts och sdtsvial andstings-
forbundet [1]. Under 1995 uppdatera-
desoch utkades Verktygsladan med en
rad nyametoder som funnitstill forsélj-
ning sedan borjan av 1996.

Enkét om spridning

For att klarldggaspridning och an-
vandning av Verktygsladan i pri-
mérvarden och favardcentra-
lernas syn pad SFAM.Q
och pa fortsatt kvalitets-
arbete genomfordes hdsten
1996 en enk&tundersokning
dér kvalitetsansvarig lakarepaalla
vardcentraler tillfragades. 1033 en-
kéater sandes ut och vi fick efter en p&
minnelse 799 svar (77,3 procent). En
geografisk fordelning av svarsfrekven-
sen framgér av Tabell 1.

89 procent av dem som svarat kande
till att Verktygsladan fanns och 56 pro-
cent hade en Verktygsl&da pa sin mot-
tagning. En betydande geografisk skill-
nad noterades (Tabell 1).
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Flodesschema Figur 1. Procentuell
andel av dem som har
en Verktygslada (N =
447) som anvant olika

delar av materialet.
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Tabell I. Svarsfrekvens, procentuell andel deltagare som har en Verktygslada och andelen av
dessa som anvant Verktygsladan i olika landsting och kommuner. | absoluta tal &r de som sva-
rat 799, de som har verktygslada 447 och de som anvant den 317.

Har Har anvant
Omréde Svarsfrekvens Verktygslada Verktygsladan
Stockholm 83 52 54
Uppsala 75 62 85
Sodermanland 70 86 67
Ostergétland 82 64 78
Jonkoping 90 89 56
Kronoberg 75 71 100
Kalmar 78 51 100
Blekinge 79 27 100
Kristianstad 54 22 67
Malmoéhus lan 83 55 69
Halland 67 50 44
Bohuslan 71 40 100
Alvsborg 89 40 79
Skaraborg 84 82 73
Véarmland 70 15 100
Orebro 77 96 64
Vastmanland 71 27 13
Dalarna 82 71 68
Gavleborg 86 56 70
Vasternorrland 64 100 89
Jamtland 72 76 75
Vasterbotten 64 40 50
Norrbotten 80 50 100
Gotland 56 60 67
Malmo stad 81 69 78
Goteborg 78 58 44
Totalt 77 56 71

hade 317 (71 procent) anvént ndgot av
materialet i |&dan. Aven hér noterades
stora geografiska skillnader. Vilka me-
toder som anvants framgar av Figur 1.

42 procent av de 317 som anvént
Verktygsl &dan svarade »ja» och 40 pro-
cent »delvis» pa fragan om de haft nyt-
taav den. 23 procent svarade »ja» och
40 procent »delvis» pafrégan om mate-
ridet i Verktygsladan lett till kvalitets-
forbattringar.

Kvalitetsutveckling

i primérvarden

Enkéten innehdll ocksa en rad all-
manna fragor om kvalitetsutvecklings-
arbetei primarvarden. 90 procent av de

799 som svarat ansdg att SFAM ska
fortséttaatt sammanstélla, utvecklaoch
spridametoder for kvalitetsutveckling.

40 procent svarade »ja» och 20 pro-
cent »delvis» pa frégan om det behdvs
mer utbildning om metoderna i Verk-
tygsladan.

Figur 2 beskriver vilka hinder for
kvalitetsutveckling man ansdg forelig-

ga

Diskussion

Man kan konstatera att marknadsfo-
ringen av Verktygdddan varit fram-
gangsrik och att marknadsforingen av
dess uppdatering varit mindre fram-
gangsrik. Verktygslddan har  enligt
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Figur 2. Deltagarnas

uppfattning om
hinder for
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Landstingsforbundet salts i ca 730 ex-
emplar, och den finnsidag pa en majo-
ritet av landets vardcentraler. Uppdate-
ringen har sdltsi ca 380 exemplar.

| en specialanalys av enkatsvaren
fran tre omraden (Ostergétland, Krono-
berg, Jonkoping) med sammanlagt 66
vardcentraler som funnits med i publi-
kationer om sammanstalIningar av kva-
litetsindikatorer som utgatt fran materi-
aet i Verktygsladan framgér att 45 (68
procent) uppgav étt de inte anvant kva-
litetsindikatorer fran Verktygsladan.
Detta visar att Verktygsladans metoder
ocksa anvants pa vardcentraler utan att
man varit medveten om dess ursprung.
Mjligen har Verktygd édan darfor spe-
lat en storreroll for att stimulera kvali-
tetsutveckling i svensk primarvard. Vi
hoppas att personalen pa landets vard-
centraler &ven i fortséttningen, helst i
Okad omfattning, ska hatid och ork att
anvanda Verktygsl ddans metoder for att
méta och utveckla vardkvaliteten och
att inte andra inslag ska stéra den pro-
cess som har startat i svensk primér-
vard.
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