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De aterstaende 99 stegen...

Hur forbéattra kvalitet och tillganglighet?

Forandringsarbetet  inom ~ den
svenska sjukvarden skall fortsétta.
Om detta var Landstingsférbundets
ordfdrande Lars|saksson och L &kar-
forbundets ordférande Robert Leth
eniga, nar de inledde Lakarforbun-
detsfullmaktigemdtei slutet av mayj.

Lars Isaksson hoppades pa ett ut-
vecklat samarbete med |&karkaren —
en arenafor en gemensam dialog om
sukvéardens framtid. Robert Leth
supplerade med ett konkret utspel —
att de bada férbunden borde utarbeta
ett program med 100 steg for béttre
kvalitet och tillgénglighet i vérden.

Fordlaget mottogs positivt, och ur
detta skeende infor fullmaktiges le-
daméter har nu avknoppats ett be-
gynnandesamarbete. Foretradarefor
Landstingsférbundet och Lakarfor-
bundet har nyligen tréffats for en
forstasondering kring ett sadant pro-
gram, och avsikten ar att fortsdtta
overlaggningarna.

Hur skall man uppfatta forsla-
get om »De 100 stegens program»?
Ja, galvfalet handlar det inteom n&
gon fix och fardig plan fran Lakar-
forbundetssida—dahadeen invit till
ett gemensamt arbete inte varit me-
ningsfull. Programmnehallet a n&
got som de bédaparternamaste kom-
ma dverens om.

Asikten att det behovs ett sddant
program bottnar i en gemensam upp-
fattning att allt inte &r bra i svensk
hélso- och SJUkvard Det finns up-
penbarligen ocksaen forvissning om
att man kan goraforbéttringar for pa-
tienterna om man samarbetar kring
ett konkret atgardsprogram

Vad ska da programmet fyllas
med? L&t oss sdga att det forsta ste-
get &r taget i och med gjélvainitiati-
vet — vilka 99 ytterligare steg be-
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hovs? Det ar tydligt att arbetet maste

inledas med en omfattande problem-

inventering innan forslag till 16s-

gli Ingar och forbéttringar kan bli aktu-
a

Kanske kan identifieringen av
problemen underldttas om man inte
ser de 100 stegen som en enda sam-
manhangande trappa dar man tar ett
steg i taget. Det & mahanda lattare
och effektivare att utga fran t ex tio
parallellatrappor — dvs problemom-
raden — och foreda tio atgarder for
varje.

Problemomréadena kan formodli-
genvaraav liteolikakaraktér. A ena
sidan kan det handla om mer all-
manna behov, t ex att forbéttrarela-
tionerna mellan politiker, administ-
ratorer ochsj ukvardspersonal saatt
aladrar & sasmmahall ochinte upp-
lever Ovriga parter som just motpar-
ter.

Det kan exempelvis ocksa beho-
vas en plan for att trygga |akarfor-
sOrjningeninfor de storapensionsav-
gangar som kan forutses i borjan av
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2000-talet. Arbetet med kvalitetsut-
veckling &r ett viktigt och expansivt
falt som boér kunna finna ett stod i
programarbetet.

A andra sidan finns det sjélvfal-
let manga mer specifika omraden att
ta itu med och staka ut forbéttrings-
forslag for. Lars|saksson pekadet ex
i sitt fullméktigetal pé& problemet
med vantetiderna. Vad kan goras for
att effektivisera patientfl odet vid kli-
niker och vardcentraler?

Han ndmnde vidare den primér-
kommunala ddrevarden. D& har
tydligen bade landstingen och | &kar-
naett gemensamt intresseav att fatill
stand en 6kad | &karmedverkan for att
undanrdja de brister i den medicins-
kakvaliteten som pavisats.

Patientinformation och -kommu-
nikation & omraden déar klagomal &r
vanliga. Kontinuiteten i relationen
mellan patient och |akare kan sdkert
forbéttras trots dagens hogt speciali-
serade och tekniskasjukvard. Likasa
finns ett behov av béttre samarbete
mellan olikanivaer i vardkedjan.

Arbetet med de 100 stegen kan
underldttas om &ven ala»ute pafal-
tet» kan aktiveras och bidra med s&
vé problembeskrivningar som for-
dag till atgarder Helt visst finns det
litet varstans atskilliga exempel pa
goda l6sningar som man kan fanga
upp och spridatill fler.

Det bor darmed stakl art att L akar-
forbundetsinitiativ inte pa nagot satt
utesluter idéer och initiativ fran and-
rapersonalgrupper inomsj ukvarden,
ddrevarden, hemtjansten etc. De
100 stegen skall ses som en marke-
ring av lakarkarens vilja att bidra
med sinkunskap for att forbattrahal-
so- och sukvarden.
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