Stress och utbrandhet bland lakare

Likartade problem
1 olika sjukvardssystem

Fler &n var tiondeung léakare
anvander ofta alkohol for att
varvaner efter arbetet, enligt en
studie som den brittiska psyko-
logen Jenny Firth-Cozensge-
nomfort.

Studier i USA, Storbritanni-
en, Sverige och Finland ger en
narmast entydig bild av av léka-
resarbetsmilj6: arbetsbordan
upplevs generellt som alldeles
for stor.

Ar Hippokrates suk? Det frgade sig
delakare ochforskarefran bl aUSA och
ett flertal europeiska och sydamerikans-
kalander somi mitten av mgj tréffadesi
Odlo for att talaom l&kares hélsa.

Under rubriken »The physician role
in transition: |s Hippocrates sick?» var
det dock inte framst nya alarmerande
rapporter om férsamringar som presen-
terades, utan vittnesmal och studier som
speglade likartade problem for olika
lander och sjukvardssystem: den allt
tyngre arbetsbdrdan och den okade
stress den leder till, konsskillnader i 1&
karrollen, 18kar—patientrel ationen etc.

Med tanke pa det, &minstone i vast-
varlden, likartade problemet ifréga om
Okad arbetshordaoch stressforhdller sig
deflestaldkareforvanansvart tystai den
allmanna debatten, négot som bl a pro-
fessor David Rothman, College of Phy-
siciansand Surgeonsvid ColumbiaUni-
versity i USA reagerar pa

—Men det finns forklaringar, som
den att |&karen av |&ng tradition har for-
hallit sig opolitisk. Orsaken ligger bl ai
utbildningen som &r alltfor vetenskap-
lig och styrs av grundforskare. De stu-
derande somi borjan har ett samhéllsin-
tresse forlorar det.

—Lé&karnas arbetstider & en annan
orsak; det finnsintetid att engagerasig
i samhallsdebatten da man arbetar
6070 timmar varje vecka, sdger David
Rothman.

Ett centrum for lakares halsa

Icke-medicinarnas medverkan var
ett viktigt bidrag till konferensen; deras
annorlunda synsétt och sétt att uttrycka
problemen med l&kares hdlsa. Fran
USA deltog bl a antropologen John-
Henry Pfifferling. Under 1970-talet
forskade han kring ungalé&kares arbets-
miljo och stressi USA.

— Redan d&fanns storaproblem, men
det fannsingaresurser for att arbetamed
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Dr John-Henry Pfifferling fran USA var
en av de icke-medicinare som
medverkade da lakares halsa
diskuterades i Oslo. Som antropolog har
han sedan bérjan av 1970-talet studerat
stress bland lakare.

— Allmanhetens syn pa lakaren maste
forandras, och ansvaret for att uppna en
sadan foérandring ligger hos lakarna
sjalva, sager John-Henry Pfifferling.

problemen sdvida det inte handlade om
|&kare som missbrukade akohol eller
narkotika. Darfor bed utadejag och nég-
ra kolleger som var l8kare att starta ett
centrum med fokusering pa |akares hal-
s, sager John-Henry Ffifferling.

Sedan 1979 & John-Henry Pfiffer-
ling chef for Center for Professionad
Well-Being i Durham, USA. Man arbe-
tar bade med information viakonferen-
ser och enstakaférel &sningar, samt med
individuellainsatser riktade mot |&kare
och deras familjer.

Genom centrumets medlemsorgani-
sation, the Society for Professional
Well-Being som bildades 1988, finns ett
nétverk av resurspersoner i USA och
Canada inom olika professioner som
kan rycka in vid hjélpinsatser rérande
enstaka lgkare. Manga kontaktar aven
centrumets telefonservice for att ano-
nymt fatalaom sin situation soml&kare.

Nytt diskussionsklimat

—For 20-25 &r sedan var det fa som
diskuterade l&kares arbetsmilj6, och nar
det gjordesvar deti termer som»det &r |&
karens eget fel». Nu har ett annat klimat
skapats dar aspekter som organisationen
och patientrelationen finnsmed i diskus-
sionen, s&ger John-Henry Ffifferling.

—Men vi behover fortfarande uppna
en betydligt storre forstéelse utanfor

professionen om l&karrollen. Patienten
bor larasig att i forsta hand se pa laka-
ren som en person, men en person med
medicin som sitt speciaintresse. L &kar-
nasjalvahar ett ansvar for att ett sddant
synsétt utvecklas och de maste darfor
klivaner fran sina piedestaler.

For att uppna ett andrat synsatt pa
den egnayrkesrollen kravs atgarder re-
dan under utbildningen, menar John-
Henry Pfifferling, som forelast om &
karrollen »vid minst 50 procent av de
amerikanska medicinska universitets-
utbildningarna.

—Bristerna i uthildningen framgick
bl aav den intervjustudie jag gjorde un-
der fyradr med sammanlagt 1 200 |&ka-
re, som samtliga drabbats mycket hart —
béde privat och professiondlIt —av att de
inte klarat av de altfor harda krav som
oftastdllspaléakare. De hadeférlorat s&
vél sinaarbeten som sinafamiljer.

— Enligt dessalékare var det tabu att
pa négot sétt ifragasitta uthildningens
innehall eller mal. Medicine studerande
som ville prioriteraindividuella utbild-
ningsbehov — och forsokte vara konse-
kventa i den prioriteringen — riskerade
att behandlas som upproriskaoch utsét-
tas for olika negativa paféljder fran fa-
kulteten och de 6vriga studerandena.
Fakulteterna ger ocksa stod & myten
om den os&rbare |&karen.

Stresshantering pa schemat

Studier i USA visar, enligt John-
Henry Pfifferling, att utbréandhet &r van-
ligare bland exempelvis|arare an bland
|&kare, och missbruk av alkohol och
narkotika vanligare bland jurister &n
bland |&kare. Men det &r |&karnas 6kade
utsatthet som maste hamnai fokus, me-
nar han.

— Vi maste fréga oss vad som kom-
mer att handaom inget gors, och dana-
turligtvis hur patienterna kommer att
drabbasi sluténdan.

Hanseget recept for att forbéttral akar-
nas villkor bygger bl a pa den kunskap
somintervjuernamed 1 200f d [&kare gi-
vit. Det handlar om att redan under ut-
bildningstiden fa kunskap om hur man
klarar en stressig arbetsmiljo, att bilda
stodgrupper pa arbetsplatsen i vilkaman
talar om problem med utbréndhet, stress
etc, och att bygga upp fler tel efontjanster
déar 1akaren far varaanonym.

— Det de flesta behdver som kanner
sig utbrandaar helt enkelt ndgon att tala
med, séger John-Henry Pfifferling.
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