Arbetsmiljdsatsning gav blandat resultat

Lakarna kanner sig mer delaktiga

men trottare och mer irriterade

Samtidigt som Regionsj ukhu-
set i Orebrolever med krav pa
storabesparingar har ledningen
satsat pa ett ar betsmiljoproj ekt
for lakare. Resultatet ar blan-
dat, visar en uppfoljning. Fler
kanner sig delaktigai verksam-
heten, men problemet med tr 6tt-
het och allman irritation har
Okat kraftigt.

—Nar uppfdljningen gjordes
stod det klart att 20 procent
skulle sparas pa per sonalsidan.
Det paverkade naturligtvisre-
sultatet, sager per sonalchef Ove
Peter sson.

Redan 1993 genomfdrdes en stérre
studie av l&karnas arbetsmiljo vid Re-
gionsjukhuset i Orebro. Det var ett fors-
taled i det s k KAK-projektet (Kva-
litet—Arbetsmiljo—Kompetens). Mal-
sdttningen var att ta fram praktiskt an-
vandbara arbetsmiljoindikatorer och fa
fram kunskap som grund fér forbatt-
ringsatgarder.

Professor Bengt Arnetz, chef for en-
heten for vardmiljo och hdlsavid Statens
ingtitut for psykosocia miljémedicin i
Solna, har utvecklat det métinstrument
som anvands. Kartléggningar med sam-
mainstrument har &ven gjortsvid Soder-
gukhuset i Stockholm, Karolinska §uk-
huset i Solna samt vid Sahlgrenska Uni-
versitetsg ukhuset i Géteborg.

—Men langst har man kommit vid
Regiongjukhuset i Orebro. Dar har man
i storst utstrackning &terkopplat resulta-
tet till de olika klinikerna och malen &r
tydligare, séger Bengt Arnetz.

En mangd atgarder

| studien ingick en omfattande enkét
(33 sidor med totalt 346 frégor) som
delvis utformats efter enkéter som an-
vandsi industrin for att studera effekti-
vitet, ledarskap och verksamhetsmal.

Dérefter utvecklades centrala index
for att méta psykisk energi, socialt kli-
mat, malkvalitet, terkoppling etc. Av-
sikten var att utveckla métt som visar
hur man ligger till pa omréden som &
centralafor verksamheten.

Resultatet av 1993 arsundersokning,
da 358 l&kare (78 procent) svarade pa
enkéten, foranledde sjukhusledningen
att satsa pa en mangd &tgarder, dar-
ibland kurser i stresshantering och mal-
bildstraning, sjukvéardens administra-
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tion och ekonomiska styrning samt
inom ytterligare ett antal omraden som
|akare pekat pa som viktiga.

Kursernai sjukvardens organisation
och ekonomisk styrning var |éttast att
»sdljain» till 18kare och klinikledning.
De &r pa 10 poang och har genomfortsi
samarbete med hdgskolan i Orebro.

Drygt 25 procent av |&karna har ge-
nomgatt kurserna, som stér for den enda
egentligamerkostnaden i dtgardspaketet.

— Utbildningen har i stort sett sAlt sig
sélv, mycket beroende pa dess higa
kvalitet, sager Ove Petersson.

Malbildstraningen har utvecklats av
professor Bengt Arnetz. Syftet &r att hit-
talGsningar pa stressituationer i arbetet
genom att identifiera de egna reaktio-
nerna.

— Tidigarehar man lart sig stresshan-
tering, for att kunnabemastraen svar si-
tuation. Malbildstréningen leder till att
situationen forbéttras genom att man
ténker i positiva bilder. Metoden kom-
mer franidrotten, men har &ven anvants
av bl apolisen med mycket positivare-
sultat, séger Bengt Arnetz.

Vissa forbattringar

1995 gjordes en uppfdljningsstudie
med sammametod som 1993. 290 |8ka-
re (65 procent) besvarade enkéten.

Resultatet av det &tgardspaket som
1993 &rs resultat foranledde visar pa
bade forbéttringar och forsamringar.
Bengt Arnetz ansvarar for undersok-
ningen.

— Dekliniker somintevidtagit nagra
atgarder als har forsvagats i nastan
samtliga avseenden. Ovriga kliniker
uppvisar aminstone en del forbéttring-
ar, bl aifrédgaom kanslan av delaktighet
och utveckling, sdger Bengt Arnetz.

Resultatet visade att kénslan av del-
aktighet i verksamheten och personlig
utveckling hade tkat.

Andrapositivaresultat ver att |ékarna
i strre utstréckning antidigare kénde att
de hade tillrécklig kompetens, de hade
fler utvecklingssamtal med respektive
chefer och fler 18kare kénde till §ukhu-
sets dvergripande verksamhetsmal. Dér-
emot var det baraobetydligt fler somfak-
tiskt arbetade efter dessamal.

Personal chef Ove Petersson:

—Jag tror att ménga som kéande till
malen samtidigt upplevdeen frustration
till foljd av besparingskraven. Méalen
kéndes inte realistiska och darfor arbe-
tade man inte efter dem.

Undersbkningen 1993 visade att

aterkopplingen om man gor ett braeller
daligt jobb var 1&g (omkring 10 procent
av de svarande). Nagon forandring i det
avseendet hade inte skett da uppfolj-
ningen gjordes.

Professor Bengt Arnetz:

— Aterkoppling & 6verhuvudtaget
mycket dalig inom varden, jamfért med
industrin. Det géller framfor allt negativ
sadan. N&r man inte kan separera sig i
sinroll som professionell ledare uppstér
en radsla att ge dterkoppling.

1993 uppgav 28 procent att de under
den senaste manaden varit mycket trét-
ta ibland eler ofta, 29 procent att de
ibland eller for det mesta var irriterade
eller padaligt humor.

Motsvarande siffror 1995 var 56 re-
spektive 47 procent, dvs en betydande
forsamring.

— Det & svart att forklara orsakerna.
Men &terigen, 1995 var lakarna mycket
medvetna om de besparingskrav som
gdllde och det paverkade naturligtvis
den stamning som radde och dérmed
aven svaren, sager personalchef Ove
Petersson.

—Jag tycker det &r viktigt att fram-
halla att det inte &r resultaten i sig som
& det viktigaste, utan att fa igng en
process och att skapa en medvetenhet
bland l1&karna. En poédng med den har
typen av projekt & att man ser dem
langsiktigt och att man fortl6pande gor
utvérderingar.

Andranegativa resultat jamfort med
1993 var att fler kénde sig verkvalifi-
cerade for sina arbetsuppgifter samt att
négot farre kande sig stolta Gver att ar-
beta pa Regionsjukhuset.

»Borde ha kunnat na langre»

Bengt Arnetz menar att Regionsjuk-
huset borde ha kunnat na langre — &t-
minstone rent teoreti skt —efter de &tgar-
der som vidtagits.

—Men man har &nda kommit 1angt.
Det heladr nagot nytt och det tar tid in-
nan det far genomslag.

Uppfoljningen visade att resultatet
inte & relaterat till specialitet, snarare
till viljahos cheferna.

— Det & mycket viktigt att man far
med sig klinikledningen i arbetet. 1995
arsuppfoljning visar ocksa att vissakli-
niker lyckats betydligt béttre an andra,
sager Bengt Arnetz.

En ny uppfdljning planeras till hos-
ten 1997. | den ska aven en minienkét
till samtligaanstélldapasjukhusetingd.

Peter Orn
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