Lakaren och massmedierna

HARDNANDE KLIMAT
KRAVER VARSAMHET

Lakaredr en utsatt grupp i
den massmediala bevakningen,
och det &r 1&tt att bli »uthangd».
Ibland bidrar dock &ven ldkare
galvatill att peka ut kolleger. Vi
maste lara ossatt fungerabéttre
i relationen till bade massmedi-
er och varandra.

Som |&kare & vi objekt for massme-
diernas uppmérksamhet. Detta kan vi
utnyttjanér vi vill fa ut budskap av oli-
kadag, sdsom for allménheten eller po-
litiken intressanta forskningsresultat,
rédande missférhallanden, képroblem
eller prioriteringsdiskussioner.

L &kare som av nagon anledning slu-
tar med uppdrag som chefsoverl&kare
eller liknande & intressanta att skriva
om, framst om man kan misstanka att
det beror pa att |akaren misskott sitt
uppdrag eller avgdr i protest. Sddant har
vi sett mycket av pa sistatiden, som ett
led framfor allt i debatten om forhdllan-
denai Stockholmssjukvarden.

Lakare som kritiserar myndigheter
och beslutsfattare far stort massmedialt
utrymme. Dock &r vi likaintressantanar
vi bedoms tillhora »de elaka» eller nar
vi gjort nagot felaktigt. Att bli uthangd
i massmedier efter en féllning i An-
svarsnamnden & mycket tufft. Manga
gér och oroar sig for detta under den
ibland mycket langa handlaggningsti-
den av anmé ningarna.

Standigt ifragasatt

Inte nog med att massmedialt intres-
se finns direkt och att du blir uthéngd
helst med namn och bild pal psedlarna.
Dessutom riskerar du att uppgiften
kommer att anvandas gang pa gang av
enskilda och massmedier. Du riskerar
att standigt bli professionel It ifrégasatt.

Dinamisstag ar offentliggjorda, och
det som massmedierna skriver har en
aura av sanning omkring sig, &en om
de flesta vet att mycket av det som
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skrivs bara & en del av sanningen och
ibland snarast osanning.

Presenteras med namn

Lakares integritet respekteras g i
sammautstrackning som deflestaandra
yrkesgruppers. Jag har sett TV-indag
med kolleger som uppenbarligen g va-
rit friska, men som visats anda eftersom
|8kare beddmsvaraoffentligt intressan-
ta personer.

Som |&kare presenteras du i mass-
medierna med namn, medan andra of -
tast bendms anonymt med sin titel eller
funktion, t ex handléggare eller tjanste-
man. N&r ndgot skrivits tillrackligt
mangaganger och olikatidningar, radio
och TV hénvisat till varandra har det du
sagt eller gjort blivit en sanning obero-
ende av om det & sant eller inte.

En »vandringsségen» har uppstétt.
Att fa rattelse ar oerhort svart. Jag vet
sédana som fétt igenom fallningar hos
pressombudsmannen, men det kréver
energi och man far méta manga of or-
skamdheter under resans gang. Vander
man sig till chefredaktdren har det en-
ligt min erfarenhet framfér allt medfort
»bestraffning» i kommande reportage.

Oeniga lakare

mumma for pressen

Vem som helst kan drabbas av att
hamna i fokus. Vissa riskerar dock att
utsdttas for storreintresse &n andra. L&
kare som arbetar & myndigheter, t ex
forsakringslékarna, har den senaste ti-
den varit hart ansatta. Vi har fétt takri-
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tik avenfor sddant somvi gavaintekan
ansvarafor.

Kolleger har hjélpt till att kritisera
och bl&sa under elden genom att gora
uttalanden. Det & det mest intressanta
vi som |&are kan gora om vi vill ha
massmedialt intresse—att tvalakare s ar
pa varandra offentligt, det & mumma
for pressen!

Frégan &r var etiken finnsnar vi hem-
faller at att ifrégasitta varandra offent-
ligt och uttalar oss om sadant vi sett el-
ler hort fran tredje person, t ex en jour-
nalist.

Borde vara forsiktiga

Det &r latt att uttala sig om andras
brister. Ibland kan man undraom perso-
nen som uttalar sig vill framsta som en
béttre person gév genom att anklaga
andra, forsoker fa andag till sin verk-
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samhet, skapa sig en »nisch» inom me-
dicinen eller allmant trivs med att varai
fokus.

Dessutom kan man ibland undraom
personen har tillrécklig kunskap om
frégan eller grund for sina uttalanden?
Jag tror att man skall vara mycket fér-
siktig med att uttalasig om kolleger och
fundera dver eventuella konsekvenser,
aven om det ibland kannsfint att varasa
betydelsefull att man blir tillfrégad av
medierna.

Vem & nasta offer? Nasta gang kan
det varajag sjélv, och da kanske jag f6-
redrar stéd och inte att ndgon »lagger
mer ved paelden».

Tuffare klimat

Efter att i flera dr ha arbetat som ra-
diodoktor och aven for ovrigt haft en
god relationtill massmedier har jag fun-
nit att klimatet hardnat de senaste aren.
Min bestdmdauppfattning &r att viinom
|akarkaren mastetadet massmedialain-
tressets konsekvenser paallvar.

Vi maste diskutera hur vi professio-
nellt och fackligt skall agera gentemot
mediernasamt stéttakolleger som blivit
utsatta. For den som g & van kan det bli
en fruktansvard péfrestning. Frégan &
ominte den massmedial auppméarksam-
heten ibland kan varaen mycket harda-
re bestraffning é&n en félning i ansvars-
namnden.

Jag menar inte att vi g skall deltai
den offentliga debatten. Det maste vi
gora och det &r var skyldighet, men vi
maste skaffa oss mer kunskap om hur
man gor detta

Offentlig pajkastning kan var intres-
sant att folja som &skadare, men det
motverkar nog snarast méjligheternaatt
paverka. Vi riskerar som grupp att for-
lora allménhetens och beslutsfattarnas
fortroende om vi inte 1& oss fungera
béttrei relationen till mediernaoch var-
andra.
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VISST BEHOVS EN CIVIL
SJUKVARDSSEKTOR?

Det centralai gukvarden —
motet mellan lékare och patient
—é&r i faranér entredjepart,

t ex landstingen, av bl a ekono-
miska skal forsoker hindra att
delékaretiskareglernatillam-
pas. Det vore dnskvart att skapa
en alternativ »civil §ukvar dssek-
tor» dar varken byrakrati eller
|6onsamhetskrav &r det primara.

Utan tvekan har socialforsakringar-
na revolutionerat sjukvérden varlden
Over och gjort det majligt for ménga
manniskor att f& hjalp och behandling.
Det har varit en god sak. | Sverige har
den helande traditionens vérderingar
och idéerna om solidaritet fatt genom-
syravérden.

Foljaktligen har det varit konflikt-
fritt for manga lakare att foretrada det
offentliga regel systemet gentemot pati-
enterna, oavsett om resursernahar varit
begrénsade. Vi har varit stolta dver den
svenska modellen.

Allt eftersom varderingar med rotter
i den ekonomiska och juridiska tanke-
traditionen har gjort sig mer och mer
gdllande i gukvarden har konflikterna
Okat. N&r sukvardspersonalen avkravs
att kategorisera sin nasta utifran admi-
nistrativa och ekonomiska kriterier blir
det svarare att foretrada socialforsak-
ringssystemets varderingar helhjértat.

Internationell tendens

Dartill laggs krav pa en systematisk
insamling av information samt Over-
vakning av de hjadpsokande. Det kénns
ovant, och konflikterna mellan |&kare,
patient och tredje part mérksi det dag-
liga vardarbetet. Det rapporterar kolle-
ger badei Sverige och utomlands.

Detta sker oberoende av om varden
ar styrd av politiska forsamlingar eller
via privata forsdkringsbolag. |1 bégge
falenfinnshostredjepart en orealistisk
och dvermodig tro pa de administrativa
styrsystemens mojligheter och en naiv
forestdlining om nyttan med bearbet-
ning av storainformationsmangder.

Empatisk barriar
For sukvérdens personal, som &r
van vid att kandoméssigt forstd den
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andres behov och stélla sig §élva och
sin kunskap till forfogande, kénns det
frammandeatt i lojalitet med tredje part
bygga en empatisk mur mot patienter-
na. Anstallda inom sjukvérd och om-
sorgsverksamhet — men ocksa de som
arbetar i socialforvaltning, pa forsak-
ringskassor, paarbetsformedlingar eller
i kriminalvard—farillaav ett sddant for-
halIningssétt.

Det & ovant och passar inte ihop
med den egna personligheten. Sjukvard
ar i forstahand ett praktiskt arbete, och
desom sokt sig till vardarbete &r mer in-
riktade pa att forstd mellanmanskliga
handel ser an paatt forsta den administ-
rativa dimensionen, att tolka paragrafer
och forordningar. Den systematiska
nedvérderingen av den empatiska for-
mégan kan stéta bort manniskor som &r
kansligafor andras behov frén varden.

Etiska regler

avslojar svagheterna

Generationerserfarenheter har slipat
del8karetiskareglerna. Déarfor erbjuder
de utsiktspunkter frén vilka svagheter-
nai var egen tids sjukvérd blir synliga.

Nér illegala flyktingar soker hjadp
inom den offentliga varden i Sverige
finns det ingen platsfér dem. Dessutom
riskerar de att anmélas. Den som forso-
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