Foreskrifter om kvalitetssystem
lyfter fram vardgivarens ansvar

Kvaliteten pa gukvarden ska
saker stéllas genom kvalitetssy-
stem och vardgivaren har an-
svaret for att skapa forutsatt-
ningar for att kvalitetssystem
ska kunna utvecklas.

En tydlig ansvar sférdelning,
dar aven politikernasansvar
lyftsfram, &r en av deviktigaste
nyheternai Socialstyrelsensfo-
reskrifter och allmannarad ro-
rande kvalitetssystem i halso-
och siukvarden.

Sociastyrelsens nyaféreskrifter och
allmannarad for kvalitetssytem i halso-
och sjukvéarden (SOSFS 196:24) gédller
fromden1januarii &.

Foreskrifterna & betydligt mer om-
fattande an tidigare. Det stéllsbl akrav
paatt kvalitetssystem ska omfatta mét-
baramal och dokumenterade rutiner for
hur kvaliteten i verksamheten styrs och
sakras mot malen.

Ett av de §ukhus som redan kommit
enbrabit pAvag i det internakvalitetsar-
betet & Angelholms gukhus. Chefléka-
ren Thomas Bengtsson val komnar Soci-
alstyrelsens nyaforeskrifter.

— Det endaman normalt pratar om &r
ekonomin, aldrig om utvérdering av
verksamheten. Men vi kan inte motsét-
taosssamhdlletsforvantningar ochi ren
gévbevarelsedrift & kvalitetsarbetet
nddvandigt, &ven om det & arbetsamt
och initialt &en kostar en del pengar,
séger Thomas Bengtsson.

Enligt Sociastyrelsens foreskrifter
och allméanna réd ansvarar vardgivaren
for att det finns ett andamalsenligt kva-
litetssystem, med organisation, resur-
ser, rutiner och metoder som sékerstél-
ler kvaliteten.

Verksamhetschefens ansvar & bl a
att setill att malen formuleras sa att de
& métbara och att de verkligen nés.
Verksamhetschefen ska &ven engagera
medarbetarna i kvalitetsutvecklingsar-
betet och stimulera deras kompetensut-
veckling.

Aven verksamhetens processer tas
upp i foreskrifterna. Bl a anges att det
skafinnasrutiner for hur personalen ska
samverkaoch samarbetavid patientom-
handertagandet, samt for rapportering
mellan personalen.

Det ska ocksa finnas rutiner i fraga
om riskanalyser och avvikelsehante-
ring, t ex for hur en anmélan enligt Lex
Maria ska goras och for hur orsaker till
uppkomnafel skadtgérdas.
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Detsamma géller for hur de erfaren-
heter som avvikel sehanteringen ger kan
aterforas till verksamheten i forebyg-
gande syfte.

| verksamhetsberéttelsen ska det
framga huruvida mélen har uppnétts.

Gynnar inte kvalitetsarhetet

Enhetschef Margaretha Palmberg pa
Landstingsforbundet ansvarar for fré-
gor kring kvalitetsutveckling:

— Parallellt som det redan pagar ett
kvalitetsutvecklingsarbete inom sjuk-
varden har arbetssituationen blivit allt
tuffare. Mangakanner redan idag frust-
ration Over att de inte hinner med det
nodvandigaste.

— Aven om det inte finns n&got i So-
cidstyrelsens forskrifter som verkar
emot den utveckling som pagér tror jag
inte att en sdn har lagreglering gynnar
utvecklingsarbetet, sdger Margaretha
Palmberg.

Enligt Margaretha Palmberg finns
det dock flera viktiga nyheter i Social-
styrelsens foreskrifter, daribland att an-
svarsfordelningenintelangre & sdindi-
vidinriktad och att vardgivaren har ett
stort ansvar for att bidra med resurser
och tillgodose kunskapsbehovet. Redo-
visningskravet blir en padrivandefaktor
for utvecklingen av hur resultat av kva-
litetsarbete ska redovisas.

Bra med langtgaende krav

For vissa, om an relativt fa sukhus
innebdr Sociastyrelsens nya forfatt-
ning att praxis nu upphgjs till norm.
Lungmedicinskakliniken vid Universi-
tetssukhuset i Linkoping tilldelades
1996 utmarkelsen »Svensk Kvalitet»
for klinikens kvalitetsutvecklingsarbe-
te. Kliniken arbetar enligt TQM-model -
len (Total Quality Management).

Tommy Ekstrom &r chefsbverlékare
palungkliniken.

—Med kvalitetssystemet foljer att
man intresserar sig for ala delar av
verksamheten och det stéller [angtgaen-
dekrav pakvalitetsarbetet, vilket &r bra,
séger Tommy Ekstrém.

— Sélvahar vi arbetat med kvalitets-
frégor pa det sitt Socialstyrelsens for-
fattning nu framstéller det och for oss
innehdller den egentligen inget nytt.
Vad som gjorts pa omradet redovisar vi
varjedri det vi kallar kvalitetsboksl utet.

Lungmedicinska kliniken fick ut-
markel sen »Svensk Kvalitet» i konkur-
rens med tjansteféretag med under 200
anstallda

Tommy Ekstrom tror att 5jukvardens
generellt sett har goda magjligheter att

konkurreramed néringslivet i fragaom
kvalitetsutveckling.

—Sukvarden har manga fordelar,
t ex en hog kompetensnivaoch personal
som &r intresserade av dessa fragor, si-
ger Tommy Ekstrom.

Peter Orn

D_z_mskt natverk
vacker intresse

L &karférbundet har borjat se
Over organisationen med fortro-
endelékarei riktning mot den
danska modellen med kollegialt
natverk (LT 6/97). Nyligen in-
bj&d fortroendelékarnai Dalar-
nasinakolleger i Uppland och
Géavleborgtill en studiedag om
det danska natverket.

Nétverket i Danmark leds av en ku-
rator och en Gverl akare padet danskal &
karforbundet. Kuratorn, Ulla Dals-
gaard, bjods in till studiedagen for att
redogorafor hur ndtverket ar uppbyggt.

Till skillnad mot det svenska syste-
met, dér fortroendel&karna utses av lo-
kalforeningarna, far intresserade lgkare
anmala sig till att bli radgivare. De far
ocksa utbildning fér uppgiften.

Verksamheten sker under fullstéan-
digt sekretesss och anonymitetskydd,
ingen registrering av namn eller hand-
lingar forekommer. Endel av nétverkets
uppgifter ligger i Sverige pafortroende-
lakarna, andra pa |okalforeningarna.

— Det &r viktigt att spridainformatio-
nen i |akarkaren om att vi fortroendel &
kare finns som ett stdéd fér dem som
Onskar det, sager Borje Lind, Falun.

Men det & ett problem att beteck-
ningen fortroendeldkare &t blandas
ihop med forsékringskassans och for-

sékringsbolagens  fortroendel kare.
Dessa senare kallas numera dock for-
sakringslékare.

| Dalarnahar landstinget en policy i
anmalningsérenden. Borje Lind anser
att den i huvudsak &r bra, men att den
skulle kunna utarbetas mera.

—For de flesta & det inget stort trau-
ma att bli anméld, men foér unga l&kare
innebér det oftaen knack for gavfortro-
endet. Och det & inte heller sékert att 1&
karenfér kannedom om anmalan denrét-
tavagen utani stéllet kanskeviatidning-
ar, siger BorjeLind. | sddanafall kanfor-
troendel &karnafungera som ett stod. o
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