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Den hér boken & en dok-
torsavhandling. Forfattaren sy-
nes ndrmast vara samhéallsme-
dicinare och for en kliniker &r
titeln kanske inte sarskilt upp-
hetsande. Dess forsta fjardedel
ar emellertid en utmérkt intro-
duktion till vad kvalitetssak-
ring kan innebdra. Ett for
manga diffust omrade presen-
teras med historik, begrepps-
definitioner och  metoder.
Tyngdpunkten ligger pa psy-
kosociala forhdllanden och
kommunikationen mellan
sukvérdens olikadelar.

Ovanligt perspektiv

Vi kliniker har av naturliga
skal koncentrerat osspade me-
dicinskt-tekniska aspekterna
av sjukvardens kvalitet, politi-
ker och administratérer intres-
serar sig mer fOr organisatoris-
ka strukturers optimala funk-
tion och, givetvis, resursfor-
brukning. Patientperspektivet,
lekmannens uppfattning om
kvaliteteni omhandertagandet,
ar en tredje, ytterst relevant
aspekt av vardkvalitet som hit-
tills inte kommit fram sa myc-
ket i den professionelladiskus-
sionen.

Tre dominerande

prohlem

Forfattarens  litteraturge-
nomgéng mynnar ut i at tre
problem ar sarskilt intressanta
att undersoka: bristen pa kom-
munikation mellan priméarvéard
och sluten vérd, dallg kontinu-
itet och koordination inom
sjukvarden och bristande kom-
munikation mellan sgukvard
och patient — aktuella fragor i
den pégdende svenska diskus-
sionen kring pri marvardskon-
sult vid sjukhusklinikerna.

Kvalitativ metodik

Mainz eget arbete har
gjorts med kvalitativ metodik,
dvsi stéllet for att pa kvantita-
tivt satt studera ett representa-
tivt urval har han valt ut ett at-
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tiotal »typiska» patienter, in-
tervjuat dem och | &tit dem fora
dagbok Gver sina sjukvards-
kontakter. Tillsammans med
journaluppgifter och intervjuer
med personal ges en trovérdig
bild av vardforloppen. En
granskningspanel  fick sedan
ocksa vardera vardkvaliteten i
de olika vardepisoderna.

Inte ovantat & det mycket
som fallerar i triangeldramat
mellan patient, prlmarvard och
slutenvard. En s sjalvklar sak
som epikriskopia till primér-
vardeni andutning till utskriv-
ningen effektuerades bara i
drygt hélften av falleninomen
vecka. (Recensentens klinik
klarar det i 75 procent, & det
tillrackligt bra?) En fjardedel
av patienterna rapporterade
omotiverade forseningar av
olika slag, och i kommunika-
tionen patient—personal hade
narmare hélften kritiska syn-
punkter pa |&karbyten, ronder
och paatt sammafrégor uppre-
pasav varjeny |akareeller sko-
terska.

Lardom fran

patienterna

Aven om danska forhéllan-
den skiljer sig en del frén sven-
skafinnsmycket att begrundai
dennastudie. Kanske &r svensk
sjukvérd mindrehierarkisk och
kontakterna priméarvard-slu-
tenvard battre, men manga av
studiens observationer kanner
man igen.

Kan det helt enkelt vara s
att vi genom att frégapatienter-
na (pa detta systematiska sétt)
kan l&ra oss ndgot viktigt om
hur sjukvérden fungerar, och
ibland inte fungerar? Jag tror
det. «
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Bengt Svensson &r forskare

1996

vid Socialhdgskolan, Lunds
universitet, och har tidigare ar-
betat i manga & inom narko-
manvarden i Mamg. Boken
»Pundare, jonkare och andra—
med narkotikan som foljeda
gare» & hans avhandling som
innehdler dels ingaende fall-
studier av narkomaners liv i
Malmo, dels tematiska kapitel
om olikaaspekter av det narko-
mana vardagslivet. Med pun-
dare avses de som tar amfeta-
min, med jonkare de som tar
herain.

Erfarenhet

av socialt arbete

Forfattaren borjade studien
efter att ha arbetat i manga &r
som socidarbetare i Mamo
och dessutom hdllit hundratals
forelasningar om narkotikaoch
narkomanvard.

Han gjorde sig fri fran sin
uppbindning till narkomanvar-
den och klippte ocksd av ala
kontakter med Malmé social-
forvaltning. Av personligaskél
villehanintegesigini dennar-
komanamiljon som fullstandig
deltagare, till skillnad franeni
boken omn&mnd svensk fors-
kare som gick in i den narko-
mana vérlden med fullstandigt
deltagande, som gruppmedlem
och med sitt egentliga syfte
dolt for 6vriga medlemmar.
Detta innebar att den senare
forskaren géav anvant amfeta-
min periodvis och &en gjort
sig skyldigtill kriminellahand-
lingar.

Enligt min mening & det en
sélvklarhet att enforskareinte,
avenom det sker i ett vallovligt
forskningssyfte, bor &gnasig at
ett sddant kriminellt gransover-
skridande beteende. Det hedrar
Bengt Svensson att han i sin

forskning inte anvant sddana
metoder.

Teoretiska

utgangspunkter

| ett kapitel presenteras de
teoretiska  utgangspunkterna,
dér begrepp som socida vérl-
dar och sociala identiteter &r
centrala. | ett annat kapitel pre-
senteras dels litteratur rérande
forskning om narkomaners
dagliga liv, dels gors en ge-
nomgang av olika sidvbiogra-
fiskatexter skrivnaav forfatta-
re med egna erfarenheter av
narkotikamissbruk.

Bengt Svensson liknar for-
héllandet till narkotikan vid en
kérleksaffér, och han vill dér-
med betonadrogens betydel se.
Han papekar att drogens roll
ofta tonas ner i litteraturen pa
bekostnad av sociala faktorer.
Han skriver att heroinisteninte
behdver ndgon annan att dela
upplevelsen med. Detta syn-
sétt Gverensstammer i mangt
och mycket med framlidne
narkotikadebattéren Nils Be-
jerots.

Inblick

i subkulturen

| boken far man en bra in-
blick i den narkomana subkul-
turen i Mamo. Har beskrivs
gemensamma foérestallningar,
varderingar och normer som
fungerar som réttesnore for
medlemmar i narkomanvérl-
den. Intressant & ocksa forfat-
tarens papekande att identite-
ten som narkoman hade hogre
véarde i samhallet i mitten pa
1970-talet, da droganvand-
ningen forknippades med rock-
musik och ungdomsuppror, an
i borjan pa 1990-talet da lag-
stiftningen gjort ala drogan-
vandaretill kriminellaoch me-
deldldern for narkomanerna
stigit till Gver 30 &r.

| boken framkommer att det
ibland hander att kvinnliga so-
cialarbetare har forhallanden
med manliga missbrukare.
Detta problem, som jag sjdv
fleraganger stott painom miss-
brukarvarden, bor lyftas fram
paett helt annat sétt an vad som
idag i allménhet gors.

Paett par stélleni boken f6-
rekommer det att ett minder-
arigt barn &r i sdllskap med sin
missbrukande moder. Jag kan i
sammanhanget inte [&ta bli att
undradver pavilket sétt social -
tjansten i dessa drenden over-
vakar och vérnar om barnens
behov och réttigheter.

Djupare analys

saknas

P4 méanga stillen i boken
beréttar narkomanerna att de
forutomillegal narkotikaocksa
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