MEDICINSK KOMMENTAR

Cheflakarens roll belyst fran ett
sakerhetsteoretiskt perspektiv

ETT PATIENTSAKERHETSARBETE SOM B,;‘\DE UTREDER OCH FOREBYGGER
SKADOR KRAVER ATT CHEFLAKAREN STAR NARMARE ORGANISATIONEN

Cheflakarens roll och position
fortsdtter att debatteras och
ifragasdttas [1]. Under de se-
naste aren har Liakarforbun-
dets fullméaktige behandlat fle-
ra motioner om en lagstadgad
chefldkarroll och en position
som ar oberoende och till viss
del fristaende fran den organi-
sation den ska verka i. Skdlen
och argumenten i dessa motio-
ner har varierat.

Chefldkarens roll, ansvar och
position ar till skillnad fran fle-
ra andra roller inom halso- och
sjukvarden inte definierad i la-
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liga arbetsuppgifter varie-
rar sa stort och att asikterna
om vad denne ska gora, och
pa vems mandat, gar isir i s
stor omfattning. Nar det giller
sjilva patientsdkerhetsarbetet
innehaller cheflakaruppdraget
tva delar: den ena har att gora
med intraffade skador (utred-
ningar och anmaélningar),och
den andra delen giller skade-
forebyggande arbete. Detta
synsitt har funnits i Sverige
sedan lex Maria tradde i kraft
1937. Det skadeforebyggande
arbetet har utvecklats kraf-

gar eller foreskrifter. Den kopp-
las dock ofta samman med den
som anges vara anmalnings-
ansvarig i Socialstyrelsens fo-
reskrift HSLF-FS 2017:40: »den
som &r anmailningsansvarig
for hdndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada bor ha en
siddan stillning i organisatio-
nen att han eller hon kan 6verblicka och
paverka patientsdkerhetsarbetet«. Ibland
hévdas felaktigt att cheflikaren ar ansva-
rig for patientsikerheten. Verksamhets-
chefen ar alltid den som enligt lag och
foreskrift ar ansvarig for en verksamhets
kvalitet och sdkerhet, och detta ansvar
kan inte delegeras.

Det ar sannolikt denna brist pa defini-
tion som medfort att en cheflikares dag-
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o Cheflakarens roll, ansvar och position
har de senaste aren kommit att debatteras
allt livligare.

o Fran ett sakerhetsteoretiskt perspektiv ar
en position som ger mojlighet att forebyg-
ga skador mer fordelaktig an en roll som
fokuserar pa redan intraffade skador.

o Artikeln beskriver dessa resonemang.

tigt under den senaste tjugo-
arsperioden. De tva delarna
innebar att cheflakarrollen
blir komplex, nagot som ock-
sd ses hos motsvarande rol-
ler i andra sakerhetskritiska
branscher, sasom civilflyg,
karnkraft och sjofart.

I de flesta andra sidkerhets-
kritiska och sdkerhetsmogna
branscher (till exempel civilflyg och ol-
jeutvinningsindustri) ar sikerhetsorgani-
sationen placerad vid sidan av linjeorgani-
sationen och har tita kopplingar till var-
je niva (Figur 1). Ansvaret for kvalitet och
sikerhet ligger i linjeorganisationen, men
om den av nagot skal sviktar i dessa avse-
enden maste det finnas en struktur vid si-
dan om som kan 6verbrygga. Denna struk-
tur maste vara kiand och finnas i forvig.
Svikten kan exempelvis besta i att sdker-
hetsnivan ute i verksamheten ar under-
malig, men att det pa olika satt aktivt doljs
for nivaer hogre upp i organisationen. Inte
minst de engelska vardskandalerna i Staf-
fordshire och Morecambe Bay visar pa vik-
ten av att inte forutsitta att linjeorganisa-
tionerna sjalva kan hantera kdnda sdker-
hetsproblem [2,3]. Fallet kan ocksa vara
det omvanda nar hogre ledningsnivaer
fattar beslut som ute i verksamheten re-

sulterar i oacceptabelt lag sikerhet.
David Woods har beskrivit sikerhets-
organisationens optimala placering i for-
hallande till linjeorganisationen med fyra

ord: »independent« (oberoende), »invol-
ved« (involverad), »informed« (informe-
rad) och» informative« (informerande) [4].
Notabelt ar att alla fyra karaktaristika star
i ett inbordes motsatsférhallande: ju mer
av det ena, desto mindre av de andra, och
omvant.

Vilken roll dagens och morgondagens chef-
lakare ska ha och hur denne ska arbeta ar
till stor del styrt av synen pa hur patient-
sdkerhet skapas. Om vi menar att den ska-
pas genom att redan intraffade handel-
ser hanteras ar det lampligt med en chef-
lakarroll vars primaéra syfte ar att granska
och rikta kritik mot den eller dem som
bedéms vara ansvariga for det intriffa-
de.Med detta synsitt dr det uppenbart att
chefldkaren ska sta fri frdn organisationen
samt inte vara bunden av lojalitet vare sig
uppat eller nedat, och diarigenom kunna
hévda sin opartiskhet. Cheflikaren ar da
oberoende, men ar sannolikt inte lika in-

»Man kan allts hivda att
cheflakarens uppdrag inte
enbart ska galla konsekven-
serna av redan intraffade
skador ...«

volverad i verksamheten och har bade
samre tillgdng till information och samre
mojligheter att informera och paverka.
Om vi diaremot menar att patientséiker-
het i férsta hand skapas genom att arbeta
for att skador aldrig ska intraffa krivs en
annan chefldkarroll. Den oberoende chef-
lakaren kommer da sannolikt att ha sam-
re mojligheter att veta vad som péagar i en
organisation, hur sikerhetskulturen ser

1

Lakartidningen
Volym 120




2

MEDICINSK KOMMENTAR

FIGUR 1. Informationsfléde mellan linje-
organisationen och kvalitets-/sakerhets-
organisationen

Fungerande Dysfunktionell
linjeorganisation linjeorganisation
- -
i Kvalitets-/ Kvalitets-/
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I " organisation ¢ organisation
B bd

» I en fungerande linjeorganisation flodar informa-
tion, inklusive sddan som ror kvalitet och sakerhet,
fritt mellan organisationens alla nivaer. I en dysfunk-
tionell linjeorganisation féreligger en blockering av
information (kryss), &ven sadan som ror kvalitet och
sékerhet, pa ett eller flera stallen, vilket gor att
information inte nar fram. Det méaste da finnas en pa
féorhand existerande organisation som kan hantera
och formedla denna information till ratt niva. Ett
flertal vardskandaler har visat pa vikten av detta.

ut och hur arbetet bedrivs. Det sdger sig
sjilvt att denna chefldkarroll kraver ett
nirmande till organisationen man verkar
i, ndgot som lika sjalvklart riskerar obero-
endet till organisationen.

Man kan alltsa havda att cheflakarens
uppdrag inte enbart ska géilla konsekven-
serna av redan intraffade skador, lika lite
som det kan begrinsas till att enbart gal-
la utveckling av kvalitet och sdkerhet. Det
ar formagan att hantera bigge dessa om-
riden i en komplex och snabbt fordnderlig
omgivning som kannetecknar chefldkar-
rollen. Rollen kraver ocksa hog integritet
visavi sdval olika medarbetarkategorier
som ledningen. Dessa ar de kanske mest
centrala delarna i cheflakarrollen, oavsett
om uppdraget ar definierat i lagar och f6-
reskrifter eller inte.

Det finns ett behov av bade bred och djup
kompetens inom flera omraden fér den
som innehar detta uppdrag. De faktorer
som kdnnetecknar en professionell person
som arbetar med sikerhet kan grovt delas
in i institutionella, relationella och indivi-
duella [5].Till de institutionella faktorerna
riaknas att forsta och beharska begreppen
risk och sikerhet samt lagar och regler, att
kunna anvdnda matt for sdkerhet och att
forsta och hantera en organisations siker-
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hetsrelaterade byrakrati, kultur och struk-
tur. De relationella faktorerna innefattar
att kunna utmana organisationen nir den
inte presterar tillrackligt bra eller sikert,
att bygga allianser for att kunna fa nagot
gjort, att ha tillracklig auktoritet for att re-
spekteras och slutligen att kunna paverka
i en organisation - nigot som kréver rela-
tioner, personkdnnedom och forstielse for
hur organisationen verkligen fungerar. De
individuella faktorerna inkluderar att ha
en djupgdende kunskap om sikerhet, or-
ganisationer och méanskligt beteende, att
kunna de specifika sikerhetsproblemen i
en organisation, att veta hur man samlar
in, analyserar och formedlar sikerhetsre-
laterad information och att forsta begrep-
pet risk. Det sistndmnda kan delas in i hur
risker uppstar, férdndras, forstas, hante-
ras och 6vervakas. Provan et al har nyli-
gen visat att denna modell kan anvandas i
undervisningen av dem som i dessa roller
ska arbeta med sdkerhet,sasom cheflikare
och chefsjukskoéterskor [6].
Socialstyrelsen publicerade 2020 en na-
tionell handlingsplan for 6kad patientsa-
kerhet [7]. I den beskrivs vad sdkerhets-
arbete faktiskt dr och vad som behéver go-
ras i svensk sjuk- och tandvard framover
for att sdkerstélla en sdkrare vard. Man po-
dngterar att arbetet framfor allt behover
inriktas pa risken for att skador intraffar,
snarare dn pa redan intraffade skador. Om
cheflakaren ska vara relevant i detta arbe-
te maste denne alltsa vara mer 4n bara na-
gon som hanterar redan intraffade skador.
Chefldkaren maste vara inbegripen i arbe-
tet med att férhindra att skador intriffar,
och detta kraver ett ndrmare samarbete

»Finns det fordelar med att
cheflakarens position, roll och
uppdrag definieras tydligare i
lagar eller foreskrifter?«

med organisationen. Denna nirmare po-
sition okar risken att uppfattas som »en i
linjeorganisationeny, vilket mojligen kan
forklara en del av den kritik som riktats
och riktas mot cheflakarrollen.
Grundforutsiattningen for att en chefla-

kare ska kunna bedriva ett framgangsrikt
patientsdkerhetsarbete ar att denne har
en sadan stillning i organisationen att
hon eller han kan 6verblicka och paverka
patientsdkerhetsarbetet. Natverket Sve-
riges cheflakare har tagit fram ett forslag
till uppdragsbeskrivning som utarbetats
under en liangre tid och ar vil forankrat
i ndtverket [8]. Denna definition av chef-
lakarrollen ligger i linje med foreskrif-
ter, aktuell forskning och den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsiker-
het. Da regionernas patientsakerhets- och
kvalitetsarbete organiseras pa olika satt
kan uppdraget och det dagliga arbetet till
viss del se olika ut.

Finns det férdelar med att chefldkarens
position, roll och uppdrag definieras tydli-
gare i lagar eller foreskrifter? Det har ald-
rig gjorts, och fragan saknar darfor ett tyd-
ligt svar. Men om detta nu ska goras ar det
var uppfattning att rollen i sa fall ska defi-
nieras utifran en aktuell uppfattning om
hur den tydligare kan fokusera pa att hin-
dra undvikbara skador att ens uppkomma,
och mindre pa att hantera redan intraffa-
de skador.O

o Potentiella bindningar eller javsforhallanden: Inga
uppgivna.

Citera som: Lékartidningen. 2023;120:23024
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